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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MA|
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)
Bang viéc tham gia chirong trinh nay, khach hang mdc dinh chdp nhdn tdt ca cdc diéu
khodn va diéu kién cia chirong trinh diwroc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw dudi day.

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Mg iPay méi - Nhan téi 250.000 VND

2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/05/2025 dén hét ngay 31/12/2025 (hoic cho dén khi hét
ngan sach khuyén mai, tuy diéu kién nao dén trugc).

3. Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung ang dich vu khéng thu tién, khong kém theo
viéc mua hang hda, su dung dich vu.

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vy Ung dung Ngan hang sé (VietinBank iPay Mobile)
cua VietinBank.

6. Hang hoa, dich vu diung dé khuyén mai: Ma khuyén mai tang tién khi sir dung 05 (nim)
tinh ning VNPAY Taxi, Pat vé tau, Pat vé xe, Mua vé xem phim, Mua sam VnShop trén
Ung dung ngan hang sé VietinBank iPay Mobile.

7. Khéc hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Tét ca cac
khach hang ca nhan lan dau dang ky va kich hoat tng dung Ngan hang sé VietinBank iPay
Mobile dap tng diéu kién cta chuong trinh.

8. Co cau giai thwang: Khong co.

9. Ndi dung khuyén mai:

9.1. Ngi dung chwong trinh:

Trong thoi gian tir ngay 01/05/2025 dén hét ngay 31/12/2025, khach hang 1a dbi tuong cua
Chuong trinh khi dang nhap vao Ung dung ngan hang sé VietinBank iPay Mobile s& duoc

giri tang cac ma khuyén mai qua tin nhan OTT tai muc “Thong bao” trén wng dung. Cu thé:

) Gia tri ma ) Thanh tién
TT |Dich vu Ma khuyén mai So lwgng
(VND) (VND)
Mai khuyén mai ting 25%
VNPAY  |t6i da 50.000 VND
1 ) 50.000 12.000{ 600.000.000
Taxi (1 luot str dung/Khach
hang)
Ma khuyén mai ting 25%
2 batveé tau | | 50.000 8.000| 400.000.000
to1 da 50.000 VND




(1 luot str dung/Khach
hang)

Ma khuyén mai tang 25%

tbi da 50.000 VND
3 bat vé xe 50.000 10.000|{ 500.000.000
(1 luot str dung/Khéach

hang)

M3 khuyén mai ting 25%
Muavé  |tdi da 50.000 VND

4 ) 50.000 12.000| 600.000.000
xem phim |(1 Iugt sir dung/Khach

hang)

Ma khuyén mai ting 25%
t6i da 50.000 VND

5 VnShop 50.000 8.000| 400.000.000
(1 luot sir dung/Khach

hang)

Tong cong 2.500.000.000

Tong gia tri hang hoa, dich va dung dé khuyén mai: 2.500.000.000 VND (Bdng chiz: Hai ty,

9.2.

nam tram triéu dong chan), tuong duong tdi thiéu 50.000 ma khuyén mai.

Hinh thic khuyén mgi va cach thizc tham gia:
Trong thoi gian dién ra khuyén mai, khach hang khi dang nhap vao Ung dung ngan hang sé
VietinBank iPay Mobile s& duoc guri ting ma khuyén mai str dung cho 05 (nim) tinh ning
VNPAY Taxi, Bt vé tau, Bat vé xe, Mua vé xem phim, Mua sdm VnShop theo néi dung nhu
néu phia trén.
Khéch hang khong phai mua bat ky hang hoa, sir dung bat ky dich vu nao trudc d6 dé nhan
duoc qua tang 1a ma khuyén mai.
Sau khi nhan dugc M& khuyén mai, khach hang khi mua hang héa, dich vu c6 thé st dung
M4 khuyén mai (dugc ting trude do) cho cac giao dich trén tinh ning VNPAY Taxi, Dit vé
tau, Pat vé xe, Mua vé xem phim, Mua sam VnShop dé nhan duoc vu dii tang tién.
M4 khuyén mai chi c6 hiéu luc st dung trong thoi han dién ra Chwong Trinh va khi khach
hang nhan duoc Ma khuyén mai théng qua phuong thirc da néu.
Céch thirc ting ma khuyén mai: M4 khuyén mai duoc gii ting vao tinh ning “Uu déi” trén
dich vu VNPAY Taxi, Pit vé tau, Pat vé xe, Mua vé xem phim, Mua sam VnShop cua ung
dung VietinBank iPay Mobile cua khach hang va/hoic théng qua tin nhan OTT tai muc




9.3.

10.

11.

“Théng bao” trén ung dung VietinBank iPay Mobile. Khach hang nhap/chon ma khuyén mai
phu hop da dugc guri tang trude d6 khi sur dung tinh nang VNPAY Taxi, Dat vé tau, Dat vé
xe, Mua vé xem phim, Mua sim VnShop dé dugc huéng wu dii khi thanh toan.

Gidi han siz dung M4 khuyén mai:
Ap dung cho khach hang tham gia chuong trinh 1a khach hang c4 nhan 1an dau dang ky va
kich hoat tng dung Ngan hang sb VietinBank iPay Mobile trong thoi gian dién ra Chuong
trinh. Mai khach hang tuong tng véi 01 sb dién thoai diang ky sir dung wng dung dugc tham
gia chuong trinh. D& 1am rd hon, mdi khach hang s& nhan dugc 1 ma khuyén mai tuong ung
véi 1 dich vu dugc dé cap trong pham vi Chuong trinh nay.
Khéch hang thoa man diéu kién 12 khach hang lan dau sir dung tinh ning VNPAY Taxi, Pat
vé tau, Pat vé xe, Mua vé xem phim, Mua sim VnShop trén Ung dung VietinBank iPay
Mobile.
Chuong trinh chi ap dung cho phuong thirc thanh todn online trén tng dung VietinBank iPay
Mobile.
Chuong trinh khong ap dung véi cac giao dich bi hoan, hay.
Mi khuyén mai khong cé gia tri quy doi thanh tién mit, khong hoan, khong bao Iuu tién thira,
khong thé chuyén nhuong. Mdi ma khuyén mai chi ap dung cho 01 don hang/giao dich.
Quy dinh sir dung va wu dai chi tiét cia ma khuyén mai s& duoc quy dinh trong ting ma
khuyén mai.
M4 khuyén mai c6 thoi han sir dung tir thoi diém gui ting dén hét ngay 11/01/2026.
Khoéng &p dung tach hoa don dudi moi hinh thic.
Chi &p dung cho khach I¢, khdng ap dung cho khach buén.
Gié tri khuyén mai s& duoc 1am tron theo don vi: nghin dong. Cu thé, <500 VND lam tron
xubng 0 dong; >= 500 VND lam tron 1&n 1.000 VND.
Khoéng ap dung véi khach hang huay dich vy va dang ky 1an 2 trong thoi gian dién ra Chuong
trinh.
Pau méi giai dap thac mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai:
Moi théng tin thic méc ctia khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lién hé Trung tim Cham soc khach hang — Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam
(VNPAY) theo s6 dién thoai *6789 hoic Hotline VietinBank 1900 558 868 dé duoc hd tro.

Quy dinh vé trach nhiém thong bao:



Chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc VietinBank ding tai cong khai trén

website https://www.vietinbank.vn/ va tai dia diém khuyén mai.

12. Cac quy dinh khéc:

Chuong trinh khong 4p dung véi céc sd dién thoai nam trong danh sach vi pham cua
VNPAY.

Chuong trinh c6 thé két thic sém hon thoi gian du kién khi ngan sach khuyén mai duoc st
dung hét.

M4 khuyén mai &p dung khi thanh toén truc tiép trén Ung dung VietinBank iPay Mobile.

Mai khuyén mai khéng c6 gia tri quy doi thanh tién mit, khong hoan, khong béao luu tién thira,
khong thé chuyén nhuong. Mdi ma khuyén mai chi ap dung cho 01 don hang/giao dich.

Ngan sach ma khuyén mai c6 thé diéu chuyén gitra cac dich vu, dam bao téng ngan sach
khuyén mai khong vuot qua ngan sach da cong bo. Doi véi ma khuyén mai khong duoc sir
dung trong thoi han hiéu luc hoic st dung khéng hét ngan séach, VietinBank va VNPAY c6
thé phat hanh thém sé lwgng ma khuyén mai dé ting khach hang nhung dam bao khong vuot
quéa téng gia tri khuyén mai da thong bao.

Khach hang duoc tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cac chuong trinh khuyén mai
khac ma VietinBank dang dong thoi thuc hién néu thoa man diéu kién cua tirng chuong trinh.
Chuong trinh khong ap dung cho cac Khach hang di tirng tham gia hodc c6 lién quan dén cac
hanh vi gian lan, gia mao, truc loi CTKM trong qua khir cia VNPAY va VietinBank.
VNPAY va VietinBank dugc quyén tir chdi cac Khach haing ma VNPAY c¢6 cin cit nghi ngo
mé tai khoan khong chinh chii, ¢6 hanh vi nghi ngo thu gom ma khuyén mai va/hoac nhiing
hanh vi khac nham truc loi chuong trinh khuyén mai ra khoi danh sach du diéu kién tham gia
chuong trinh khuyén mai nay va cic chuong trinh khac trong twong lai cia VNPAY va
VietinBank.

Vi moi tranh chap, khiéu nai phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén mai, quyét dinh
cua VietinBank va VNPAY la quyét dinh cudi cung.

Thé 1& moi nhat va day du nhat 1a thé 18 duoc ding tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn va tai dia diém khuyén mai VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan caa Chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té
va s& théng bao vé nhiing thay d6i va diéu chinh d6 néu dugc co quan quan 1y nha nudc vé

thwong mai chap thuan.



Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai ndy, VietinBank
c6 trach nhiém tryuc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chip sé duoc xt ly theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.
VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé Chuong trinh trong vong 5 ngay
ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu
ly cac khiéu nai cua khéach hang.
Moi khiéu nai va tranh chép lién quan dén chuong trinh nay s& dugc thuong luong giai quyét
mdt cach thoa dang nhat. Néu nhu trong qua trinh giai quyét cac tranh chip, khiéu nai ma van
chua dat duoc su théng nhét caa cac bén thi vu viée s& duoc xu 1y theo quy dinh cua Phap
luat Viét Nam hién hanh.

VietinBank



