THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
1. Tén CTKM: Mé tdi - Khui qua
2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vu (bao gom: Pang ky va kich hoat iPay lan dau; Dang nhap iPay hang
ngay; Thanh todn hoa don: Dién, nudc, internet, di dong tra sau; Mua tai khoan so dep (co phi); Tien gui tiet kiem
VND trén kénh online (bao gom Tiet kiém tra 1ai cuoi ky, TK 1i sau rat goc linh hoat, TK c6 ky han trd 1ai trudc,
TK trd 1ai dinh ky, TK dinh ky rat goc linh hoat, TK gia dinh (V-Family)); Bat mua: Vé xem phim, Ve tau, Vé xe,
Vé may bay, VNPAY Taxi, Mua sam VnShop; Nap tién di¢n thoai, mua ma the dién thoai, ma the game; Duy tri so
du tién gui khdng ky han (casa) trén tai khoan ngan hang; Thanh toan VNPAY-QR tir nguon thé tin dung; Dang ky
tra gop tir GD thé tin dung; Thém thé VietinBank Visa vao Apple Pay; Bat Dau tu tw dong; Tien gii thong minh;
Ching chi quy; Chung chi tien guri; Quét QR thanh toan tai nude ngoai; Dang ky goi tién ich V-Plus/V-Advance;
Mo1i vao nhom gia dinh V-Family; Bao hiém (suc khée/rdu lich néi dia/quoc t€); Mua eSIM; Mua data 4G/5G; Kich
hoat the tin dung thuc hién trén Ung dung Ngan hang so (VietinBank iPay Mobile) cua VietinBank. )
3. Thoi gign trien khai : Tir 00:00:00 ngay 9/11/2026 den hét 23:59:59 ngay 10/1/2027 (hoac cho dén khi hét ngan
sach khuyén mai, tuy diéu kién nao dén trudc).
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
5. Hinh thiec khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui.
6. Khéch hang ciia chwong trinh (d6i twgng hwang khuyén mai): T4t ca cac khach hang c& nhan 1a chu tai khoan
mé tai VietinBank, dang ky va kich hoat Ung dung Ngan hang sé (VietinBank iPay Mobile) cia VietinBank, ding
nhap VietinBank iPay Mobile va thyc hién céc giao dich trén ing dung VietinBank iPay Mobile theo chuong trinh
nay (Nguon tién thanh todn bao gom thanh toén bang tai khoan thanh toén, thé tin dung, thé ghi ng va theo yéu cau
cua ting giao dich trong pham vi chuong trinh nay). Chuong trinh khong 4p dung cho cac khach hang da ting tham
gia hodc co6 lién quan dén cac hanh vi gian lan, gia mao, truc loi chwong trinh khuyén mai trong qua khir cta
VietinBank hoic déi tac cua VietinBank.
7. Hang héa dung dé khuyén mai: O t6 dién VF3 ban Plus, Dién thoai iPhone 18 Pro 256GB, DJI Osmo Pocket 4
ban tiéu chuan (khoéng thé nhé), Robot hit bui lau nha Xiaomi Vacuum S40 EU, Bong ho Théng Minh Garmin
Instinct GPS, Tai nghe Airpods 5 2026 sac c6 day, May loc khong khi Samsung AX32BG3100GBSV, Quat thong
minh Fujihome diéu khién giong n6i CFR04, N chién khdng dau Philips NA130/00, Loa Bluetooth JBL Grip, Nap
tién dién thoai, Qua hién vat (Sé tay, Coc nhua gitt nhiét, Gau béng, Goi dua dau 6 t6, O ngan, O dai, Coc str, TUi
tote Vibie, Gia d& dién thoai), tang tién khi sir dung cac dich vu trén Ung dung VietinBank iPay Mobile (bao gom:
VNPAY Taxi, Mua sam VnShop, Dit vé xe, Pat vé tau, Mua vé xem phim, Dat vé may bay).
8. Co céu giai thwong:
Khach hang thyc hién céc giao dich (c6 diéu kién nhat dinh) trén wng dung ngan hang s6 VietinBank iPay Mobile
trong thoi gian trién khai chuong trinh s& ¢ co hdi tring cac giai thuong gia tri theo cac hinh thirc sau:

‘ Tri gia X
£ . L, 1 . Thanh tid
i”Ci(:hc;f;)ln Noi dung gidi thwong Hinh thlfc trung gidi thudng S6 lwgng (?/Ill\l Dt;en
gial thwong thuwéng (VND)
i Thu thap du 4
Giai dic biét | O t6 dién VF3 ban Plus, di bao gém pin manh ghép 300.000.000 1 300.000.000
Giai nhat iPhone 18 Pro 256GB (Mau ngau nhién) Trldng ngay 40.000.000 8 320.000.000
Gidi nhi DJ! Osmo Pxocket74 - Ban tiéu chuén, Trdng ngay 12.000.000 5 60.000.000
khong bao gom thé nhd
Gidi ba }(D;gr;g h6 Théng Minh Garmin Instinct Trung ngay 8.000.000 10 80.000.000
Robot hut bui lau nha Xiaomi Vacuum Trdng ngay 5.500.000 10 55.000.000
S40 EU
Tai nghe Airpods 5 2026 sac c6 day Trldng ngay 4.000.000 15 60.000.000
. |May loc khong khi  Samsung Trdng ngay
Er:?éh khuyén AX32BG3100GBSY 3.580.000 10 35.800.000
Quat thf)_ng minh Fl{thorr:le (11.611 khién Trung ngay 1.050.000 20 21.000.000
giong n6i CFR04 (mau ngau nhién)
Noi chién khéng dau Philips 6,2 lit | Tring ngay
NA130/00 2.060.000 20 41.200.000




Loa Bluetooth JBL Grip (Mau ngau

Trdng ngay

A 2.400.000 20 48.000.000
nhién)
Tang 100.000 VND cho giao dich tur Trang ngay
) 100.000 1.000 100.000.000
Ting tién khi | 200.000 VND
str dung dich | Tang 300.000 VND cho giao dich tu Trang ngay
vu Dat vé | 1.000.000 VND 300.000 500 150.000.000
may bay Tang 1.000.000 VND cho giao dich tur Trang ngay
5 000.000 VND 1.000.000 50 50.000.000
Tang 20.000 VND cho giao dich tu Trang ngay
. 20.000 3.000 60.000.000
Tang tién khi | 40.000 VND
str dung dich | Tang 30.000 VND cho giao dich tur Trang ngay
vu Mua vé | 60.000 VND 30.000 2.000 60.000.000
xem phim Tang 50.000 VND cho giao dich tir Tring ngay
100.000 VND 50.000 1.000 50.000.000
. Tang 40.000 VND cho giao dich tu Trd
Téng tién Khi 88%900 UND cho glao dich fu ring ngay 40.000 2.000 80.000.000
st dung dich : —— -
Lo Tang 80.000 VND cho giao dich tu Trang ngay
bat : ) . .000.
veDatvéxe | o000 VND 80.000 500 40.000.000
_ .1 ... | Tang40.000 VND cho giao dich tu Trang ngay
Tﬂazg tlendi'(h}i 80.000 VND 40.000 2.000 80.000.000
su dung dic = - - - "
_ ., | Tang 80.000 VND cho giao dich tu Trang ngay
bat vé t : : . .000.
veDgtvetau | o VND 80.000 500 40.000.000
Tang 5.000 VND cho giao dich tir Trang ngay
X 5.000 3.000 15.000.000
Ting tién khi | 10.000 VND
stt dung dich | Tang 10.000 VND cho giao dich tir Trang ngay
vu VNPAY | 20.000 VND 10.000 2.000 20.000.000
Taxi Tang 20.000 VND cho giao dich tur Trang ngay
40.000 VND 20.000 1.000 20.000.000
Tang tién khi | Tang 50.000 VND cho giao dich tur Trang ngay
: 50.000 50 2.500.000
str dung dich | 100.000 VND
vu Mua sim | Tang 100.000 VND cho giao dich tur Trdng ngay
. ) 100. .000.
VnShop 200.000 VND 00.000 30 3.000.000
Nap tidn dia Nap tién dién thoai tri gia 10.000 VND Trang ngay 10.000 12.000 120.000.000
thii' 10 AN PNap tién dien thoai tri gia 20.000 VND Trlng ngay 20.000 6.000 120.000.000
1 <
) Nap tién dién thoai tri gia 30.000 VND Trang ngay 30.000 2.000 60.000.000
S6 tay Trang ngay 167.800 50 8.390.000
Céc nhya giir nhiét Trang ngay 118.800 100 11.880.000
Gau bong Trang ngay 91.800 100 9.180.000
Goi dya dau 6 td Trdng ngay 102.600 50 5.130.000
Qua hién vat | O ngin Trang ngay 162.000 50 8.100.000
O dai Trang ngay 194.400 100 19.440.000
Coc st Trdng ngay 74.520 50 3.726.000
Tui tote Vibie Trlng ngay 210.600 100 21.060.000
Gia do dién thoal Trang ngay 91.800 100 9.180.000
Tong cong 2.187.586.000

Tong gid tri giai thuong 1a 2.187.586.000 VND (Bang chit: Hai ty mot tram tam muoi bay triéu nim trim tam muoi
sau nghin dong).

Gié trj cc giai thuong tham khao tai thoi diém dang ky chuong trinh.

(*) Luu y:




- Khéch hang giao dich theo cac nhiém vu ctia chuong trinh va dugc ting lugt tham gia chuong trinh, thuc
hién maé tdi va nhan qua tang ngau nhién tir hé thong.

- Giai thuong Ia O t6 dién VF3 ban Plus, Dién thoai iPhone 18 Pro 256GB, DJI Osmo Pocket 4 ban tiéu chuan
(khdng thé nhé), Robot hit buyi lau nha Xiaomi Vacuum S40 EU, Dong hd Théng Minh Garmin Instinct
GPS, Tai nghe Airpods 5 2026 sac c6 day, May loc khdng khi Samsung AX32BG3100GBSV, Quat thong
minh Fujihome diéu khién giong n6i CFR04, Ndi chién khéng dau Philips NA130/00, Loa Bluetooth JBL
Grip, khéch hang c6 thé nhan thuong biang hién vat hoic tién chuyén khoan theo gi4 tri tuong dwong giai
thudng di cong bé.

- Pdi véi qua hién vat (so tay, coc nhya giir nhiét, gau bong, gbi dua dau 6 t6, 6 ngan, 6 dai, cdc st tui tote
Vibie, gia d& dién thoai), khach hang dé lai thong tin dia chi nhan qua trén hé thong va khong duge quy doi
ra tién mat theo bét ky hinh thirc nao.

- Giai thuong Tang tién khi sir dung dich vu trén VietinBank iPay Mobile: Thoi han st dung dén hét
24/02/2027.

- Gié tri giai thuong khoéng bao gom céc loai thué, phi lién quan. Khach hang nhan thuéng co trach nhiém
nop céc loai thué phi phat sinh theo quy dinh phép luat (néu co).

- Giai thuong Tang tién khi sir dung dich vu trén VietinBank iPay Mobile trong Chuong trinh khuyén mai chi
&p dung cho phwong thirc thanh toan online trén ¢ing dung ngan hang sé VietinBank iPay Mobile.

Tong gid tri giai thuong so vai tong gia tri hang hda, dich vu khuyén mai: 5%.

9. Ndi dung chi tiét thé 18 Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Piéu kién, céch thirc, thir tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia Chwong trinh khuyén
mai:

- Trong thoi gian tir 00:00:00 ngay 9/11/2026 dén hét 23:59:59 ngay 10/1/2027, khach hang sir dung ung
dung VietinBank iPay Mobile thyc hién thanh cong mét trong nhiing thao tac/giao dich sau s& dwoc cip luot
tham gia chuong trinh trong thoi gian trién khai chwong trinh khuyén mai (VietinBank s& giri luot tham gia
chwong trinh va théng tin truc tiép dén khach hang thong qua duong tin nhin OTT tai muc “Lich su” tai
giao dién CTKM “M¢ tai, khui qua” trén tng dung VietinBank iPay Mobile).

- Mbi luot tham gia twong tng Vi 1 co hdi ma tdi qua may mén dé xac dinh giai thuong mot cach ngau nhién.

- Ngay khi khach hang trang thuéng, man hinh hién thi thong béo két qua trang thuang va hé thdng ghi nhan
thdng tin cia khach hang trang thuong. Khach hang cé thé tra ctu giai thuong cia minh tai muc “Gi6 qua”.

- Két qua caa mdi lugt choi c6 thé dudi dang: Tén giai thuong, t&n manh ghép hoic Chic ban may min lan
sau. Truong hop nhan dwoc manh ghép, khéch hang can thu thap du 4 manh ghép khac nhau dé nhan giai
thuong O t6 dién VF3 clia chuong trinh.

S6 lugt tham gia chuong trinh twong tng voi mdi giao dich du diéu kién nhu sau:

S6 lwot  |So giao dich| SO lwot choi
- 2 . dwgce dugce thue | dwge cfip tdi da A pea £
STT Sén pham dich vu A A A Diéu kién dwogc cap luot
cap/giao hién toi trong Chuwong
dich da/ngay trinh
bang ky va Kich hoat
1 VietinBank iPay Mobile online 5 1 5
thanh cong
2 bang nhdp VietinBank iPay 1 1 63
Mobile (iPay) hang ngay
MBbi luot thanh toan hoa don,
bao gdm:
- Dién hoa don tdi thicu tir
500.000 VND .
- Nudc hoa don toi thieu tir Khong gidi R
3 50.000 VND ! han | Khong gidi han
- Internet héa don tdi thiéu tir
150.000 VND
- Di dong tra sau hoa don tdi
thiéu tir 100.000 VND
Pit VNPAY Taxi (bao gom Khong gi6i
4 thanh toan thé tin dung va tai 2 han Khong gidi han
khoan thanh toan) ;




S6 lwgt | S6 giao dich| S6 lugt choi
STT San pham dich vu Adu’g’.c du’g’c th}‘rc dugc cap toi da Diéu kién dwore cap lwot
cap/giao hién toi trong Chwong
dich da/ngay trinh
Mua sim VnShop (bao gém A o
5 thanh toan thé tin dung va tai 2 Kho}? gngl(n Khoéng gidi han
khoan thanh toan) 2
Dit vé xe (bao gom thanh toan Khéne eici
6 thé tin dung va tai khoan thanh 2 h agng Khoéng gioi han
toan) :
Mua vé xem phim (bao gdm A -
7 thanh toan thé tin dung va tai 2 Kho}? fngIm Khoéng gidi han
khoan thanh toan) ;
Dit vé may bay (bao gdm thanh A .
8 toan thé tin dung va tai khoan 2 Khong gici Khoéng gioi han
. han
thanh toan)
Dit vé tau (bao gdm thanh toan Khone isi
9 |thé tin dung v tai khoan thanh 2 . agng Khong gi6i han
toan) :
Thanh toan VNPAY-QR tir Khéne eiéi
10 ngudn thé tin dung gia tri giao 2 h agng Khoéng gidi han
dich toi thiéu tir 100.000 VND ;
Nap tién dién thoai gia tri toi
thieéu tu 100.000 VND (bao Khong gidi . i
1 gdm thanh toan thé tin dung va ! han Khong gi6i han
tai khoan thanh toan)
Mua thé dién thoai gid trj t0i
thieéu tu 100.000 VND (bao Khong gidi A i
12 gdm thanh toan thé tin dung va ! han Khong giGi han
tai khoan thanh toan)
Mua thé game gia tri t6i thiéu
tor 100.000 VND (bao gom
13" |thanh todn thé tin dung va tai| 1 63
khoan thanh toan)
) ) Thoi diém cong luot choi: ngéy T+1,
Duy tri tong s6 du casa trén cac trong do: T 1a thoi gian dat yéu cau tong
14 TKTT toi thiéu 10 1 1 63 s0 du casa theo quy dinh ghi nhan thanh
triéu/ngay/KH/CIF cong trén hé thong.
Ap dung cho céac khoan tién giri c6 s6 du
tu 50 triéu dong ky han 6 thang tr¢ 1én
dong thoi:
Thoi diém cong lugt choi: ngay T+4,
trong do: T la ngay ma s6 ti€t kiém thanh
cong ghi nhan trén hé¢ thong. ‘Tai thoi
o diém cong luot choi, khoan tién gui &
Mo so tiét kiém trén kénh Khone isi trang thai hoat dong va ding theo quy
15  |online i thiéu tir 50.000.000 1 . agng Khéng gici han |dinh cong lugt cua san phim.
VND, ki han tir 6 thang tr6 1én ; Céac san pham ap dung trong chuong
trinh:
- Tiét kiém (TK) tra 1ai cudi ky VND
- TK 1ai sau rt goc linh hoat VND
- TK c6 ky han tra 1ai truéc VND
- TK tra 1ai dinh ky VND
- TK dinh ky rat goc linh hoat VND
- TK gia dinh (V-Family)
M tai khoan s6 dep thanh toan Khong gidi R s
16 ngay trén VietinBank iPay ! han Khong gi6i han




STT

San pham dich vu

S6 luot
dwgc
cz”ip/giao
dich

S6 giao dich
dwgc thuc
hién tdi
da/ngay

S6 lwot choi
dwoc cap tdi da
trong Chwong
trinh

Diéu kién dwore cap lwot

Mobile giao dich thanh toan t6i
thiéu tir 1.000.000 VND

17

Thém thé VietinBank Visa vao
Apple Pay thanh céng

Chu thé TDQT/GNQT Visa lién két
Apple Pay thanh céng

Thoi diém cong luot choi: ngay T+,
trong d6: T 1a thoi gian TDQT/GNQT
Visa lién két Apple Pay ghi nhan thanh
cong trén hé thong.

18

Thuc hién chuyén dbi tra gop
thanh cong tu giao dich thé tin
dung tir 3.000.000 VND/giao
dich

Khoéng gidi
han

Khoéng gidi han

Chi 4p dung cho GD tra gop gia tri tdi
thiéu tir 3 tridu va da chuyén tra gop thanh
cong.

Thoi diém cong luot choi: ngay T+4,
trong do: T 1a thoi gian chuyén doi tra gop
ghi nhan thanh cong trén hé thong.

19

Bat Pau tu tu dong

Khach hang dang ky dich vu Pau tu tw
dong thanh cong trén ung dung
VietinBank iPay trong thoi gian dién ra
Chuong trinh.

Truong hop Khach hang da dang ky va
dang su dung dich vu trude do, sau do
huy dich vu va dang ky lai trong thoi gian
dién ra Chuong trinh thi khong duoc ghi
nhan thém luot choi.

20

Tién gii théng minh tir
50.000.000 VND ky han tir 6
thang tré 1én

Khong gidi
han

Khong gidi han

Khach hang m& Tién guri thong minh
thanh cong trén Ung dung VietinBank
iPay, vdi so tién gui tr 50.000.000 VND
tro 1én va ky han tir 06 thang, dugc cong
01 luot choi cho mdi giao dich du diéu
kién.

Thoi diém cong lugt choi: Ngay T+4,
trong d6 T 1a ngay Khach hang m¢ Tién
gui thong minh thanh cong ghi nhan trén
hé¢ théng. Tai thoi diém cong luot choi,
khoan tién gtri phai dang & trang thai hoat
dong va dung theo quy dinh cong luot ctia
san pham.

21

Chting chi quy giao dich tu
5.000.000 VND

Khoéng gidi
han

Khong gidi han

Khéch hang mua Chung chi quy thanh
cdng trén iPay voi gia tri giao dich tir
5.000.000 VND tr¢ 1én dugc cong 01
luot/giao dich. Ap dung ddi véi cac quy
mo duge phan phdi trén tng dung
VietinBank iPay Mobile.

22

Chimg chi tién gui tir
50.000.000 VND, ky han tir 6
thang trd 1én

Khong gidi
han

Khong gidi han

Khach hang mua Ching chi tién giri
thanh cong trén iPay vdi gia tri giao dich
tir 50.000.000 VND tr¢ 1én va ky han tur
06 thang duogc cong 01 luot choi cho mdi
giao dich du diéu kién.

Thoi diém cong luot choi: Ngay T-+4,
trong d6 T 1a ngay Khach hang mua
Chung chi tién gui thanh cong ghi nhan
trén h¢ thong. Tai thoi diém cong lugt
choi, Ching chi tién giri phai dang &
trang thai hoat dong va dung theo quy
dinh cong luot ciia san pham.




S6 lwgt | S6 giao dich| S6 lugt choi
STT San pham dich vu Adu’g’.c du’g’c th}‘rc dugc cap toi da Diéu kién dwore cap lwot
cap/giao hién toi trong Chwong
dich da/ngay trinh
Quét QR tai nude ngoai, gia tri n .
23 giao dich thanh cong quy doi ti 1 Kho}?agngl(n Khong gidi han
gia tir 100.000 VND tr¢ 1én ;
24 Pang ky gbi tién ich V-plus 1 1 1
trén VietinBank iPay Mobile
bang ky goi tién ich V-
25 Advance trén VietinBank iPay 2 1 2
Mobile
2% Moi vao nhém gia dinh V- 1 3 3 Truéng nhom Thém thanh vién vao nhom
Family thanh cong duoc 1 luot
Bao hiém sic khoe (bao gdm Khone isi
27 thanh toan thé tin dung va tai 1 h agng Khoéng gioi han
khoan thanh toan) ;
Béo hiém du lich ni dia (bao Khéne eiéi
28  |gdm thanh todn thé tin dung va 1 . agng Khong gi6i han
tai khoan thanh toan) ;
Béo hiém du lich qudc té (bao Khone isi
29 gOm thanh toan thé tin dung va 1 h agng Khoéng gioi han
tai khoan thanh toan) ;
Mua eSIM (bao gém thanh toan Khéng #i6i
30  |thé tin dung va tai khoan thanh 1 . agng Khong gi6i han
toan) :
Mua Data 4G/5G giao dich tir
100.000 VND (bao gom thanh
81 |ioan the tin dung va tai khoan| - 1 63
thanh toén)
Chi 4p dung cho thao tic kich hoat thé
mdi sau khi phat hanh thé, khong ap dung
o cho thao tac chuyén trang thai (vi du
Kich hoat thé tin dung qudc té chuyén tor trang thai khoa/dong sang
32 (loai trur thé tin dung ndi dia) 1 5 5 trang thai kich hoat).

trén VietinBank iPay Mobile

Thoi diém cong lugt choi: ngay T+1,
trong do: T 1a thoi gian kich hoat thé tin
dung qudc té ghi nhan thanh cong trén hé
théng.

VietinBank c6 quyén tir chdi chi thuong trong truong hop phat hién giao dich nghi ngo rui ro, gian lan, lgi
dung chuong trinh va c6 bang ching xac thuc (cin ctr lich st giao dich, thong tin khach hang luu tai ngan
hang...), vi du str dung cdng cu dé gian lan lugt tham gia chuong trinh, giai thuong, khach hang cé dau hiéu
ria tién/toi pham/giao dich bang tai khoan bat hop phap hodc khdng chinh chu... hoic thyc hién céc giao
dich khéng khac dé 13y luot tham gia.
VietinBank c6 quyén thu hoi lugt choi di cap dbi véi cac giao dich c6 du hiéu gian lan, bat thuong; giao
dich hoan/hay hoac giao dich khéng dugc ghi nhan thanh cdng; hoac truong hop Khach hang phét sinh giao
dich du diéu kién nhan lugt choi nhung sau d6 hity giao dich nham muyc dich nhan luot choi.

9.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh bang chimg xac dinh tring thwéng:

Luot tham gia chuwong trinh s& dugc cap tu dong khi khach hang dat diéu Kién tham gia chwong trinh va
duoc hién thi cho khach hang tai muc “Lich sir” trong giao dién man hinh “M¢ tiii, khui qua” trén tng dung
VietinBank iPay Mobile trong vong 15 (mudi 1am) phat sau khi khach hang thuc hién thanh cdng giao dich
dugc cép luot tham gia, hodc céc giao dich ty dong hop 18 duoc cap luot tham gia theo thé 1& nay.




9:41 wil T -

@ LICH SU LUGT CHOI

Ludt chdi
D3 nhén D3 choi Con lai
12 4 8

o Nap tién dién thogi

-

e Choi game

————

|
e Thanh todn hoa don

@ crasame sncoin

T

Q Thanh todn hod don
| o Thanh todn QR

Khéch hang c6 luot tham gia ty tién hanh tham gia chuong trinh trén (g dung VietinBank iPay Mobile khi
truy cap vao muyc “Mo thi, khui qua”, bAm vao icon mé qua tai man hinh chwong trinh:

Uu dai & khuyén mai >

Giam dén 22% Paris Bo... GIAM 10% TAI MIAN
Uu d8i 22% Gidm gié 10%

Hé sinh thdi dich vu >

(800K
%

@ x
MG tdi, khui ua x6 s6 DPat vé may
qua ietlott SMS bay
& G B
Muavé xem  Muama thé Mua data
phim dién thoqi 4G/5G

Khéam phé ddc quyén

—

L)y

SONGERON
R

B
G

Thoi gian khach hang dwoc cép lugt dé tham gia mg qua may man: Tir 00:00:00 ngay 09/11/2026 dén hét
23:59:59 ngay 14/1/2027.

Thoi gian khach hang tham gia mé qua may man: Tir 00:00:00 ngay 09/11/2026 dén hét 00:30:00 ngay
25/01/2027.

Khéch hang tra ciu lich sir s lugt tham gia chuong trinh dugc cap ngay trén ang dung VietinBank iPay
Mobile, vao Muc “Mé tui, khui qua” sau d6 nhan vao Muc “LICH SU™:



9:41 wil T -

@ LICH SU LUGT CHOI

Ludt chdi

D3 nhén D3 chai Con lai

@ croigome
Q Thanh todn hoa don

= = —

o Chai game

Q Thanh todn hod don

o Thanh todn QR

9.3. Quy dinh vé biang chimg xac dinh tring thuéng:

- Bing ching xéac dinh tring thudng 1a luot tham gia dwoc tu dong cdp cho khéch hang trén ung dung
VietinBank iPay Mobile. Téng s6 bang chimg xac dinh trang thuong: Ty thudc sb lwong tham gia thuc té
phat sinh trong chwong trinh. Du kién s6 luot tham gia: 5 triéu luot.

- Ngay khi khéch hang trang giai thuang, man hinh hién thi théng bao két qua trang thuong va hé thong
VietinBank ghi nhan théng tin cia khach hang trang thudng

NG dung quh ting

- Khéch hang ¢ thé tra ciru giai thuong cia minh tai muc “Gio qua” bang cach an nat “Gid qua” tai man hinh
giao dién



E-voucher

Nap tién dién thoai

Qua hién vét

Manh ghép

- Phan thuéng nhan duoc sau mdi lwot mé qua hoan todn ngau nhién c6 thé dudi dang: Tén giai thusng, tén
manh ghép. Truong hop nhan duoc manh ghép, khach hang can tich lily da 4 manh ghép khac nhau dé nhan
duoc Giai Bac biét O t6 dién VF3. Cac manh ghép khong thé cho, tang hay chuyén nhuong.

- Co ciu cac manh ghép nhu sau:

+ Manh ghép 1,2,3: mi loai 500.000 manh

Ban da nhan dugc

Noi dung qua téng

(= @D

N&i dung qua téng

D

N6i dung qua tang

=

Ban da hét lugt chai

Ban da hét lugt chai " & Agspdio i ;
Lam nhiém vy dé nhan thém lugt nhé!

Lam nhiém vy dé nhan thém lugt nhé!

Ban da hét lugt chai
Lam nhiém vu dé nhan thém Iugt nhé!

+ Manh ghép 4: 01 manh



N&i dung qua tang

D G

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

+ Manh ghép dugc tich lity bai khach hang trong qué trinh tham gia tai mdi lwot mé qua khong phai la
vat pham ¢ gia tri quy ddi thanh tién, day 1a co s dé xac dinh/ tim ra ngudi tring giai thuong 1a O t6
dién VF3 trong Chuong trinh.

- VietinBank tién hanh thong bao két qua cudi cting cho khéch hang téi da 7 (bay) ngay ké tir khi khach hang
thu thap da 4 manh ghép qua email tir dia chi email: contact@vietinbank.vn va/hoac tin théng bado OTT trén
ung dung VietinBank iPay Mobile va website www.vietinbank.vn.

9.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuéng:

9.4.1. Thoi gian xac dinh tring thwéng: Tir 00:00:00 ngay 9/11/2026 dén 00:30:00 ngay 25/1/2027, khach hang
vao muc “M¢ tai, khui qua” trén ing dung VietinBank iPay Mobile, bam icon mé qua tai man hinh chuong trinh dé
thuc hién mé qua va thdng tin may man tring thudng trén man hinh.

9.4.2. Pia diém xac dinh tring thwéng: Tai tng dung ngan hang sb VietinBank iPay Mobile.

9.4.3. Cach xac dinh tring thwéng:

- Khi khéach hang c6 lugt tham gia chuong trinh “M¢ tui, khui qua” va bam vao icon m& qua tai man hinh
chuong trinh d¢ lya chon choi va 4an MO NGAY, giai thuong tw dong lya chon ngau nhién trong 6 tli qua
ctia chuong trinh véi toan bo s lugng giai thuang con lai cia chuong trinh tinh dén thoi diém khach hang
tham gia xac dinh tring thuéng bdi chuong trinh phan mém khuyén mai, khach hang khéng can cd ky nang
hodc thao tac khac dé duoc nhan thuéng.
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- Sau khi bam “MO NGAY?, trong vong 05 - 10s sau khi khach hang 4n MO NGAY, tng dung VietinBank

iPay Mobile s& hién thi hinh anh dudi ddy thi khach hang tring giai thuong 1a Tang tién khi sir dung dich

vy, Manh ghép, Chlc ban may mén lan sau,...:

N@i dung giai thwéng

Manh ghép 1-2-3-4

iPhone 18 Pro 256GB (Mau ngau nhién)

Hinh anh

\

Ban da nhén dudgc

Noi dung qua téng

=

Ban da hét lugt chai
Lam nhiém vy dé nhan thém lugt nhé!

Ban da nhan dugc

XN
= -

N&i dung qua tang

(=

Ban da hét lugt chai
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

—(CRGE G )
|

Ban da nhan dudc

N&i dung qua téng

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

—(_Chuc Miing >—®
|
\
| |

Ban da nhan dugc

NGi dung qua téing

(D @

Ban da hét lugt chai
Lam nhiém vy dé nhén thém Iugt nhé!

\

Ban da nhén dugc

NGi dung qua ting

(=D

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

11



DJI Osmo Pocket 4 — Ban tiéu chuin, khong bao gdm
thé nho

Robot hit bui lau nha Xiaomi S40 EU

Pong hd Théng Minh Garmin

Ban da nhén dudc

Noi dung qua téng

(D @

Banda hél lugt choi
Lam nhiém vy dé nhan thém lugt nhé!

Ban da nhan dugc

Noi dung qua téng

Ban da hét lugt chai
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

Ban da hét Iugt choi
Lam nhiém vy dé nhan thém lugt nhé!

12



Tai nghe Airpods 5

May loc khong khi Samsung AX32BG3100GBSV

Quat thong minh Fujihome diéu khién giong noi
CFRO4

NGO dung qui ting

Ban da nhan dudc

N&i dung qua tang

(= @

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

——(_Chuc Miing F@
& & 4
. |
Ban da nhan dudc

NGi dung qua tang
Gt )

Banda hét lugt chai
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!
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Nbi chién khong dau Phillips NA130/00

Loa Bluetooth JBL Grip (Mau ngau nhién)

Tang 100.000 VND cho giao dich tir 200.000 VND
khi dat vé may bay

_ Chuc Mung ) %)

Ban da nhan dugc

NGi dung qua téng

(= @

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhe!

|

Ban da nhan dugc

N&i dung qua téng

‘=

Ban dé hét luct chai
Lam nhiém vy dé nhan thém lugt nhé!

Ban da nhan dudc

Uu dai Dt vé may bay trén
VietinBank iPay Mobile

Ban con 140 lugt choi
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Tang 300.000 VND cho giao dich tir 1.000.000 VND
khi dat vé may bay

Tang 1.000.000 VND cho giao dich tir 2.000.000
VND khi dat vé may bay

Tang 20.000 VND cho giao dich tir 40.000 VND khi
mua vé xem phim

Uu dai Dat vé may bay trén

VietinBank iPay Mobile J
i =

Ban con 133 lugt chai

i Ban da nhéan dugc

Uu d3i Bat vé may bay trén
VietinBank iPay Mobile

Ban con 136 luot chai

Uu dai Mua vé xem phim trén
VietinBank iPay Mobile J
( - —~

Ban con 132 luot chai
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Tang 30.000 VND cho giao dich tir 60.000 VND khi
mua vé xem phim

Tang 50.000 VND cho giao dich tir 100.000 VND khi
mua vé xem phim

Tang 40.000 VND cho giao dich tir 80.000 VND khi
dat vé xe

. Chuc Muing

Ban da nhan dugc

Uu d3i Mua vé xem phim trén
VietinBank iPay Mobile

{ - N /AR— _J
= E

Ban con 142 lugt choi

Uu dai Mua vé xem phim trén
VietinBank iPay Mobile

Ban con 131 lugt chai

“Chuic Miing )

Ban da nhan dudc

Uu d3i D4t vé xe trén VietinBank
iPay Mobile

|

= @

Ban con 130 lugt chai

16



Tang 80.000 VND cho giao dich tir 160.000 VND khi
dat vé xe

Uu dai Bét vé xe trén VietinBank
iPay Mobile J
( -

Ban con 129 lugt chai

. Chuc Mung )

|

Tang 40.000 VND cho giao dich tir 80.000 VND khi
dat vé tau

Uu d3i Dt vé tau trén VietinBank
iPay Mobile

(= e

Ban con 126 ludt chai

Tang 80.000 VND cho giao dich tir 160.000 VND khi
dat vé tau

Uu dai D3t vé tau trén VietinBank
iPay Mobile

D &’

Ban con lugt chai




Tang 5.000 VND cho giao dich tir 10.000 VND khi
dat VNPAY Taxi

Tang 10.000 VND cho giao dich tir 20.000 VND khi
dat VNPAY Taxi

| VietinBanl [
—
-\ Tiéptuc

Tang 20.000 VND cho giao dich tir 40.000 VND khi
dat VNPAY Taxi

. Chuc Mung

Ban da nhan dudc

Uu d3i dit VNPAY Taxi trén
VietinBank iPay Mobile

Uu d3i dit VNPAY Taxi trén

Ban con 124 ugt chai

trén
Vi i |
fm— —— J

Ban con 119 luct chdi
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Tang 50.000 VND cho giao dich tir 100.000 VND khi
Mua sim VnShop

Tang 100.000 VND cho giao dich tir 200.000 VND
khi Mua sim VnShop

Nap tién dién thoai tri gia 10.000 VND

_ Chuc Miing )

Ban da nhan dudc

Uu d3i Mua sdm VnShop trén
VietinBank iPay Mobile

(D &

Ban con 125 ludt chdi

Uu dai Mua sém VnShop trén
VietinBank iPay Mobile

Ban con 143 gt chdi

Ban da nhan dugc

N&i dung qua tdng

Ban dé hét lugt chai
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!
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Nap tién dién thoai trj gi4 20.000 VND

Nap tién dién thoai tri gia 30.000 VND

S6 tay

Ban da nhan dugc

NGi dung qua tang

=

Ban da hét lugt chai
Lam nhiém vy dé nhan thém lugt nhé!

Ban da nhéan dugc

NGi dung qua téng

N}

Ban dé hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

—(_Chtic Miing ,‘

Ban da nhén dugc

NGi dung qua téng

(=

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

20



Céc nhya gitr nhiét

Gdi dya dau 6 to

Ban da nhén dudc

Noi dung qua tang

Ban da hét Iugt chai
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

Ban da nhan dugc

NGi dung qua tas

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

Ban da nhén dugc

N&i dung qua tang

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vy dé nhan thém Iugt nhé!

21



Céc su

Ban da nhan

O nga

B siomtevenmanne

Truy cp Gid qua & dién théng tin
dé nhan qua ting

Ban con 11¢

Ban da nhan dugc

Ban con 118 lugt choi

Ban da nhén dugc

da hét lugt chdi
Lam nhiém vy dé nhan thém lugt nhé!

22



——{_Chtic Miing )~§

Ban d3 nhén dugc

Tui tote Vibie

Ban da hét lugt chai
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

—Q ?:lTuc ,Mu'ng )~®
!

Ban da nhén dugc

Gia do dién thoai

Ngi dung qua tang

Neo¥c -~

Ban da hét lugt choi
Lam nhiém vu dé nhan thém lugt nhé!

Loi chic may mén

Chiic ban may mén l4n sau
Giao dich tich lugt choi nhan qua
may man tif VietinBank

Vo)

Ban con Lt choi

- Khi khéach hang tich lity i 4 manh ghép khéc nhau va truy cap “Gié qua”, lya chon “Manh ghép” va an nit
“Poi thudng”, thi khach hang trang giai thudng O t6 VF3 tai man hinh thong bao két qua trang thuong sé
Xuat hién dudi dang “Chiic mirng ban di nhan duoc O t6 VF3” kém hinh anh giai thuong sau khi ghép thanh
cbng:
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MANH GHEP MANH GHEP @ MANH GHEP @

Suu tép 1/4 manh ghép i Suu tép 4/4 manh ghép Suu tip 4/4 manh ghép
| |

goke | || | s
ke | | XN | | ¥ |

Ban hay nhanh tay hoan thanh bé suu tap € gianh
N gidi thudng dic bigt La 01 Xe Vinfast VF 3 tif chudng
trinh

Chuc mimg ban @3 thu thdp a4 manh ghép. Nhin

VietinBank s lién hé véi Ban dé tién hanh trao
*D6i thudng" 4& nhin giail

thudng

Ban da nhan dugc

Giadi dac biét clia chudng trinh - O
t6 VF3

- Ddi voi cac giai thuong nhu co cdu tai Muc 8: Mot khach hang c6 thé tring nhiéu hon 1 giai thuong.
9.5. Thong bao triung thwéng:
- Trong vong 05 - 10s sau khi khach hang quay tring giai thuong, man hinh hién thi thong béo két qua va hé

thong cua VietinBank ghi nhan théng tin ciia khach hang tring thuong. Khéch hang tra ciru giai thuong tai
muc “GIO QUA™:
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E-voucher

Nap tién dién thoai

Qua hién vét

Manh ghép

- VietinBank c6 trach nhiém thuong xuyén cap nhat sé luong giai thuang con lai, co cdu giai thuong con lai
va thdng béo cong khai tai website: www.vietinbank.vn dé khach hang dugc biét trudce khi tham gia chuong
trinh.

9.6. Thoi gian dia diém, cach thic va thii tuc trao thuwéng:

* \/jetinBank chi trao thuang cho khach hang ¢ tai khoan dap tng diéu kién caa chwong trinh; khach hang dong tai
khoan/ngtrng sir dung dich vu VietinBank iPay tai thoi diém chi thuéng khong duoc nhan thudng.

* Pia diém, cach thic trao thudng:

- Dbi véi Giai thusng ting tién khi sir dung dich vu: Puoc giri truc tiép dudi hinh thirc mé vao ung dung ngan
hang s6 VietinBank iPay Mobile sau 5 (ndm) phut ké tir thoi diém khéach hang nhan dugc qua tang (bao gom
cac thdng tin: tén ma, thoi gian su dung, cach thic sir dung).

+

+

+

+

+

+

M4 tang tién chi dwoc giri cho cac khach hang thoa man thé Ié cia chuong trinh, khong thé chuyén
nhuong, khong duge quy ddi thanh tién hoic twong dwong.

Khong ap chong véi cac ma khac trong va ngoai Chuong trinh.

MJ3i ma tang tién chi 4p dung cho 01 don hang/giao dich.

M4 ting tién &p dung cho khach hang sir dung mét s6 tinh ning gdm: VNPAY Taxi, it vé xe, Dat vé
tau, Mua vé xem phim, Pat vé méay bay, Mua sim VnShop.

Gia trj vu dii s& dugc ap dung truc tiép vao gia tri giao dich thanh toan cua khéach hang khi thuc hién
thanh toan thanh céng.

Thoi han sir dung: trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

- Ddi voi mé nap the dién thoai: Puoc nap truc tiép vao so dién thoai cia Quy khach trong vong 15 (mudi
lam) phat ké tir thoi diém khach hang nhan duoc qua tang.
- Pébi véi giai thuong hién vat:

+

+

Danh sach KH may mén duoc tong hop va tién hanh trao thuong cho Khéch hang trong vong 45 (bbn
muoi lim) ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

Ngan hang lién hé véi khach hang thong qua tin OTT trén VietinBank iPay Mobile/email ma khach
hang ding ky voi Ngan hang (tir dia chi mail customer@vietinbank.vn) trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngay xac dinh dugc khach hang may mén trang thuong. Néi dung bao gém: Chic ming Quy khéach da
trang thudng <Tén giai> cia chuong trinh “M¢ thi, khui qua”. Giai thuong la <tén hién vat> tri gia <gia
tri giai>. VietinBank s& lién hé véi Quy khach hang va nhan duoc xac nhan cua khéch hang vé viéc
nhan thuong dé 1am tha tuc nhan thuong. Chi tiét lién hé hotline 1900 558 868.

VietinBank trao thudng truc tiép cho khach hang trang thuéng tai chi nhanh quan ly khach hang trong
vong 45 (bén muoi 1am) ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh khuyén mai hoic thuc hién chuyén
khoan vao tai khoan caa khach hang mé tai VietinBank (truong hop khach hang hea chon nhan giai
bang tién chuyén khoan). Khach hang can xuit trinh cin cude cong dan con hiéu luc theo quy dinh va
ky dung chir ky da dang ky tai Ngan hang.

Khéch hang nhan thuong cung cap hinh anh hop ¢ ma VietinBank di cap tai muc “Gi6 qua”.
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* Pi voi cac Giai Dac biét, Giai Nhat, Giai Nhi, Giai Ba va Giai Khuyén khich, sau khi xac dinh khach hang triing
thudng theo quy dinh tai Muc 8 Thé 18 nay, VietinBank thyuc hién thdng béo va lién hé véi khach hang theo sé dién
thoai khach hang déng ky véi ngan hang.

- Trong thoi han 07 (bay) ngay ké tir ngay VietinBank giri thong bao tring thuéng lan dau, VietinBank tiép
tuc lién hé thém véi khach hang téi thiéu 03 (ba) lan théng qua sé dién thoai khach hang da ding ky véi
VietinBank, trong d6 cac 1an lién hé duoc thyuc hién vao céc ngay lam viéc khac nhau va mdi lan lién hé
cach nhau t6i thiéu 01 (mot) ngay. Dong thoi VietinBank giri thong béo qua tin nhan OTT trén tng dung
VietinBank iPay Mobile va/hodc cac phuong thac lién hé khac duge quy dinh tai Thé 1& nay.

- Khéch hang dugc coi 1a khéng hoan tat viéc xac nhan nhan thuéng trong mot trong cac trudng hop sau:

(i) Khéch hang c6 thdng bao hoac xac nhan rd rang vé viéc tir chdi nhan thuang; hodc

(i) VietinBank khong thé lién hé duoc voi khach hang sau khi da thyc hién day du s6 lan va phuong thic lién he
néu trén trong thoi han 07 (bay) ngay; hoac

(iii) VietinBank d lién hé dwoc va giri thdng bao vé viéc tring thudng nhung khach hang khong thuc hién viéc xac
nhan nhan thuong hoic khdng cung cip day di thdng tin, hd so can thiét theo yéu cau tai Thé 1é trong thoi han duoc
théng bao.

- VietinBank c6 trach nhiém luu gitr cac thong tin, tai liéu hozc dit liéu dién tir lién quan dén qua trinh lién
hé va xac nhan nhan thuéng, bao gom nhung khong gidi han ¢ nhat ky cudc goi, trang thai gai/nhan tin
nhén OTT, thu dién ti, tin nhin, xac nhan dién tir hodc céc tai lidu, dir liéu khéc ¢ gié tri ching minh viéc
VietinBank d thyc hién viéc thong bao va lién hé véi khach hang theo dung Thé é.

- Déivéi giai thu’(mg thuoc mot trong céc truong hop néu trén va chua duoc trao cho khach hang, g|a1 thuong
s& dugc chuyén sang cac tuan ké tiép trong cung Chuong trinh. S6 luong giai thudng dugc chuyén tiép sé
duogc cong vao co cu giai thuong cua tuan ké tiép cho dén khi hét chuong trinh va duoc théng béo qua tin
nhan OTT trén (ing dung VietinBank iPay Mobile va/hogc website http://www.vietinbank.vn. Viéc chuyén
giai thuong giira cac tuan khong lam thay doi tong s6 luwgng va tong gié tri giai thuong ciia Chuong trinh da
dugc dang ky toi Co quan nha nugc c6 tham quyén.

* Pdi voi giai thuang qua hién vat (S6 tay, Coc nhwa giit nhiét, Gau bong, Gdi dwa dau 6 to, O ngin, O dai, Cdc st,
Tui tote Vibie, Gia d& dién thoai): Khach hang can bd sung thong tin dia chi tai muc GIO QUA, VietinBank sé& cap
nhat va giri qua tang vé cho Quy khach.

- Khéch hang phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan thuong nhu: Thué thu nhap ca nhan (TNCN) theo
quy dinh cua Phap luat hién hanh va cé trach nhiém cung cip théng tin ma sé thué c& nhan, ban sao giay to
tly than (Ban chinh dé ddi chiéu) truc tiép tai Chi nhanh VietinBank trao thuong. VietinBank va VNPAY
s& thyc hién khau trir thué TNCN néu c6 phat sinh, truéce khi thuc hién chi déi véi giai thuong tuong tng
ma mdi Bén dong gop trong Chuong trinh.

- Thoi han cudi cung trao thudng cho khach hang 1a 45 (bén muoi 1am) ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh
khuyén mai.

- Néu hét thoi han néu trén khach hang khéng nhan thuéng, giai thuang s& duoc xu 1y theo quy dinh ciia phap
luat hién hanh.

- Khach hang trang thuéng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: chi phi van chuyén
hang hoa, dich vu (trudng hop khach hang nhan hién vat), thué thu nhap ca nhéan theo quy dinh cia phap
luat hién hanh, moi chi phi lién quan dén viéc nhan thudng (chi phi di lai, 4n 6,...) s& do khéach hang tring
thudng tu chi tra.

10. Pau maoi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén mai:

Moi thiac méc lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quéc
hoic theo dia chi: s Contact Center; 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

11. Quy dinh vé trach nhigm thong bao:

- VietinBank c6 trach nhiém thong bao cong khai noi dung chi tiét caa Thé 1é chuong trinh khuyén mai nay
tai tat ca cac diém &p dung chuong trinh khuyén mai trén toan quéc hodc trén cac phuong tién thong tin dai
chlng, website: www.vietinbank.vn.

- Két qua trang thuong dugc dang tai trén website www.vietinbank.vn.

12. Cac quy dinh khéc:

- Khach hang dugc tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cic chuong trinh khuyén mai khac ma
VietinBank dang dong thoi thuc hién néu thoa méan diéu kién cua timg chuong trinh.

- Thé I& mai nhat va dy du nhit Ia thé 1¢ dugc dang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn
va tai dia diém khuyén mai VietinBank c6 thé thay doi noi dung, diéu chinh diéu Kién va diéu khoan cua
Chuong trinh cho phii hop véi diéu Kkién trién khai thyuc té va sé théng bao vé nhimg thay doi va diéu chinh
d6 néu duogc co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai chap thuan.
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Khéch hang c6 trach nhiém cung cip sb dién thoai va e-mail (néu c6) cho VietinBank dé dugc nhan théng
bdo triing thudng (trong truong hgp khach hang tring thuong).
VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gia tri giai thuong/qua tang cua khach hang
trong truong hop VietinBank chimg minh dugc giao dich phét sinh nhan giai trang thuéng khdng ¢o gié tri
(truc loi, giao dich khdng, khdng hop 1é...), c6 hanh vi hira dao, vi pham quy dinh cua Ngéan hang.
Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VietinBank c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& dugc xu 1y theo quy dinh cua phép luat Viét
Nam hién hanh.
Néu dugc khach hang dong y, VietinBank s& sir dung c4c hinh anh, tu liéu lién quan dén khéch hang tring
thudng trong cac chuong trinh quang céo, trén cac phuong tién thong tin dai ching.
V& viéc trich nop ngan sach nha nudc sau khi Chwong trinh két thuc, dbi véi nhitng giai thuong khong thé
trao giai thuéng, khéng c6 nguoi trang thudng hoac nhan thudng, VietinBank c6 trach nhiém nop 50% gia
tri giai thuong khong cé nguoi tring thudng vao ngan sach nha nude theo quy dinh.

Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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