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BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN
VE MO, SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN & DICH VU TAI VIETINBANK

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) tran trong cam on Quy khach hang da

tin tudng lya chon st dung dich vu cua VietinBank. Khi khach hang m¢ tai khoan thanh todn va st
dung dich vu tai VietinBank, tuy theo dich vu dang ky Quy khach vui 10ng tuan thu cac ndi dung thoa
thudn, quy dinh theo ting loai hinh dich vu tai Ban Diéu khoan, diéu kién vé sir dung tai khoan thanh
toan & dich vu tai VietinBank (sau ddy goi tat 1a “Diéu kién giao dich chung”), Piéu kién giao dich
chung 1a mot bd phan khong tach roi cua “Gidy dé nghi kiém Hop dong mo, str dung tai khoan thanh
toan & Dich vu ngéan hang”.

Il
1.
a.

PIEU KIEN, PIEU KHOAN CHUNG

Giai thich tir ngir

VietinBank: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam (NHCTVN), bao gém
Chi nhanh, Phong giao dich, cac Biém giao dich cua Vietinbank.

Khéach hang: La c& nhan hoic té chirc mé tai khoan thanh toén, sir dung dich vu cua VietinBank.
Tai khoan/TKTT: La tai khoan thanh toan, bao gom ca tai khoan thanh toan duoc mé va sir dung
bang phuong thic dién tur tai kénh giao dich dién tir ciia Vietinbank, Vietinbank khéng gap mat
truc tiép khach hang khi mg TKTT (TKTT truc tuyén).

Dich vu tai khoan: La cac san pham dich vu duogc VietinBank cung cép cho khach hang dé sir
dung TKTT trén co s¢ dé nghi, dang ky ctia khach hang.

Gidy dé nghi kiém Hop dong: La “Gidy dé nghi kiém Hop dong ma, st dung tai khoan thanh
todn & dich vu ngan hang”.

Tai khoan thanh toén trang thai ngu: LA TKTT lau ngay khéng hoat déng, duoc chuyén sang
trang thai Dormant va tam dirng giao dich do khéng phat sinh giao dich tai chinh trong thoi gian
(01) mot nam trd 1én, ngoai trir cac giao dich do hé théng NH chu dong thuc hién nhu: Tra
13i/diéu chinh I4i tién giri khéng ky han cho sé du trén chinh TKTT dé; thu phi phéat sinh trong
qud trinh sir dung, quan Iy TKTT™.

Xir ly tranh chap

Quy dinh nay duoc 1ap va diéu chinh theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Trong qué trinh thuc
hién quy dinh tai Diéu kién giao dich chung, néu phat sinh tranh chap VietinBank va khach hang
s& uu tién giai quyét thong qua thuong luong.

Trudng hop thuong lugng khong thanh thi Khach hang hozc VietinBank c6 quyén dua tranh chap
d6 ra Toa 4n c6 tham quyén dé giai quyét.

Thoa thuan khac

Viéc sira d6i cac thdng tin khach hang, thong tin tai khoan va dich vu, mau chit ky, mau diu (néu
¢0) tir phia khach hang dugc thyc hién trén co s¢ vin ban dé nghi co dong dau (néu co), chir ky
ciia Khach hang/ngudi dai dién hop phap cua Khéach hang va xac nhan cua VietinBank (néu co).

! Theo Quyét dinh 402/2022/QD-TGD-NHCTI10 sira déi 1dn 01 QD 186/2021/QD-TGD-NHCT10
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(i)
(i)

Piéu khoan thi hanh

Diéu kién giao dich chung nay va céc tai liéu di kém nhu van ban ay quyén st dung TKTT, Vin
ban thoa thuan khéac (néu co) ... cliing véi Gidy dé nghi kiém Hop ddng tao thanh mot Hop dong
vé ma, sir dung tai khoan va dich vu ngan hang rang budc vé mat phép ly giita Khach hang va
Ngan hang.

PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAlI KHOAN

Sir dung tai khoan

Khach hang duoc sir dung tai khoan dé nop, rat tién mat va yéu cau VietinBank thyuc hién dich
vu thanh toan qua tai khoan nhu: Cung trng phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan
séc, 1énh chi, ty nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu
ho, chi ho va cac dich vu gia tang khac (nhu dich vy ngan hang dién tir ...) phu hop vai quy dinh
cuia phap luat hién hanh va Biéu kién giao dich chung nay.

Truong hop ca nhan m¢ tai khoan thong qua nguoi giam ho hodc nguoi dai dién theo phap luat
thi nguoi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat thuc hién céc giao dich thanh toén théng qua tai
khoan cta nguoi dugc gidm ho hodc nguoi ma minh lam dai dién theo quy dinh cta phap luat dan
su vé giam ho va dai dién, ¢ cac quyén va nghia vu cia Khach hang theo quy dinh cua phap luat
va cac noi dung quy dinh trong Piéu kién giao dich chung nay.

Truong hop KH mé TKTT bang phuong thirc dién tir, chua duoc Vietinbank xac thuc tryc tiép
(TKTT tryc tuyén), KH dong y véi cac han ché cung ang dich vu thanh toan va han mirc giao
dich theo quy dinh cua Vietinbank va ctia Phap luat ting thoi ky.

Tam khoa, phong toa, déng tai khoan

Tam khoa tai khoan (tam dirng giao dich)

VietinBank tam khéa tai khoan cua Khach hang mot phan hoic toan bo s tién trén tai khoan
khi ¢6 vin ban yéu cau cua Khach hang hoic theo thoa thuan trude bang vian ban gitra Khach
hang vaéi VietinBank hoac theo quy dinh caa phép luat, trir truong hop quy dinh tai Khoan c
Muc 5 Phan 11 Diéu kién giao dich chung nay.

VietinBank cham dat tam khoa tai khoan cua Khéch hang va xu 1y cac Iénh thanh toan di, dén
trong thoi gian tam khoa theo yéu cau caa Khach hang hoic theo vin ban thoa thuan giira
VietinBank véi Khach hang hoic sau khi xac minh thdng tin nhan biét KH.

Phong toa tai khoan: VietinBank thuc hién phong toa mét phan hoic toan bo sé tién trén tai
khoan cta Khach hang trong cac truong hop sau:

C06 yéu cau bang van ban caa co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

VietinBank phat hién thay c6 nham Ian, sai st khi ghi C6 nham vao tai khoan cua Khach hang
hoac theo yéu cau hoan tra lai tién cua t6 chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do co
nham I3n, sai s6t so véi 1énh thanh todn cua nguoi chuyén tién. S tién bi phong toa trén tai khoan
khong vuot qué sb tién bi nham 1an, sai sot.

(iii) C6 thdng béo bang vin ban caa mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap vé tai

khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung.

(iv) Truong hop phat hién cd sai léch hoac c6 dau hiéu bat thuong giita cac thong tin nhan biét KH

Véi céc yéu tb sinh tric hoc cia KH hoic phét hién KH vi pham cac thoa thuan tai Hop ddng mo
va str dung tai khoan trong qua trinh sir dung TKTT truc tuyén hoic phét hién giao dich dang ngo
theo quy dinh cua phép luat vé phong, chéng rira tién trong qua trinh st dung TKTT truc tuyén.
Cham diit phong téa: VietinBank chdm dut phong toa tai khoan khi ¢ mét trong cac diéu kién sau:
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(i) KEét thic thoi han phong toa;

(i) Co van ban yéu cau cua co quan c6 tham quyén vé viéc cham dut phong toa tai khoan;

(iii) VietinBank d4 xt ly xong sai sot, nham 13n vé chuyén tién;

(iv) C6 thong bao bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toén chung vé viéc giai quyét tranh
chap vé tai khoan thanh toan chung giita cac chu tai khoan thanh toan chung di dwoc giai quyét.

(v) Sau khi xac minh théng tin nhan biét KH trong truong hop phong téa TKTT do phéat hién c6 sai
léch hodc c6 dau hiéu bat thudng giira cac thdng tin nhan biét KH véi cac yéu td sinh tric hoc cua
KH hozc phat hién KH vi pham céc thoa thuan tai Hop dong mé va st dung tai khoan trong qué
trinh sir dung TKTT truc tuyén hoic phat hién giao dich dang ngo theo quy dinh cua phap luat vé
phong, chéng ria tién trong qua trinh st dung TKTT truc tuyén.

d. Péng tai khoan: VietinBank dugc quyén dong tai khoan ciia Khach hang trong cac truong hop sau:

(i) C6 van ban yéu cau cia Khach hang va Khach hang da thuc hién day du cac nghia vu lién quan
dén tai khoan;

(i) Chu tai khoan cua ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat tich hoac mat nang luc hanh vi
dan su;

(iii) To chic c6 tai khoan cham duat hoat dong theo quy dinh caa phap luat;

(iv) Khéch hang vi pham cam két hoic céac thoa thuan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong va/hoic Diéu
kién giao dich chung va/hoic thoa thuan khac lién quan dén mé va st dung tai khoan véi
VietinBank;

(v) Tai khoan ciia Khach hang c6 sb du bang 0 (khdng) va khong phét sinh giao dich trong thoi gian
(01) mot nam tro 1én.

(vi) Cac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

e. S du con lai sau khi dong tai khoan khong dwoc hwdng Ii suat tién giri (trir trwong hop

phéap luiat c¢é quy dinh khac) va dugc VietinBank:

(i) Chi tra theo yéu cau cua Khach hang hoic nguoi duoc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop
chu tai khoan caa ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mat tich;

(i) Chi tra theo quyét dinh ciia Toa an;

(iii) Xir 1y theo quy dinh cta phéap luat hoic theo thoa thuan trudc bang van ban véi chii tai khoan,
phu hop véi quy dinh cua phép luat hién hanh.

3. Quyeén ciia Khéch hang

a. Puoc quyén sir dung sd tién trén tai khoan meo tai VietinBank dé thuc hién céc 1énh thanh toan
hop phap, hop 1é va str dung cac dich vu trén tai khoan tai cac diém giao dich/kénh giao dich cua
VietinBank cho phép.

b. Lua chon va sir dung cac phuong tién thanh todn, dich vu va tién ich thanh toan do VietinBank
cung tng.

¢. Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan caa minh mo tai VietinBank theo quy dinh cua Phép
luat.

d. Yéu cau VietinBank thyc hién cac Iénh thanh toan hop phap, hop 1& va duoc cung cap thong tin vé
cac giao dich thanh toan, sé du trén tai khoan cia minh mé tai VietinBank theo thoa thuan voi
VietinBank.

e. Puogc yéu cau VietinBank tam khoa, dong tai khoan khi can thiét, dwgc gui thong bao cho
VietinBank vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giita cac chu tai khoan
thanh toan chung.
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(i)

Cac quyén khac theo quy dinh caa phap luat hoic theo thoa thuan trudc bang Van ban giira Khach
hang vaéi VietinBank khong trai vai quy dinh ctaa phap luat hién hanh.

Nghia vu cia Khach hang

DPam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién céc 1énh thanh toan da 1ap va tra cac khoan phi
theo thoa thuan tai Gidy dé& nghi kiém Hop ddng. Truong hop cd thoa thuan thau chi voi
VietinBank thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot quéa s du C6 trén tai khoan.
Chép hanh cac quy dinh v& mé va st dung tai khoan cua VietinBank, Diéu kién giao dich chung
nay va quy dinh caa Phap luat hién hanh.

Kip thoi théng bao cho VietinBank khi phat hién thiy cd sai sot, nham 1an trén tai khoan ciia minh
hoac nghi ngo tai khoan cua minh bi loi dung.

Hoan tra hoac phdi hop véi VietinBank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an d& ghi C6
vao tai khoan ciia minh mé tai VietinBank.

Cung cap day du, rd rang, chinh xac céc théng tin lién quan vé ma, str dung tai khoan va céc dich
vu trén tai khoan (néu c6) caa minh tai VietinBank va hoan toan chiu trach nhiém truéc Phép luat
vé tinh chinh xac, hop phép cua cac thong tin dang ky voi VietinBank. Thong bao kip thoi, giri
cac giay to lién quan cho VietinBank khi c6 sy thay d6i vé thong tin trong hd so mé tai khoan va
hoan toan chiu trach nhiém néu khdng théng béo kip thoi su thay doi d6 cho VietinBank.

Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t hoic bi loi dung, ltra déo khi str dung dich vu thanh
toan qua tai khoan do 15i caa minh.

Khoéng dugc cho thué, cho mugn tai khoan cua minh; Khong dwoc sir dung tai khoan ctia minh
dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rta tién, tai tro khung bd, lira dao, gian lan hoac
cac hanh vi vi pham phép luat khéc.

Tu quan ly chi ky, con dau (néu cd) va chiu trach nhiém trong truong hop chit ky, con dau bi loi
dung (ké ca truong hop: (i) st dung con dau that nhung chit Ky bi gia mao; (i) chir ky la that
nhung con dau bi gia mao) dan dén viéc tién trong tai khoan ciia Khach hang bi ton that hozc tai
khoan cua Khéch hang bi loi dung cho céc giao dich khéng hop phap hozc ¢ phat sinh tranh chap
véi bén tha ba trir truong hop do 16i cua VietinBank.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, thoa thuan véi Ngan hang va Diéu kién giao dich
chung nay.

Quyeén ciaa VietinBank

VietinBank dwoc chi dong trich (ghi Ng) tai khoan ctia Khach hang trong trwong hop:

Dé thu cac khoan no dén han, qua han, tién 14i; Cac chi phi phét sinh trong qua trinh quan 1y tai
khoan va cung ung cac dich vu thanh toan theo thoa thuan truéce bang van ban véi Khach hang
phu hop quy dinh cua phép luat;

(ii) Theo y&u cau bang van ban caa co quan nha nudc cd tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh

quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hozc thuc
hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap luat;

(iii) DBé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hodc khdng phu

hop véi noi dung stir dung cuaa tai khoan theo quy dinh caa phép luat va théng bao cho chu tai
khoan biét;

(iv) Khi phat hién da ghi Co6 nham vao tai khoan khach hang hoic theo y&u cau huy lénh chuyén C6

cua té chuc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chirc cung @ng dich vu thanh toén
chuyén tién phét hién thay c6 sai s6t so véi 1énh thanh toan ctua ngudi chuyén tién;

VAN BAN HQP NHAT Lan ban hanh: 05 Trang: 4/11

QUY PINH MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

TRONG HE THONG NHTMCP CONG THUGNG WN Lan sua doi: 02 Phy luc 01




(v) Bé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan giira Khach hang véi
VietinBank va cac truong hop khac theo thoa thuan gitra chu TKTT va NHCT phu hop véi quy
dinh cua phép luat.

b. Tri hodn giao dich lién quan dén TKTT trong truong hop KH thudc danh sach den hodc c6 ly
do dé tin rang giao dich duoc yéu cau thuc hién c6 lién quan dén hoat dong pham toi theo quy
dinh caa Phap luat vé Phong chdng rira tién. Thoi han ap dung bién phap tri hodn giao dich khéng
qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay bét dau &p dung.

c. Tirchdi thuc hién cac 1énh thanh toan ciia Khach hang hoic tam dirng giao dich trong truong

hop:

(i) Khéch hang khdng thuc hién day dua cac yéu cau vé tha tuc thanh toan, 1énh thanh toan khong hop
18, khdng khop ding vai cac yéu td da dang ky trong hd so mé tai khoan hodc khdng phi hop véi
Diéu kién giao dich chung/thoa thuan gitta chu tai khoan vai VietinBank;

(i) Tai khoan cia Khach hang khong c6 da s6 du dugc phép st dung hodc vugt han mic thau chi dé
thuc hién 1énh thanh toan hoac thuc hién cac dich vu cua VietinBank;

(iii) Khi ¢ yéu cau bang van ban ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén hoac cé bang chimng vé viéc
giao dich thanh toan hoic Khéch hang sir dung san pham dich vu cua VietinBank nham rira tién,
tai trg khiing bé theo quy dinh cua phéap luat vé phong chdng ria tién;

(iv)Tai khoan ciia Khach hang dang bi tam khda, bi phong téa toan bo hoac dang bi dong, bi tam khda
hodc phong téa mot phan ma phan khéng bi tam khoa, phong toa khong c6 du s6 dur (trir trudng
hop duogc thau chi) hodc vuot han mirc thau chi dé thuc hién céc 1énh thanh toan hoic thuc hién
cac dich vu caa VietinBank theo Diéu kién giao dich chung/thoa thuan di ky véi VietinBank
trude d6 hodc theo van ban yéu cau caa Khach hang.

(v) Trudng hop NH phat hién c6 rui ro, sai léch hozc c¢6 dau hiéu bat thuong giira cac thong tin nhan
biét khach hang véi cac yéu té sinh trac hoc caia khach hang hodc phét hién giao dich dang ngd
theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng ria tién trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan
truc tuyén.

d. T chdi yéu cau tam khoa, dong tai khoan cia Khach hang hoic chwa phong toa tai khoan thanh
toan chung theo quy dinh tai Tiét (iii) Khoan b Muc 2 Phan 11 khi Khach hang chwa hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc cd tham quyén hoic chua
thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho VietinBank.

d. Quy dinh vé s6 du tdi thiéu trén tai khoan va thong bao cong khai ¢é Khach hang biét.

f.  Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh m¢ va sir dung tai
khoan phu hgp cac quy dinh cua phép luat.

g. Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hoidc theo Diéu kién giao dich chung, Hop dong,
thoa thuan trudc bang vin ban gitta Khach hang véi VietinBank khong trai véi quy dinh caa phap
luat hién hanh.

6. Nghia vu caa VietinBank

a. Niém yét cong khai Diéu kién giao dich chung tai Biém giao dich cua VietinBank, cung cip cho
KH trudc khi ky Gidy dé nghi kiém Hop ddng va dang tai trén website cua VietinBank va phan
mém ng dung giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di dong.

b. Hudng din Khach hang trinh ty, thi tuc hd so mé tai khoan va céch thac sir dung tai khoan theo
dang quy dinh cta VietinBank va quy dinh ctia phap luat hién hanh. Luu giir va cap nhat day du
mau du (néu cd), cac mau chir Ky ciia Khach hang di ding ky trong ho so thong tin tai khoan dé
kiém tra, dbi chiéu trong qué trinh st dung tai khoan.
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Thuce hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toén, cac yéu cau sir dung tai khoan cua Khach hang
phu hgp vai quy dinh hoac thoa thuan gitra VietinBank véi Khach hang trén co sd cac chung tur
ké toan hop phép, hop 1é, dung quy dinh; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai s6t, nham lan da
ghi No ddi vai tai khoan cua Khach hang.

Thong tin day da, kip thoi vé sé du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan theo cac phuong
thirc da thoa thuan véi Khach hang tai Gidy dé nghi kiém Hop dong va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéac ddi véi nhitng théng tin ma minh cung cap.

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi cé thong béao thay doi noi dung trong ho so mé tai khoan cua
Khéch hang; bao quan luu trit hd so mé tai khoan, cac ching tir giao dich qua tai khoan theo quy
dinh cua phép luat.

Bao mat thong tin lién quan téi tai khoan va cac giao dich trén tai khoan theo quy dinh caa phap
luat trir treong hop co quan nha nude c6 tham quyén yéu cau.

Truong hop thu thap, st dung, chuyén giao théng tin cua KH thi VietinBank cé trach nhiém: (i)
Thong béo rd rang, cong khai truéc khi thuc hién véi KH vé muc dich hoat dong thu thap, st
dung thong tin cta KH; (ii) Str dung thong tin phu hop véi muc dich da thong bao voi KH va phai
dugc KH dong ; (iii) Bao dam an toan, chinh xac, day du khi thu thap, sir dung, chuyén giao
thong tin caa KH; (iv) Tu minh hoic cd bién phap dé KH cap nhat, diéu chinh thdng tin khi phat
hién thay thong tin d6 khong chinh xac; (v) Chi dugc chuyén giao thong tin caa KH cho bén thir
ba khi c6 su dong y cua KH, trir trudng hop phép luat cé quy dinh khéc.

Trudng hop phong toa tai khoan, VietinBank giri thdng béo bang van ban cho Khach hang vé Iy
do phong toa, pham vi phong toa TKTT.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sét hoac bi loi dung, lira dao trén tai khoan cua Khéch
hang do 15i caa VietinBank.

Tuan thu quy dinh phép luat phong chdng rira tién va tai tro khang bé.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat, thoa thuan véi Khach hang tai Diéu kién giao
dich chung nay.

Xir ly tra soat, khiéu nai

Truong hop Khéch hang cé yéu cau tra soat, khiéu nai trong qué trinh st dung tai khoan, Khéch
hang c6 thé thong bao dén tong dai cham séc khach hang cua VietinBank (c6 ghi am) hoic tai
Don vi da thuc hién giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai/Don vi quan ly tai khoan trong thoi han
60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop ay quyén cho
ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Khach hang thyuc hién theo quy dinh caa phap luat vé uy
quyén.

Truong hop Khach hang yéu cau tra soat, khiéu nai qua dién thoai, Khach hang phai b6 sung vin
ban dé nghi tra soét, khiéu nai theo miu caa VietinBank trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir
ngay Khéach hang yéu cau bing dién thoai dé VietinBank 1am can ctr chinh thuc xu 1y tra soat,
khiéu nai.

Trong thoi han tdi da 30 ngay 1am viéc ké tir ngay VietinBank tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu
nai lan dau cua Khach hang theo mot trong cac hinh thc tiép nhan quy dinh tai Khoan a Muc
nay, VietinBank c6 trach nhiém xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai caa Khach hang.

Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngy thdng bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Khach hang, VietinBank thuc hién bdi hoan ton that cho Khach hang theo thoa thuan va quy
dinh cua phap luat hién hanh ddi véi nhitng tén that phat sinh do 16i cua VietinBank va/hoic
khong thudc cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cua Phap luat.
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Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soét, khiéu nai duoc quy dinh tai Khoan ¢ Muc ndy ma
van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép
theo, Khach hang va VietinBank thoa thuan vé phwong an xt |y tra soét, khiéu nai. Truong hop
Khéch hang va VietinBank khdng thoa thuan duoc va/hodc khong dong y véi qua trinh dé nghi
tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thyc hién theo quy dinh caa phép luat.

No6i dung khac

Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong stir dung tai khoan, Khach hang
ddng y tuan thu cac khuyén cdo, huéng dan, quy dinh, didu kién cua VietinBank trong viéc thuc
hién céc bién phap bao dam an toan, bao mat trong su dung tai khoan.

. S4 tai khoan 1 s6 hitu cua Vietinbank. Sau khi hoan thién céc tha tuc ma tai khoan tai Vietinbank
theo quy dinh, Khach hang dwoc cung cap sb tai khoan dé su dung trong cac giao dich lién quan
t6i tai khoan ndy. Sau khi dong tai khoan cua Khéch hang, sb tai khoan cua Khach hang di dong
duogc VietinBank thu héi. Truong hop khach hang mudn str dung tai khoan phai lam thu tuc mé
tai khoan méi theo quy dinh cua VietinBank va quy dinh cua phap luat hién hanh.

Khi khach hang m¢o TKTT va sir dung dich vu tai VietinBank, tuy theo dich vu diang kv khach

hang phai tuan tha cac noi dung thoa thuan, quy dinh theo tirng loai hinh dich vu. VietinBank cung
cap thdng tin s6 du TKTT cua khach hang qua sao ké tai khoan va/hoic cung cip théng tin sé du
TKTT cuaa khach hang qua ting 1an giao dich trén cac kénh giao dich dién tir. Khach hang kiém
soat, ddi chiéu s du TKTT cua minh véi VietinBank, néu cd sai léch khach hang lién hé véi
VietinBank trong vong 24 gi¢ ké tir khi nhan sao ké tai khoan hoic sau khi hoan thanh giao dich
dé Kiém tra, d6i chiéu. Truong hop khdng phaét sinh giao dich, khéch hang chi dong ddi chiéu sb
du TKTT cua minh véi VietinBank ti thiéu 01 1an/nim.?

Tai khoan thanh toan trang thai nga®

. Khi TKTT ¢ trang thai ngu (Dormant): Khach hang khéng duoc thuc hién céc giao dich ghi No

TKTT trén tt ca cac kénh giao dich (gém giao dich tai quay, online, thé...) ngoai trir cic giao dich
ghi No do VietinBank chi dong trich No dé thu phi dich vu, phi quan Iy TKTT, phi dich vu gin
v6i TKTT, thu no, l4i tién vay... va cac trudng hop trich No khéac theo hop dong da ky véi KH
hoic theo yéu ciu cua co quan nha nuéc cd thim quyén hoic theo quy dinh cua phap luat.

. Khi TK & trang thai ngu, Khach hang khdng duoc thuc hién cac giao dich: Thay ddi thdng tin

TKTT, Ping ky/gén thém cac dich vu tu dong (trich no, chuyén tién tu dong, cac dich vu ngan
hang dién tir...) bang hinh thac truc tuyén.

Giao dich duoc hé théng NHCT ghi No tu dong va cac giao dich ghi C6 vao tai khoan khi TKTT

dang & trang thai ngu khong 1am thay ddi trang thai ngu cua TKTT.

. DPé st dung TK trang thai ngu, Khach hang vui 1ong dén cac Diém giao dich cia VietinBank dé

lam thu tuc kich hoat (Active) lai tai khoan.

VietinBank s& gui thong b4o cho Khach hang hoic neudi dai dién hop phap cua Khach hang vé

viéc TKTT cua Khach hang chuyén sang trang thai ngi. Hinh thiec thong bio theo quy dinh cua
VietinBank tung thoi ky (qua email/SMS/OTT...).

2 Theo Quyét dinh 402/2022/Qb-TGD-NHCT10 stra df}i lz?ln 01 Qb 186/2021/QD-TGD-NHCT10
% Theo Quyet dinh 402/2022/QD-TGD-NHCT10 stra doi 1an 01 QD 186/2021/QD-TGD-NHCT10

VAN BAN HQP NHAT Lan ban hanh: 05 Trang: 7/11

QUY PINH MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

TRONG HE THONG NHTMCP CONG THUGNG WN Lan sua doi: 02 Phy luc 01




I11. PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU (Danh cho
khéch hang cé nhéan)

1.
a.

Dinh nghia

San pham dich vy ngan hang dién ti (sau day duoc goi la Dich vu) 1a cac san pham dich vy duogc
VietinBank cung cap cho khéach hang théng qua kénh phan phdi dién tir bao gém nhung khong
giai han boi: Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking.

Cac Dich vu duoc VietinBank cung cép trén co sé nguyén trang, VietinBank khong dam bao viéc
cung cap Dich vu mot cach lién tuc va khéng bi gian doan. Vi thé, mac du khach hang co thé sir
dung Dich vu vao moi thoi diém, khach hang thira nhan rang tai mot sé thoi diém nhat dinh cé
thé s& khong truy cap, sir dung va thuc hién dugc mot sb hoic tat ca cac Dich vu ma VietinBank
cung cap do viéc bao tri hé thng hoic vi bat ky Iy do nao khac, bao gom nhung khong gidi han
boi cac trudng hop: hoa hoan, 1 lut, dong dét, séng than, chién tranh, bao loan, cim van, bao vay
hoic céac han ché khéac caa chinh pha ma khéng co bat ky su khiéu nai nao.

Céc thong tin lién quan dén giao dich, s6 du tai khoan ciia khach hang duoc VietinBank cung cap
qua kénh phan phdi dién tir c6 thé khdng ludn ludn duoc cap nhat hoan toan bai ¢é cac giao dich
chua duogc VietinBank xt Iy hodc diéu chinh khi c6 sai s6t, nham 13n. Vi vay, Khéach hang chap
nhan rang céc thong tin vé giao dich, sé du tai khoan cua khach hang duoc thdng béo qua kénh
phan phéi dién tir caa VietinBank cd thé chwa phai 1a thdng tin chinh xac cudi cling ¢ thoi diém
théng bao.

VietinBank c6 thé cham dat/tir chbi/tam dirng cung cap cac Dich vu ma khong can béo trudc khi
VietinBank thay la can thiét, bao gom nhung khong gidi han cac trudng hop: (i) Khach hang
khong tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh cua VietinBank va (hoic) cua phap luat vé
viéc sir dung Dich vu; (i) Theo quyét dinh, yéu cau ciia phéap luat hodc co quan nha nudc ¢6 tham
quyén; (iii) Cac truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hoic c6 gian lan; (iv) Cé can ca/nghi
ngd vé hoat dong rira tién cua khach hang; (v) Khi loi ich cua VietinBank/khach hang/bén thir ba
c6 thé bi vi pham; (vi) Khi c¢6 cac sy ¢ do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém
soat cua VietinBank.

Quyén ciia khach hang

Puoc str dung cac Dich vu da dang ky vai VietinBank va (hoac) sir dung thém cac tng dung, tién
ich Dich vu do VietinBank cung cap trong qua trinh nang cap, phat trién Dich vu.

Yéu cau VietinBank dang ky, bo sung/hay boé Dich vy, quyén truy cap va cac yéu cau khac co
lién quan dén Dich vu.

Yéu cau VietinBank huéng dan, hd trg trong qua trinh sir dung Dich vu.

Yéu cau VietinBank thay d6i cac thdng tin truy cap Dich vu trong trudng hop phat hién/nghi ngo
¢ sai sOt, rui ro xay ra.

Khiéu nai vé céc giao dich khi c6 sai s6t hoac nghi ngd sai sét trong qua trinh sir dung Dich vu.
Nghia vu caa khach hang

Tuan thii cac quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan sir dung san pham dich vu ngan hang dién tu
trong qué trinh st dung.

Tuén thu céc thi tuc ding ky, trinh ty giao dich va huéng dan khac cua VietinBank khi sir dung
Dich vu.

Khéach hang cam két: (i) Cung cap day du, chinh xac cac théng tin va gidy to can thiét theo quy
dinh cua VietinBank va chiu hoan toan trach nhiém vé céc thdng tin do minh cung cip khi ding
ky, b6 sung/haty bo Dich vu va/hoic yéu cau lién quan khac; (ii) Kip thoi stra d6i/bo sung thong
tin va gidy to can thiét cho VietinBank khi c6 sy thay dbi; (iii) Pam bao cac thdng tin khach hang
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cung cap cho VietinBank ludn 1a thdng tin méi nhat va chinh xac nhat dé VietinBank lam co s
cho viéc trao doi, tu van, hd trg,... khach hang trong qué trinh sir dung Dich vu cua VietinBank.
Giir bi mat thdng tin tén dang nhap, mat khau, ma xéac thuc OTP, thiét bi bao mat va (hoic) chit
ky dién tir khi st dung céc Dich vu cuaa VietinBank, chiu hoan toan trach nhiém vé nhirng rai ro
do bi 16, bi danh cap, bi gia mao cac thdng tin trén.

Chiu trach nhiém vé tat ca cac thong tin dugc hé thdng ghi nhan ddi véi viéc truy cap, xir Iy cac
giao dich duogc thuc hién bai tén truy cap, mat khau két hop véi ma xac thuc OTP/thiét bi bao
mat va (hoac) chir ky dién tir ciia nguoi s dung Dich vu.

Théng béo kip thai cho VietinBank bang cac phuong tién thich hop khi phat hién tén ding nhap,
mat khau, thiét bi bao mat va (hoic) chit ky dién tur bi danh cip, bi 16, bi gia mao, bi 16i, khong
dung theo yéu cau cia minh.

Thong béo va phdi hop kip thoi véi VietinBank dé giai quyét khi cé sai s6t, sy ¢b hozc tranh chap
trong qué trinh st dung cac Dich vu.

Cam két khong thuc hién céc giao dich trai véi phap luat.

Quyén caa VietinBank

Khi nang cap, phét trién Dich vu, VietinBank dugc phép bd sung, cung cap thém cac ang dung,
tien ich Dich vu cho khach hang ma khéng can théng béo hoic yéu cau khach hang dang ky bo
sung Dich vu (trong truong hop c&c (ng dung, tién ich Dich vu d6 khong lam phat sinh chi phi
cua khach hang).

Pugc phép sir dung thong tin khach hang dé: (i) Phuc vu viéc quan 1y, giam sat, tu van, ho trg,. ..
gitra VietinBank vai khach hang va (hoic) str dung vao muc dich quang ba, gigi thiéu san pham
dich vu cua VietinBank cho khach hang; (ii) Chia sé¢ cho bén thir ba cé hop tac véi VietinBank
cung cap Dich vy nham nang cao chét lugng phuc vu va loi ich caa khach hang; (iii) Phuc vu viée
diéu tra hoat dong rira tién hozc giri cho co quan cé tham quyén khi ¢é can cir hoic nghi ngo.
Tir chéi thuc hién céc giao dich khong hop phép, hop 1é theo quy dinh cua VietinBank va cua
phap luat hoic trong trudng hop ngoai kha nang kiém soat cua VietinBank hoic truong hop tai
khoan ciia khach hang khong déap tng dii cac diéu kién dé thuc hién giao dich.

Trich No tai khoan khéach hang gia tri cac giao dich; cac khoan phi lién quan theo biéu phi duoc
VietinBank quy dinh trong ting thoi ky; cac khoan tién ghi C6 nham, thira vao tai khoan (néu
c0); cac khoan tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap duoc cac co quan co
tham quyén xtr khach hang thua kién (néu co).

Cac quyén khéc theo quy dinh cua VietinBank va caa phap luat.

Nghia vu cia VietinBank

Tuan tha cac quy dinh vé giao dich dién tir cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va caa phap luat.
Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich cua khach hang theo quy dinh cua
phéap luat.

Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia khach hang lién quan dén Dich vu cia
VietinBank.

Chwrng tir giao dich

Céc tai lidu, ching tir lién quan dén viéc cung cép, st dung Dich vu va (hoic) giao dich gitra
khéch hang véi VietinBank ciing nhu cac sé liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu gitr bai hé théng
cac kénh phan phéi dién tir cua VietinBank s& 1a bang chang vé viéc giao dich cua khéch hang
véi VietinBank.

Chung tir giao dich dugc sir dung ddi véi cac Dich vu giira khach hang véi VietinBank Ia ching
tor dién tar.
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Noi dung chirng tur dién tur phai tuan thu quy dinh cta VietinBank va cac quy dinh khac caa phap
luat lién quan dén giao dich dién tu.

Khéach hang cam két tuan tha day du cac diéu kién, diéu khoan do VietinBank dwa ra nham tuan
thi cac quy dinh caa VietinBank va caa phap luat lién quan dén giao dich dién tu.

Céc giao dich tai chinh phét sinh cua khach hang qua kénh phan phéi dién tir chi dwoc chap nhan
khi dugc thuc hién bang tén truy cap, mat khau cua khach hang két hop vai OTP/ma xéc thuc hay
chir ky dién tir; giao dich da duoc gui t6i hé thdng xur ly cua VietinBank va duoc hé thong cua
VietinBank chip nhan vé tinh hop phép, hop Ié cua giao dich.

VietinBank cd thé tir chdi viéc thuc hién giao dich cua khach hang vi bat ky ly do gi ma khéng
can bao trudc, bao gom nhung khong gidi han cac truong hop: (i) Khach hang vi pham quy dinh
cua VietinBank hoic cua phap luat vé viéc sir dung va quan ly tai khoan; (ii) Theo quyét dinh,
yéu cau ciia co quan nha nudc ¢ tham quyeén; (iii) Cac truong hop lién quan dén gia mao va rui
ro; (iv) Khi loi ich cua VietinBank/khach hang/bén thtr ba c6 thé bi ton hai; (v) Truong hop
VietinBank tam ngung Dich vu dé bao tri; (vi) Khi phét hién khach hang vi pham bét ky noi dung
nao cua Piéu kién, diéu khoan sir dung san pham dich vu ngan hang dién tir nay.
Theoi gian giao dich

Céc giao dich dugc khach hang thuc hién qua kénh phan phéi dién tir s duoc VietinBank xir ly
trong thoi gian sém nhat cd thé, tuan tha thoi gian giao dich cua VietinBank trong ting thoi ky.
CAc yéu cau, giao dich cua khach hang chi dugc VietinBank ghi nhan va xu Iy khi: (i) Hé théng
da xac nhan viéc nhan dugc chi thi cua khach hang; (i) S6 du tai khoan ciia khach hang du dé
thuc hién cac giao dich do; (iii) Giao dich ciia khach hang hop phap, hop 1é va khdng vi pham bat
ky quy dinh nao cua VietinBank, cia bén thir ba va ctaa phap luat.

Han miic giao dich

Han muc giao dich trén TKTT truc tuyén cia khach hang khéng vuwot qua 100 triéu
dong/thang/khéach hang ngoai trir cac trudng hop: (i) VietinbBank ap dung giai phap cudc goi ghi
hinh (video call) dé thyc hién thu thap, kiém tra, x4c minh théng tin nhan biét KH trong qué trinh
mé tai khoan thanh toan dam bao hiéu qua nhu quy trinh nhan biét, x4c minh théng tin KH qua
phuong thirc gap mat truc tiép; giai phap video call phai dap ¢ng tdi thiéu cac yéu cau sau: dam
bao an toan, bao mat; d6 phan giai cao; tin hi¢u lién luc; cho phép tuong tic 4m thanh, hinh anh
v6i KH theo thoi gian thyc & dam bao nhan dién nguoi that; luu trir toan bo dit liéu &m thanh,
hinh anh hoac ban ghi hinh, ghi @m trong qué trinh mo TKTT cho KH; (ii) VietinBank ap dung
cdng nghé dé kiém tra, ddi chiéu dic diém sinh tric hoc cua KH véi dit liéu sinh tric hoc cong
dan thong qua co sé dit lidu can cudc cdng dan; (iii) Cac giao dich chuyén tién dé guri tiét kiem,
tién guri ¢6 ky han bang phuong thire dién tir cho chinh chi tai khoan tai NHCT; (iv) Céc trudng
hop VietinBank dugc chu dong trich No tai khoan thanh toan cua khach hang theo quy dinh cua
Phéap luat va cia NHCTVN.

Tuy theo diéu kién trong tirng thoi ky, VietinBank c6 thé thay doi hoac an dinh han mirc cho céc
giao dich caa khach hang va/ hoic han muc giao dich ddi véi TKTT.

Trudng hop ¢6 sy thay doi vé han mic giao dich, VietinBank s& giri thdng bao han mirc giao dich
cua cac Dich vu cho khach hang thong qua: (i) Cac chi nhanh, diém giao dich cua VietinBank;
(i) Trang web va (hoic) cac kénh cung cip san pham dich vu ciia VietinBank; (iii) Cac diém giao
dich va (hoic) chuong trinh (g dung khac caa bén thir ba c6 thoa thuan hop tac cung cap, phét
trién Dich vu véi VietinBank.
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11.

Truong hop khach hang muén thuc hién cac giao dich vuot qua han muc quy dinh cua
VietinBank, khach hang phai diang ky véi VietinBank, chip nhan hoan toan rai ro (néu cd) va
phai duoc VietinBank chap thuan, dam bao tuan thu dang quy dinh caa Phép luat.

Phi dich vu

Viéc ap dung va thu céc loai phi d6i véi khach hang sir dung Dich vu dugc tuan tha cac quy dinh
vé phi cua VietinBank trong timng thoi ky.

Théng tin vé cac loai phi va biéu phi Dich vy dugc VietinBank cong bb cong khai trén website
chinh thuc cua cua VietinBank va/hoac niém yét cong khai tai Chi nhanh/kénh cung cap dich vy/
cac hinh thirc khac ma VietinBank cho la phu hop.

Tuy theo ting loai Dich vu cu thé, VietinBank s& thuc hién thu phi caa khach hang theo g6i Dich
vu, loai giao dich, gia trj giao dich, sé lwong giao dich, ddi tweong khach hang, v.v.

Giao dich khong hay ngang

Khéch hang khong thé huy, thay d6i, phu nhan hay tir chéi bat ky giao dich nao da duogc thyc hién
qua cac kénh phan phéi dién tir cua VietinBank bang tén truy cap va mat khau caa minh. Trudng
hop khach hang mudn huy yéu cau thuc hién giao dich, VietinBank s& chi xem xét véi diéu kién:
(i) VietinBank chwa ghi nhan va (hoic) chua xtr ly giao dich trén hé thong; (ii) Viéc huy giao dich
khong anh hudng téi lgi ich cua VietinBank ciing nhu 1oi ich ciia bat ky bén thir ba nao khéc.
Moi giao dich ciia khach hang duoc thuc hién qua kénh phan phéi dién tir cua VietinBank s& dugc
VietinBank coi 1a c¢6 gia tri, khong huy ngang va do khach hang 1a ngudi duy nhét thuc hién.
VietinBank khéng chap nhan bat ctr su uy quyén nao khac cho bén thi ba.

Piéu khoan mién trach caa VietinBank

Puoc mién trach nhiém thuc hién cac giao dich theo yéu cau caa khach hang khi hé théng cua
VietinBank hoic caa bén thir ba gap su ¢b va (hoic) vi bat ctr Iy do bat kha khang nao khéc.
Pugc mién trach nhiém trong trudng hop khach hang khiéu nai cac nha cung cap hodc truong
hop khéch hang lya chon sai nha cung cap, sai tai khoan ngudi thu huong.

DPuoc mién trach nhiém di véi nhitng thiét hai, tén that phat sinh trong qué trinh st dung Dich
vu cua khach hang trir khi nhitng ton that, thiét hai do 16i chu quan cua VietinBank gay ra.

Pugc mién trach nhiém trong truong hop KH ¢d tinh/vd y 1am 16/cho muon/bi danh cap user,
password, OTP, thiét bi bao mat...

IV. PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THE GHI NQ (Danh cho khéch hang céa
nhan)*

4 Nbi dung niy duoc cap nhat theo Quy dinh vé& Piéu kién diéu khoan st dung thé ghi ng dugc ban hanh tai Qb 3328/2017/QD-TGb-
NHCT32 hodc cac van ban stra d6i/bo sung/thay the (néu cd)
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