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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chwong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) mdc dinh chap nhdn tdt ca
cdc diéu khodn va dieu kién cia CTKM dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw dudi day.

1. Tén CTKM: PUA TOP CHI TIEU - PON HE RUC RO

2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 05/08/2024 dén hét ngay 14/08/2024

3. Hang ho4, dich va khuyén mai: Toan b thé tin dung quéc té (TDQT) VietinBank Visa/ Master/ JCB/ UPI hang
platinum tro 1én do VietinBank phat hanh (khéng ap dung cho thé JCB Credit Platinum EMV Heroes va JCB Credit
Platinum Virtual Heroes, thé doanh nghiép, thé¢ JCB Vietnam Airlines Platinum, JCB Ultimate Vietnam Airlines).
4. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: Vé may bay khir hoi va Evoucher giam gia vé may bay do Bamboo

Airways cung cap.

5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
6. Hinh thirc khuyén mai: Vé may bay khir hoi va Evoucher giam gia vé may bay do Bamboo Airways cung cap.
7. Poi twong dwoe huwang khuyén mai: Toan bo cha thé tin dung qudc té (TDQT) VietinBank Visa/ Master/ JCB/ UPI
hang platinum trg 1én do VietinBank phét hanh (khéng &p dung cho thé JCB Credit Platinum EMV Heroes va JCB Credit
Platinum Virtual Heroes, thé doanh nghiép, thé JCB Vietnam Airlines Platinum, JCB Ultimate Vietnam Airlines).
8. Noi dung CTKM khuyén mai:

a) Noi dung wu dai: Uu dai tang vé khir hoi va voucher giam gia Bamboo Airways.

- Tang 10 vé khir hoi HN <=> SG hang Economy cho top 10 khéach hang c6 doanh sé chi tiéu thé TDQT cao
nhat trong CTKM, téi thiéu tir 15,000,000 VND tré 1én (1 vé khir hdi twong duong 24.000 diém hay
6,609,600 VND)

- Tang 10 vé khir héi HN <=> PN , 10 vé khir hdi SG <=> PN hang Economy cho top 20 khach hang c6
doanh s chi tiéu the¢ TDQT cao tiép theo sau trong CTKM, ti thiéu tir 9,000,000 VND tré 1én. (1 vé khua
héi twong duong 16.000 diém hay 4,406,400 VND)

- Tang 74 voucher/evoucher tri gia 1,000,000VND/voucher cho top 74 khach hang cé doanh sé chi tiéu cao
tiép theo sau top 10 va top 20 ké trén cia CTKM, tdi thiéu tir 2,000,000 VND tré Ién.

Mire quy doi diém thuwong ra vé cac chang néi dia, quac té, chang dai, chang ngdn, cao diém, thap diém c6 quy

dinh tgi website chinh thizc cua Bamboo Airways.

b) Piéu kién sir dung vé thwdng va voucher giam gia tai hé sinh thai Bamboo Airways
- Mot lan thanh toan duoc ap dung téi da 3 hinh thirc thanh toén (2 vouchers + 1 Credit/ Debit Card hoic 3
vouchers)

- Vouchers va vé may bay dugc dinh danh gém tén (First Name + Last Name) theo dting tht tu trong Passport/



ID va email chinh chu cta khéach hang.

Bamboo Airways s& giri ma s vouchers/vé va ma Pin t6i email cia khach hang, dé dam bao bao mat chi
khéch hang nhan duoc thong tin d6. Khach hang s& ding ma sé vouchers/vé va mi Pin do dé ap tai
website/app khi mua vé may bay hoac sir dung cac dich vu di kém cua Bamboo.

Vouchers va vé may bay cd gia tri thanh toan/str dung cho hanh trinh khai hanh muon nhat dén 31/12/2024.
Hang vé thuong 12 hang Economy, vé khdng gidi han giai doan cao thap diém, khong bi loai trir dip L&, Tét
chi gigi han vé thoi han khai hanh muén nhét dén 31/12/2024

Vé thuong khong bao gom thué, phi va 1¢ phi.

Vouchers 1,000,000VND s& dung dé thanh toan & budc cudi clng bao gébm: base fare + VAT + taxes +
surcharges + ancillaries (lounge/ seat/ baggage/ meals) nén néu téng phai tra thip hon 1,000,000VND, khach

hang s& khong dugc hoan tra phan tién thira.

¢) Piéu kién khac:

Khéach hang tinh theo CMND/ CCCD/hé chiéu chu tai khoan.

Khung gio chi tiéu tai POS trong nudc hop 1é: tir 06h00 dén 23h59 hang ngay. Déi véi cac giao dich thanh
toan truc tuyén, giao dich chi tiéu nudc ngoai: khéng gisi han khung gio chi tiéu.

Chuong trinh khong ap dung di véi céc giao dich chi tiéu tai don vi dién lyc (MCC 4900), vang bac da quy
(MCC 5944).

Ngén sach uu dai c6 gidi han do d6 cac KH du diéu kién trude sé& duoc vu tién nhan thuong.

Khach hang duoc hudong dong thoi cac wu di cia cac CTKM khac cuing thoi ky néu thoa mén diéu kién tung

chuong trinh.

9. Ngan séch tdi da ciia chwong trinh: 245,381,400 VND (hai tram bon muwoi ndm triéu, ba tram tdm muwoi mot

ngan, bon tram dong).

10. Theoi gian va cach thiec chi thwéng:

VietinBank phéi hop véi dbi tdc Bamboo thyc hién giri vé dién tir va Evoucher cho khach hang du diéu kién
qua tin nhan SMS/OTT/email/... trong vong 45 ngay ké tir ngay két thlic mdi thang trong CTKM. Qua tang
vé may bay va Evoucher khong dugc quy doi sang tién/chuyén khoan.

Tai khoan thé cua khach hang phai hoat dong tai thoi diém chi thuong.

11. Quy dinh vé tra thwéng va thu hdi giai thwéng ciia Chwong trinh:

VietinBank c6 toan quyén trong viéc thu hdi toan bo gia tri giai thuong/qua ting caa khach hang trong trudng
hop VietinBank chirng minh dugc giao dich phat sinh nhan giai trang thudng khong cé gia tri (truc loi, giao
dich khéng, khong hop 1¢...), c6 hanh vi lira d4o.

VietinBank c6 quyén thu hdi toan bo gié tri giai thuong trong trudong hop khéch hang tir chéi nhan giai

thuong hozc VietinBank khong thé lién hé dugc véi khach hang trong qué trinh chi thuong.

12. Trach nhiém thong bao:



13.

VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM khuyén mai trén it nhat mot

phuong tién thong tin dai chung.

Cac qui dinh khéc:

CTKM chi &p dung cho céc giao dich thanh toan tai cac don vi chip nhan thé trong va ngoai nudc, Khéng
&p dung cho giao dich r(t tién mat, van tin, in hoa don, sao ké, nop tién, chuyén khoan, phi, 14i, giao dich
dao, huy, hoan tra, cac giao dich verify, pre-authorize/pre-purchase.

Thé 16 méi nhat va day du nhét 1 thé 16 duoc dang tai trén website cia VietinBank. Théng tin dugc cung
cap trén cac phuong tién truyén théng khac cia CTKM nhu to roi, poster, thong céo bao chi, phim quang
c4o, SMS... 1 ndi dung van tat, mang tinh chat quang c&o va cé thé chua cap nhat kip thoi nhimg thay ddi
trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank cé quyén thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan
ciia CTKM cho phil hop véi diéu kién trién khai thyuc té va s& théng bao vé nhitng thay d6i va diéu chinh do.
S6 luong vé may bay thuong va Evoucher trong CTKM c6 gigi han, truong hop hét ngan sach truéc han,
VietinBank c6 trach nhiém théng béo trén cac kénh thuoc so hitu caa VietinBank trong vong téi da 12h 1am
viéc ké tir thoi diém hét ngan séch.

Giao dich Thé hop 1&: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh chu thé VietinBank thanh toén tai cac don
vi chap nhan thé caa VietinBank va cac ngan hang khéc (bao géom ca trong nudc va nuéc ngoai); Giao dich
phai thuc hién thanh cong, da 1én sao ké thé va khong thudc danh sach cac giao dich bi dao/huy/hoan tra tinh
tGi thoi diém VietinBank chét danh sach chi thuong; Thoi gian st dung dé tinh khuyén méai cho KH 1a thoi
gian KH giao dich thuc té duogc 1y trén hé thong cua VietinBank.

KH c6 trach nhiém dam bao thong tin sé dién thoai diang ky SMS Banking, Email, Sé dién thoai lién lac 1a
caa chu thé (khéng st dung chung thdng tin véi ngudi khac);

Trudng hop giao dich cia KH bi nghi ngd truc loi, giao dich nghi ngd thanh toan khéng sé khong dugc tham
dy CTKM.

Chirng tir thanh toan Thé hop 1&: Mdi héa don mua hang phai tuan theo quy dinh ctua B¢ Tai chinh va chi
duogc thanh todn bang thé VietinBank cua chinh chu thé tham gia CTKM khuyén mai. VietinBank khong chi
thuéng cho cac hoa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé cua nhiéu KH khac nhau. Truong hop
mot hoa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé cua mot/nhiéu KH hodc mot hoa don mua hang duoc
tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho ciing mot hoa
don mua hang) hodc mét hoa don dugc thanh toan bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mat...) déu coi
la khdng hop [é.

Chu thé ¢6 trach nhiém cung cip hoa don mua hang va céc ching tir lién quan dén giao dich mugn nhat 03
ngay lam viéc theo yéu cau cua VietinBank dé chung minh quyén loi cua KH. VietinBank c6 quyén khong
tra thuong cho KH trong trudng hop KH khéng cung cap hoic cung cip khong day du cac ching tir theo
thoi gian quy dinh hoic hoa don giao dich cua KH khdng théa man cac quy dinh cua thé 16 CTKM;

M4 danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cua VietinBank dugc xac dinh tiy thuéc vao ma danh muc



(MCC) do bén ban hang ding ky véi to chic thé (TCT). VietinBank s& khong chiu trach nhiém trong trudng
hop MCC dang ky véi TCT bi 16i hoic truong hop TCT/hoic bén ban hang va/hoic ngan hang caa bén ban
hang thay d6i ma danh muc (MCC) ma khéng thong bao cho VietinBank.

VietinBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa don giao dich (hoéa don mua hang va héa don thanh
toan thé) va cac ching tir khac dé lam can ct xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18.

VietinBank c6 quyén tir chdi trao thuang Hozc ghi No lai tai khoan ciia Cha thé ma khong can bao trudc
Hozc yéu cau chu the hoan tién tra thuong ma VietinBank di tra thuong cho KH trong truong hop VietinBank
¢6 du can ctir chirng minh giai thwong KH duoc nhan can ct trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngo
truc loi, giao dich chi tiéu cac hang héa dich vu bi phép luat cdm hoic han ché.

KH nhan thuéng thyuc hién dung theo quy dinh cua phép luat vé thué thu nhap c& nhan sau khi nhan thuéng,
VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh,
truge khi thyuc hién chi thuong cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong sé do KH trang thuéng
tu chi tra.

KH c6 trach nhiém cung cap sé dién thoai va e-mail cho VietinBank dé dugc nhan thong béo xét thudng
(trong truong hop KH théa man diéu kién tham gia CTKM). Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan
dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s&
dugc xtr Iy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac trudong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra CTKM lam cho KH khéng nhan duoc thong bao trang thuang CTKM, khong thé lién lac duge KH dé
thong bao trao thudng, VietinBank dugc mién trach nhiém trong truong hop CTKM hét ngan sach nhung
chua kip thong béo t&i KH.

Viéc trao thuong cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop VietinBank tra soat,
xac thyc thong tin chu thé kéo dai hon so vai thoi gian duy kién.

VietinBank dugc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén ngudi nhan thudng trong cac CTKM
quang cao khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai chiing (néu nguoi nhan thuéng cho phép).

Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh cta phép luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6
thé hay bo, két thic, thay dbi hoac tri hodn CTKM.

VietinBank cam két thyc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo cac
quy dinh cta phap luat hién hanh.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM.
Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu Iy cac khiéu nai cua KH.

Moi théic mdc lién quan dén CTKM, KH vui 10ng lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quac hodc theo dia
chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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