THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chuwong trinh khuyén mai (CTKM) nay, KH (KH) mdc dinh chdp nhdn
tat ca cac diéu khodan va diéu kién ciia CTKM duwoc liét ké theo ndi dung cu thé nhw dudi day:
I. Chwong trinh khuyén mai: Mua 18 hdi - Happy Festival
1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Mua 18 hoi - Happy Festival
Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc t& VietinBank Visa Platinum Cashback do
VietinBank phat hanh, nhan dién bang dau BIN: 457271993
3. Thoi gian khuyén mai: tir 30/10/2026 — 31/12/2026 hodc dén khi hét ngan sach tuy theo thoi
diém nao dén trude.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc
Hinh thiee khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién
Hang héa dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan

N o o ok

Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i trong hudng khuyén mai): Khach hang 1a
chu thé Thé tin dung qudc té VietinBank Visa Platinum Cashback do VietinBank phat hanh,
nhan dién bang dau BIN: 457271993,

8. Noi dung wu dai

Chu thé Visa Cashback c6 tong doanh sé chi tiéu tich liy/thang® dat tir 5.000.000 VND tré 1én

dugc hudng chuong trinh khuyén mai cy thé nhu sau:

N¢i dung

U'u dai Hoan tién

U'u ddi thém trong Mua 1€ hoi

Ngay ap dung

Tir 30/10/2026 - hét ngay
31/12/2026

- Thir Sau, tht Bay, Chui Nhat hang tuan

- Ngay @o6i: 11/11; 12/12

- Tuén 18 Black Friday: 26 - 30/11

- Tuén 18 Giang sinh & Poén chao nim
moi: 24 — 31/12/2026

Combo 1 - Chi tiéu thiét yéu

Siéu thi Hoan 6% Hoan thém 6%

Téi da 300,000 VND/thang Téi da 300,000 VND/thang
Thanh toan truc Hoan 3% Hoan thém 3%
tuyén Téi da 300,000 VND/thang Téi da 300,000 VND/thang
Cac giao dich chi | Hoan 0,1% Hoan thém 0,1%
tiéu hop 1¢ khac
Téng tién hoan Téi da 350,000 VND/KH/thang | Ti da 350,000 VNB/KH/thang
Combo 1
Combo 2 - An tam tai chinh
Béo hiém (MCC | Hoan 5% Hoan thém 5%
6300) Téi da 350,000 VND/KH/thang | Téi da 350,000 VND/KH/thang
Cac giao dich chi | Hoan 0,1% Hoan thém 0,1%
tiéu hop 1¢ khac

Téng tién hoan
Combo 2

Téi da 350,000 VNB/KH/thang

Téi da 350,000 VND/KH/thang

1 Téng doanh sb chi tiéu tich liy/thang: Bao gdm doanh s6 chi tiéu tai cac MCC khéng dwoc hoan tién va duge hoan
tién, tuy nhién khong bao gdm rut ti€én mat va chi tiéu tai cac MCC khong ap dung theo danh sach tai the I¢.




Piéu kién chung

- VietinBank chi thudong theo combo c6 tong tién hoan cao hon ctia wu dii hién
tai va combo co téng tién hoan cao hon ctia wu ddi Mua 12 hoi cu thé nhu sau:

e Uu dai hoan tién: KH dugc tinh tich lily hoan tién theo 2 Combo va
dugc chi thuong theo Combo c6 gia tri hoan cao nhét trong thang.

e Uu dai Mua 1& hoi: KH dugc tinh tich liiy thém trong wu dai Mua 1€ hoi
theo 2 Combo va dugc chi thuong theo Combo c6 gia tri hoan cao nhat
trong thang. Combo duoc chi thudng tai Uu ddi Mua 18 hoi c6 thé tring
hodc khac voi combo ciia Uu ddi hoan tién hién tai cua san phém thé
Visa Platinum Cashback.

- Trudng hop cac ngdy vu dai Mua 1& hoi tring nhau chi dugc tinh mét lan duy

nhat.

- Doanh sb chi tiéu tich lily duoc tinh theo thang, va khong duoc cong don sang

thang tiép theo.

- Khach hang dugc tinh theo chirng minh thu/CCCD cua chu tai khoan.

- Thang dugc tinh theo thang duong lich, v6i thang dau tién bt dau tir ngay
trién khai dén hét thang duong lich do.

- S tién hoan thyc té duoc hoan vé tai khoan thé tin dung cua KH (TK dang
hoat dong, gan véi thé Visa Cashback).

- Ngén sach wu dai ¢ gidi han do d6 cac khach hang du diéu kién trudc s& dugce
uru tién nhan thuong.

- Ngay thang giao dich duoc tinh tai ngay ghi nhan vé hé thong (ngay giao dich
trén sao ké).

9. Ngéan sach wu dai: 4.626.000.000 VND.
10. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwong:

VietinBank thuc hién chi thuéng vao tai khoan thé tin dung cua khach hang ti da 45 ngay ké

tir khi két thuc mdi thang.

Tai khoan thé ctia khach hang phai hoat dong tai thoi diém trao thudng.

II. Chuwong trinh Ruéc thé, d6n vui — Mién phi giao nhan thé va phi thwong nién cho khach

hang moi

Thai gian ap dung: tir 3/11/2026 dén hét 31/12/2026

- San pham thé 4p dung: Thé tin dung qudc té VietinBank Visa Platinum Cashback (BIN
457271993) do VietinBank phéat hanh.

- Noi dung wu dai:

e Mién phi giao nhan thé tin tay, twong trng mirc phi hién hanh 20,000 VND/thé.
e Mién phi thudng nién 02 nam dau tién (mtrc phi hién hanh 899,000 VND/thé/nam) danh

cho khéach hang phat hanh méi thé Visa Platinum Cashback trong thoi gian wu dai, thuc

hién kich hoat va phat sinh t4i thiéu 01 giao dich chi tiéu thé thanh cong trong vong 10

ngay ké tir ngay kich hoat the, dong thoi khong mudn hon ngay 31/12/2026.

e Uu déi mién phi thuong nién ap dung tai hai ky thu phi thuong nién dau tién cua thé Visa

Platinum Cashback phat hanh theo CTKM. T ky phi thir ba, 4p dung biéu phi va chinh

sach wu dai c6 hiéu lyc tai thoi diém thu.




I11.  Chuwong trinh khuyén mai: Kich hoat Visa - Bat deal 500K
Tén Chwong trinh khuyén mai: Kich hoat Visa - Bt deal 500K
Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té VietinBank Visa Platinum
Cashback (BIN: 457271993) do VietinBank phéat hanh.

3. Thoi gian khuyén mai: tir 3/11/2026 — 31/12/2026 hoic dén khi hét ngan séch tiy theo thoi diém

ndo dén trudc.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quc.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, Cung Gng dich vu khong thu tién.

Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: E-Voucher mua sim Urbox.

N o o s

Poi twong hwéng khuyén mai: KH ca nhan du diéu kién nhan dugc tin nhdn OTT hodc
duoc Téng dai VietinBank, can bd chi nhanh VietinBank moi tham gia, thuc hi¢n chi tiéu
thé VietinBank Visa Platinum Cashback du diéu kién CTKM.

8. Noi dung wu dai:

- Ting 01 E-Voucher Urbox tri gia 500,000 VND cho KH c6 tong chi tiéu hop 1€ bang thé
TDQT VietinBank Visa Platinum Cashback dat tr 180,000,000 VND trong thoi gian
CTKM.

- MG&i KH (tinh theo CCCD/CIF chu tai khoan) duoc nhan t6i da 01 E-Voucher trong toan
by CTKM.

- Uu dai khong ap dung ddi voi giao dich chi tiéu tai img dung/website VietinBank iPay va
cac giao dich bi loai trir tai muc 13.

- Khach hang dugc ap dung dong thoi wu dai phi giao nhan thé, wu dii phi thuong nién va
cac chuong trinh wu dai khac tai cung thoi diém néu chi tiéu da diéu kién.

9. Ngéan sach chwong trinh

- Ngan sach chuong trinh la 184,000,000 VND, tuong g 368 E-Voucher ménh gia 500,000

VND.

- Ngan sach chuong trinh c6 giéi han; KH dap tmg day du diéu kién trude dugc wu tién xét

thudng.

10. Chi thwémng: VietinBank phéi hop voi Visa/Urbox thyc hién giri voucher cho khach hang du
diéu kién qua tin nhian OTT/email/ SMS/... trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic mdi thang
trong CTKM. Qua ting voucher khong dugc quy doi sang tién mat/ chuyén khoan.

IV. Quy dinh chung

1. Pau méi giai dap thic mac:

Chi nhanh/phong giao dich VietinBank trén toan quédc, hodc Contact Center: 1900 558 868;
Email: contact@vietinbank.vn.

2. Trach nhiém cong bd thong tin

- VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cua thé 16 CTKM trén website
cua Ngan hang (dia chi: www.vietinbank.vn).

- Ngén sach ctia chuong trinh ¢6 gi6i han, trudng hop hét ngan sach truc han, VietinBank c6

trach nhiém thong bao trén website cia VietinBank trong vong t6i da 12h lam viéc ké tir thoi
diém hét ngan sach.
3. Cac quy dinh khac:
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- Thé 1&6 mdi nhit va déy du nhét 1a thé 18 duoc dang tai trén website cuia VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén théng cia CTKM

nhu to roi, poster, thong céo bao chi, phim quang cdo, SMS... 12 ndi dung vin tit, mang tinh
chat quang céo va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay d6i trong thoi gian dién ra CTKM.
VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia CTKM cho phu
hop v6i diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhitng thay d6i va diéu chinh d6 sau khi
duoc co quan quan 1y nha nude vé thuong mai xac nhén.

- Giao dich Thé hop 1¢&: Giao dich phai dugc thuc hién béng chinh chu thé VietinBank thanh toan
tai cac don vi chap nhan thé (BVCNT)/online ctia VietinBank va cac ngan hang khac (bao gdm
ca trong nudc va nudc ngoai); Giao dich phai thyc hién thanh cong, da Ién sao ké thé va khong
thudc danh sach cac giao dich bj dao/hiy/hoan tra tinh t6i thoi diém VietinBank chdt danh sach
chi thuéng; Thoi gian s dung dé tinh khuyén mai cho KH 1a thoi gian KH giao dich thyc té
dugc lay trén hé thong cua VietinBank.

- Khéng ap dung ddi vai cac loai hinh giao dich:

v' Giao dich trén VietinBank iPay (chi dugc tinh trén tong Doanh s6 tich lily hang thang,

khong duoc tinh vao giao dich hoan tién);

v/ ROt tién mat;

v Phi va lai (bao gdbm nhung khong giéi han 13i suét, phi cham thanh toan, phi thuong nién);

v Céc giao dich mua ban vang bac, trang sicc (MCC 5944, 5094);

v' Céc giao dich thanh toan lién quan dén song bac, ¢ yéu t cd bac;

v/ Cac giao dich thanh toan dién, nudc, gas...(MCC 4900), Xing dau (MCC 5542, 5541)

v Céc giao dich lién quan dén hoat dong mua ban ching khodn (MCC 6211), ngoai hoi;

v' Céc giao dich lién quan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051, 6012);

v Céc giao dich DCC (Dynamic currency conversion);

v Céc giao dich tuong tu tién mat bao gém 1énh Chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc,
X6 s6;

v Céc giao dich vi dién tir va nap tién vao thé tra trude;

v' Giao dich vén tin, in hoa don, sao k&, giao dich ddo, huy, hoan tra, cac giao dich verify, pre-
authorize/pre-purchase;
v Céc giao dich khac do Ngan hang quy dinh tiy timg thoi diém.

- Giao dich trén tng dung/website VietinBank iPay dugc tinh vao téng doanh sb tich liiy thang
nhung khong duoc tinh hoan tién theo chinh sach hién hanh va khong dugc tinh hoan thém tir
CTKM.

- Giao dich thanh toan truc tuyén la giao dich mua hang hoa, dich vu trén website hodc ing dung,
va thanh toan bang thé VietinBank Visa Platinum Cashback, khéng bao gom cac giao dich bi
loai trir theo Thé 1é.

- Giao dich bfmg ngoai t¢ dugc tinh theo gid tri VND hach toan trén hé théng VietinBank, khong
bao gdm phi va l3i.

- Ddi véi giao dich hoan tra mot phan, doanh sb va tién hoan duoc xac dinh lai theo gia tri chi
ti€u con lai.

- Khach hang c6 trach nhiém dam bao thong tin s6 dién thoai dang ky SMS Banking, Email, Sé
dién thoai lién lac 1a cuia chu thé (khong str dung chung thong tin véi ngudi khach hang);
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- Chung tir thanh toan Thé hop 1¢: Mdi hoa don mua hang phai tuan theo quy dinh ctia Bo Tai
chinh va chi duoc thanh toan bang thé VietinBank cta chinh chii thé tham gia CTKM.
VietinBank khong chi thuéng cho cac hoa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé cua
nhiéu khach hang khac nhau. Trudng hop mot hoa don mua hang dugc thanh toan bing nhiéu
thé ciia mot/nhiéu khach hang hoac mot hod don mua hang dugc tach nho dé thanh toan b::ing
nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cung mot hoa don mua hang)
hozc mot hoa don dugc thanh toan bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mit...) déu coi 1a
khong hop €.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cép hoa don mua hang va cac ching tir lién quan dén giao dich
mudn nhat 03 ngay lam viéc theo yéu cau ctia VietinBank dé chimg minh quyén loi ciia khach
hang. VietinBank c6 quyén khong tra thuéng cho khach hang trong truong hop khach hang
khong cung cap hodc cung cap khong day du cac chimg tir theo thoi gian quy dinh hodc hoa
don giao dich cua khach hang khong thoa man cac quy dinh ca thé 16 CTKM;

- VietinBank c¢6 quyén yéu cau chi thé cung cip cac hoa don giao dich (héa don mua hang va
hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé 1am can cir xét duyét cac giao dich chi tiéu hop
1€.

- VietinBank c6 quyén tir chéi trao thuong Hodc ghi No lai tai khoan ctia Chi thé Hodc yéu cau
chu thé hoan tién tra thudéng ma VietinBank da tra thuéng cho khach hang trong truong hop
VietinBank c6 du can cttr ching minh giai thuong khach hang dugc nhén céan ct trén giao dich
khong hop 1€, giao dich nghi ngo truc l¢i, giao dich chi ti€u cac hang hoa dich vu bi phap luat
cAm hodc han ché.

- Khach hang c6 trach nhiém cung cép s6 dién thoai va e-mail cho VietinBank dé dugc nhan
thong bao xét thuong (trong truong hop khach hang thoa man diéu kién tham gia CTKM). Trong
truong hop xdy ra tranh chép lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép
giai quyét, néu khong thoa thuan duge tranh chip s& duoc xir 1y theo quy dinh ciia phéap luat
Viét Nam hién hanh.

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra CTKM lam cho khach hang khong nhan dugc thong bao tring thuong CTKM,
khong thé lién lac duoc khach hang dé thong bao trao thudng, VietinBank dugc mién trach
nhiém trong trudng hop CTKM hét ngan sach nhung chua kip thong béo ti khach hang.

- Viéc trao thuong cho khach hang ¢ thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop VietinBank
tra soat, Xac thyc thong tin chu t‘hé kéo dai hon so véi thoi gian du kién. i

- Khach hang tham gia CTKM dong y nhéan cac thong bdo wu dai qua cac phuong tién truyén
thong (VietinBank iPay, SMS, Email, mang xa hoi...) cua VietinBank va dbi tac thir ba dé
truyén thong vé CTKM. VietinBank dugc toan quyén st dung cac hinh anh, tu liéu lién quan
dén ngudi nhan thuong trong cac CTKM quang cdo khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin
dai chung

- Néu vi Iy do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khong duogc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé hity bo, két thiic, thay d6i hodc tri hoin CTKM.

- VietinBank cam két thuc hién dtng va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai
trén theo cac quy dinh cia phép luat hién hanh.

- VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir
ngay két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu
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nai cua KH.
Moi thac mdc lién quan dén CTKM, khéch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén
toan quéc hodc theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — VietinBank
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