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PIEU KIEN & PIEU KHOAN THAM GIA GOI TIEN ICH V-PLUS/V-ADVANCE

Danh cho khach hang ca nhan

PIEU KHOAN CHUNG KHI THAM GIA

1. Giai thiéu gbi V-Plus/V-Advance (Goi chung la Goi tién ich)

- G6i tién ich dugc cung cap dudi hinh thire goi dang ky va duy tri quyén loi caa Khach hang trén co
s& ¢o tra phi theo chu ky hang thang, hing nim hoic theo chu ky khéc do VietinBank cong bé ting
thoi ky.

- Sau khi ddng ky thanh cong tham gia g6i tién ich, Khéach hang s& duoc tiép can cac quyén loi da dang
(S0 V&i khdch hang théng thiong) tly theo goi bao gom nhung khong giGi han cac dich vu cham
soc/tien ich hd tro (U tién khi giao dich tai cac diém giao dich cuia VietinBank, Hé tror nhanh chong
qua Tong dai cham soc khach hang 24/7 véi Hotline riéng biét mién phi - 1800 558 866, Djch vu
phong cho san bay); Hé sinh thai wu dai hap dan (Voucher wu dai hap dan trdi nghiém da dang tai
cdc linh vuc: Sirc khée, dn uong, thoi trang, gidi tri, gido duc); Dau tu sinh 10i hiéu qua (Cdng lai
suat tiét kiem, dich vu tran dau tw tr déng 1i sudt cao,); Toi wu chi phi (Tang tai khodn sé dep,
cashback khi chi tiéu, mién phi giao dich).

- Bang viéc dang ky goi tién ich, khach hang dong y va cho phép VietinBank ty dong gia han goi va
cha dong thuc hién thu phi dich vu bing viéc trich (ghi No) bét ky tai khoan thanh ton nao caa khach
hang mo tai VietinBank dinh ky vao ngay 12 hang thang (ddi véi goi V-Plus), ngay dang ky géi hang
nam (d6i voi géi V-Advance) va VietinBank duoc quyén truy thu phi vao bat ky thoi diém nao khi
Khéch hang cé phat sinh no phi.

- Khach hang ddng y cho VietinBank c6 thé thu thap, xir Iy va chia sé thong tin khach hang, dich vu
khéach hang sir dung tai VietinBank lién quan dén viéc sir dung goi voi dbi tac thir 3 hop tac véi
VietinBank nhiam muyc dich dam bao viéc cung cap va sir dung cac dich vu chiam séc/tién ich/voucher
giam gia ciing nhu quyén loi ciia khach hang tham gia gi. Viéc xt ly di liéu s& dugc thyc hién theo
dung chinh sach bao mat thong tin va cac quy dinh cta phép luat hién hanh vé bao vé dir ligu ca nhan.

- Diéu kién diéu khoan, thii tuc ding ky goi thu phi s& dugc cap nhat méi nhat trén website

www.vietinbank.vn theo tung thoti ky.

- Truong hop khéch hang cé nhu cau chuyén dbi/hiy gai tien ich, khach hang lién hé Phong Giao dich

gan nhét ciia VietinBank dé duoc hd tro.


http://www.vietinbank.vn/

QUYEN VA TRACH NHIEM KHACH HANG

- Khi tham gia g6i tién ich, khach hang s& nhan dugc nhiéu quyén loi vé dac quyén uu tién/tién ich
cham soc/uu ddi vé dau tu/mién giam phi dich vu mé rong/da dang theo timng goi cu thé ma khach
hang da dang ky. Chi tiét quyén loi theo gdi V-Plus/V-Advance s& dugc cong b cu thé tai trang théng
tin ctia Géi trén Website chinh thirc cua VietinBank/VietinBank iPay theo chinh sach VietinBank
tung thoi ky.

- Céac quyen lgi danh cho Khach hang tham gia goi tién ich dudi dang voucher uu dii s& duoc guri théng
bao truc tiép t6i khach hang qua OTT tin c4 nhén trén VietinBank iPay kém céac diéu kién va huéng
dan st dung chi tiét twong tng.

- Ddi véi cac quyen loi khéng phai ma wu dai, VietinBank s& thong bao chi tiét trén trang théng tin cua
goi tién ich VV-Plus, V-Advance.

- Thoi han goi tién ich dugc xac dinh trén nguyén tic ngay goi tién ich dugc dang ky thanh cong (Ngay
D cua thang T) cho dén ngay D-1 cua thang T + x (trong d6 x 13 chu ky cu thé; vi du: 1 thang hoic
12 thang tuy theo goi diang ky hoic theo yéu cau thoi gian tham gia tdi thiéu bit budc cua goi).
Truong hop ngay ding ky roi vao ngay cudi ciia thang khong ton tai & thang két thic chu ky, hé théng
s& tu dong mic dinh xac dinh ngay bit du va két thic chu ky tiép theo dya trén ngay cudi hop 1é tiép
theo cua thang twong tng nham dam bao viéc gia han lién tuc va khéng bi gian doan.

- Sau khi hét han goi tién ich, toan bo quyén loi chua sir dung theo goi s& hét hiéu luc.

- Khéach hang c6 thé hity tham gia gai tién ich bat ky ldc nao trén VietinBank iPay hoic tai Phong giao
dich/Chi nhanh VietinBank bat ky. Sau khi thuc hién hity, g6i s& khong dugc tu dong gia han cho chu
ky tiép theo.

- Khéach hang c6 trach nhiém thanh toan phi dich vu goi tién ich da dang ky theo thoi han ti thiéu quy
dinh cua goi.

- VietinBank khong c6 nghia vu bdi thudng, cung cap, cap lai, hoan tra gia tri cua cac quyén lgi chua
str dung khi g6i tién ich caa Khach hang sau thoi diém Khach hang hay dich vu goi tién ich.

- Nham dam bao trai nghiém va quyén loi caa Khach hang, VietinBank s& guri thong bao dén khach
hang dudi cac phuong thirc phti hop néu cé bét ky thay ddi/didu chinh nao lién quan dén quyén lgi
cuia khach hang khi tham gia gai tién ich. Cac quyén loi c6 thé thay ddi tai tirng thoi diém cu thé theo
quy dinh cua VietinBank ma khong can phai théng bao dén hoic c6 chap thuan truéc tir khach hang.

- Cam doan va hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, dy du, trung thuc cta cac thong tin ma

hé théng ghi nhan khi khach hang tham gia géi.



- Cam két chiu trach nhiém véi céc rui ro c6 thé xay ra va cam két khong sir dung goi chuyén tién iPay
han mic cao cho cac muc dich nhu trdn thué, ria tién hoac cac hoat dong ma phép luat khéng cho
phép

- Théng béo va phdi hop kip thoi véi VietinBank dé giai quyét khi c6 sai sot, su ¢ hoac tranh chap
trong qua trinh sir dung.

Bang viéc nhan dong y ban Diéu khoan va Biéu kién nay, Khach hang d¢ong y rang:

- VietinBank c6 quyén stra doi/bd sung/thay thé cac diéu kién diéu khoan tham gia goi tién ich tai bat
ky thoi diém nao. Khi stra d6i/bo sung/thay thé Didu kién & diéu khoan tham gia gi tién ich V-Plus/V-
Advance, VietinBank c6 trach nhiém théng bao cong khai trén trang thong tin dién tir cua VietinBank:

www.vietinbank.vn, phan mém ng dung ngan hang dién tir néu KH sir dung trudc ngay c6 hiéu

luc cua ban sira ddi/bd sung/thay thé dé tdi thiéu 07 ngay. Néu khong dong y véi cac noi dung sira
d6i/bd sung/thay thé, Khach hang c6 quyén cham dut viéc sir dung dich vu goi tién ich di dang ky;
néu tiép tuc sir dung dich vu goi tién ich duoc hiéu KH chip thuan hoan toan céc sira di, bd sung,
thay thé d6 va ddng y chiu su rang budc véi cac noi dung cap nhat sta doi.

- VietinBank c6 quyén khong gia han va/hoic huy viéc tham gia géi tién ich cua Khach hang trong
truong hop khéch hang khong thanh toan day du phi dich vy géi tién tich va/hoic khong du diéu kién
dé duy tri gdi theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky. VietinBank khong c6 nghia vu boi
thuong, cung cap, cap lai, hoan tra gié tri cua cac quyén loi chua sir dung cua goi tién ich cua Khach
hang sau thoi diém Khach hang bi hiy/khong dugc gia han dich vu goi tién ich.

- Khi hay tham gia goi tién ich, khach hang s& khong duogc huong cac quyén loi wu dai cua goi.
VietinBank c6 toan quyén cham dut, diéu chinh hoic thu hdi cac wu dai cung cip cho khach hang bao
gom nhung khong giéi han: Thu hoi I3i sut wu dai, diéu chinh phi, ngiing &p dung chwong trinh
khuyén mai va dic quyén, loyalty... Truong hop khéch hang van c6 nhu cau tiép tuc sir dung san
pham — dich vu va dugc VietinBank dong Y, khach hang c6 trach nhiém thanh toan day du cac khoan
phi, 13i suat va cac khoan nghia vu tai chinh phét sinh khac (néu c6) theo quy dinh ca VietinBank
trong tung thoi ky.

- VietinBank duoc sir dung céc thong tin cia khach hang dé thong bao cc thong tin lién quan dén san

pham, dich vu cua VietinBank.

PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
Bang viéc nhan dong y ban Diéu khoan va Biéu kién ndy, khach hang xac nhan va dong y rang:

- VietinBank duoc toan quyén thu thap, xir Iy dix liéu, théng tin, tai liéu ma Khach hang cung cap theo

quy dinh cua phép luat, Bidu Khoan va DBiéu Kién vé bao vé dit liéu ca nhan do VietinBank cong b


http://www.vietinbank.vn/

trong tirng thoi ky va cho cac muc dich xtr ly dir liéu ca nhan bao gdm nhung khong gidi han bai: (i)
xtr ly théng tin ca nhan dé giri théng bao nhan wu dai, khuyén mai, dic quyén chiam séc, tién ich dich
vu (néu cd); (i) thé thu thap, xir ly va chia sé thong tin khach hang lién quan dén viéc st dung goi
vé6i ddi tac thir 3 hop tac véi VietinBank nham muc dich dam bao viéc cung cap va sir dung cac dich
vu cham soc/tién ich/voucher giam gia ciing nhu quyén loi ciia khach hang tham gia goi; (iii) tiép
nhan, giai quyét thac mic, khiéu nai cia Khéach hang phat sinh khi sir dung dich vu nay; (iv) phuc vu
céc hoat dong kinh doanh, cung cap cac san pham/dich vu caa Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam véi Khach hang theo quy dinh caa phap luat. Cu thé, cac dir liéu ca nhan ma VietinBank c6
quyén thu thap, xi Iy dit liéu c& nhan bao gdm céc dit lidu ca nhan co ban (ho tén, nim sinh, cac thong
tin lién hé v.v) va tly ting truong hop ¢ thé bao gém dir liéu ca nhan nhay cam (thdng tin tai chinh,
tin dung, v.v) duoc phan loai theo quy dinh phap luat hién hanh v& bao vé dit liéu ca nhan do Khéch
hang cung cép cho VietinBank theo tirng thoi diém trong qué trinh sir dung san pham/dich vy nay
va/hoidc dugc VietinBank thu thap, tiép nhan mot cach hop phap trén co s cac quy dinh cia phap
luat cé lién quan.

- Khéch hang dong y ay quyén vo diéu kién, khong huy ngang cho VietinBank duoc phép lién hé véi
C4C to chirc, ca nhan khac dé thu thap va xtr ly dit lidu c4 nhéan theo quy dinh cua phap luat cac thong
tin lién quan dén Khach hang dé phuc vu cho muc dich cung ng san pham/dich vu nay va cho phép
c4c t6 chirc ¢4 nhan nay dugc cung cap théng tin caa Khach hang ma té chire, ca nhan d6 dang nim
giit, luu trix cho VietinBank va VietinBank duoc toan quyén xir ly dit liéu cua Khach hang phuc vu
cho muc dich cung cap céc tién ich dich vu goi tién ich.

- Khéach hang da hiéu rd cac quyén, nghia vu cia minh déi véi cac dir liéu ma Khach hang cung cap va
dong y cho VietinBank dugc toan quyén xir ly dit liéu cua Khach hang theo quy dinh cua phéap luat,
Piéu Khoan va Diéu Kién vé bao vé dit liéu ca nhan do VietinBank cong bd trong ting thoi ky.

- Thoi gian luu trix dir liéu ca nhén, chinh sach x6a, huy dir liéu ca nhan thuc hién theo cac quy dinh
cua phép luat, Bidu Khoan va Diéu Kién vé bao vé di liéu ca nhan va quy dinh cua VietinBank ban

hanh trong tirng thoi Ky.

Moi thdc mdc lién quan dén chirong trinh, KH vui long lién hé cdc Chi nhanh VietinBank trén toan quéc
hodc theo dia chi: Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn. Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam — VietinBank.
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