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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH CONG DAM VA NANG HANG HOQI VIEN BONG SEN VANG DANH CHO
CHU THE TiN DUNG QUOC TE JCB ULTIMATE VIETNAM AIRLINES

I. Thoi gian hi€u luc

Tir ngay 01/05/2026.

I1. Loai thé ap dung

Thé tin dung quéc té JCB Ultimate Vietnam Airlines bao gdm thé chinh va thé phu (Thé JCB VNA).

. Noi dung tinh niing nang hang hdi vién Bong Sen Vang lan dau

Péi twong nang hang Titan lan dau:

+ KH phét hanh thé JCB VNA, phat sinh chi tiéu tich ity tir 3 triéu dong;

+ VaKH chua timg huong wu dii nang hang Titan truéc thoi diém hiéu lyc cia chuong trinh. Ngoai trir cac
KH d4 phat hanh va hét han th¢ JCB VNA theo dting thoi han hiéu lyc cua the.

Poi twong nang hang Vang lan dau: KH tich liy tir 25 ching bay xét hang hoic 25.000 dam bay xét hang va

phat sinh chi tiéu tich lity tir 3 triéu dong.

biéu kién:

v' Khach hang dugc tinh theo gidy to tiy than/cin cudc cdng dan caa chu thé.

v Giao dich tinh nang hang va tinh tong chi tiéu dé dat diéu kién nang hang khdng &p dung déi voi céc loai
hinh giao dich: Rt tién mat (MCC 6010, MCC 6011); Phi va i (bao gom nhung khong gidi han 13i suat, phi
cham thanh toan, phi thuong nién).

v" Hang duogc nang c6 gié tri trong 01 nam, hang tiép tuc dwoc duy tri/rét hang & nam tiép theo chinh sach cua
Vietnam Airlines.

v" Tai khoan Bong Sen Vang dugc cap nhat qua cac kénh: tai chi nhanh/ang dung VietinBank iPay/qua hotline
VietinBank. Di véi nang hang vang Bong Sen Vang, chi thé du diéu kién gui thong tin dén hotline
VietinBank hozc chi nhanh dé dugc hd trg nang hang.

v' Hang Bong Sen Vang cua chu thé tai thoi diém huong tinh niang thap hon hang duoc &p dung va thé JCB
VNA ¢ trang thai hoat dong (active/lost).

v' Céch thic xtr ly ndng hang theo quy dinh caa Vietnam Airlines trong tirng thoi Ky.

. N§i dung tinh nang cong dam thuwéng Bong Sen Vang hang thang

Co ché cong dim

Chi tiéu tai nudc ngoai: mdi 20.000 dong chi tiéu tuong ing 1 dam.

Chi tiéu trong nude: mdi 30.000 dong chi tiéu twong ing 1 dam.

M3di chir thé dugc cong t6i da 3.000 dim/thang.

Diéu kién vé doanh sé chi tiéu: Tong chi tiéu tinh dim ctia KH trong thang dat tir 5 triéu dong. Trudng hop
khong dat, s6 dam quy d6i s& khong duoc tich liy & cac thang tiép theo.

Ky xét cong dam

Ky xét cong dam tinh theo tong chi tiéu 1 thang, tinh tir ngay dau thang dén hét ngay cudi thang theo dwong
lich, ky dau tinh tir ngay 01/05/2026 dén hét ngay 31/05/2026.



3. Thoi gian cong dim

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic ky xét cong dam, VietinBank s& phéi hop voi Vietnam Airlines dé cong
dam vao tai khoan Bong Sen Vang cua Chu the da diéu kién theo quy dinh.

V. Noi dung tinh ning cong dam thwéong, gia han hang Titan Bong Sen Vang cho khach hang chi tiéu cao

1. Co ché cong dim chi tiéu cao, gia han hang Titan

- Ngoai tinh ning cong dam Vietnam Airlines hang thang, khach hang (tinh theo gidy to tiy thin/can cude cong
ddn ciia chii thé) dugc p dung thém tinh ning nay khi dat tng doanh s (DS) chi tiéu tinh dam liy ké trong ky
xét chi tiéu cao dat tir 150 triéu dong. Khach hang chi tiéu cao lwa chon 1 trong 2 quyén chon sau:
v" Quyeén chon 1: Céng dim thwéng Vietnam Airlines theo doanh sé chi tiéu tich liy trong ky xét chi

©)
©)
@)
@)

tiéu cao (quyén chon mic dinh):

Téng DS chi tiéu tinh dim lity ké tir 150 triéu dong/ky: cong 500 dam:;
Tong DS chi tiéu tinh dam lity ké tir 300 triéu dong/ky: cong 1.000 dim;
Téng DS chi tiéu tinh dam liiy ké tir 600 triéu dong/ ky: cong 2.000 dam;
Téng DS chi tiéu tinh dam lity ké tir 1.2 ty dong/ ky: cong 5.000 dam.

v" Quyeén chon 2: Gia han hang Titan Bong Sen Vang ap dung khi:

o

Téng DS chi tidu du diéu kién trong ky xét chi tiéu cao (xét gia han hang Titan) dat liiy ké tir 150 triéu
dong.

Sau ky xét chi tiéu cao, cha thé du diéu kién tham gia tinh nang danh cho khach hang chi tiéu cao s& duoc
thong bao ding ky lya chon quyén chon trén tng dung VietinBank Ipay. Chu thé c6 thé dang ky lua chon
Quyén chon 2 qua cac kénh: tai chi nhanh/qua hotline VietinBank/ img dung VietinBank iPay (néu c6).
Triong hop chii thé du diéu kién tham gia chwong trinh khéng dang ky lira chon trong khodng thoi gian
thdng béo, VietinBank mdc dinh dp dung quyén chon 1.

Quyén chon 2 chi 4p dung khi hang bong sen vang ctia chu thé (tai thoi diém dang ky lwa chon quyén chon
2 hodc thoi diém cung cap tinh ning) thap hon hang Titan va thé ¢ trang thai hoat dong (active/lost).
VietinBank khong bao luu quyén chon 2 trong cac trudng hop cha thé chua dén ky gia han hang Titan (tai
thoi diém nang hang, chu thé chua dén ky gia han hang Titan hoac hang hién tai cao hon hodc bﬁng hang
Titan). Hang dugc ning c6 gia tri trong 01 nam ké tir thoi diém nang hang thanh cong, hang tiép tuc dugc
duy tri theo chinh sach ctia Vietnam Airlines.

Céch thtrc xtr 1y cap nhét hang theo quy dinh cua Vietnam Airlines trong tung thoi ky. Truong hop, sau
khi hét thoi gian dang ky lya chon dugc thong bao cho chu thé trén ing dung VietinBank Ipay, chu thé
dang ky Iwa chon quyén chon 2 ma vi bat cir 1y do chii quan nao d6 xuat phat tir chu thé, Vietnam Airlines
khong thé cap nhat hang Titan trén tai khoan Bong Sen Vang, chu thé khong duoce chuyén doi sang quyén
chon 1 Xx.

2. Ky xét chi tiéu cao

- Ky dau tinh tir ngay 01/05/2026 dén hét ngay 30/06/2026 (xét trong 02 thang), cac ky tiép theo tinh tir ngay dau
quy dén hét ngay cudi quy, theo quy duong lich.

3. Thoi gian cong dam chi tiéu cao, gia han hang Titan

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic ky xét chi tiéu cao, VietinBank s& phéi hop véi Vietnam Airlines dé
cong dam vao tai khoan Bong Sen Vang hoic gia han hang Titan caa Cha thé du diéu kién theo quy dinh.

V1. Piéu kié¢n, diéu khoan ciia chwong trinh

1. Diéu ki¢n dé xac dinh Thé hop 1¢

1.1. L& céc thé thudce ddi twong &p dung theo quy dinh tai myc II.

1.2. Thé cé phat sinh giao dich hop 1€ trong ky xét cong dam, ky xét chi tiéu cao.



1.3. Theé ¢ trang thai hoat dong (active/lost), khong bi khda/hity vinh vién, khong bi dua 1én danh sach cAm Iwu hanh
va con hiéu lyc tai thoi diém VietinBank xét cong dam. Néu thé duoc xét cong dam khdng con hoat dong va da
duoc VietinBank phét hanh thay thé bai mot thé méi trudc thoi diém xét cong dam thi the maéi thay thé du diéu
kién dé duoc nhan dim thuang néu ciing loai san pham véi thé duoc xét cong dam.

2. Piéu kién dé xac dinh khach hang hop 1¢

2.1 Khach hang duoc tinh theo gidy to tiiy than/cin cudc cong dan cia chi thé.

2.2 Diéu kién vé tai khoan Hoi vién Bong Sen Vang

2.2.1. Chiithé phai c6 tai khoan Hoi vién Bong Sen Vang khong o tinh trang bi khoa trén hé thong Vietnam Airlines
tai thoi diém VietinBank va Vietnam Airlines cong dam.

2.2.2. Ho tén cua tai khoan Hai vién Bong Sen Vang ghi nhan trén hé théng Vietnam Airlines tring khép véi ho
tén chu thé JCB VNA ghi nhan trén hé thng VietinBank.

3. Piéu kién dé xac dinh giao dich thé hop 18

3.1. Quy dinh chung

3.1.1. Giao dich chi dugc xét cong dam néu tai thoi diém duoc ghi nhan vao hé thong cua VietinBank, khach hang
dap ung day du diéu kién khach hang hop 1é theo quy dinh tai muc V1.2 ban Diéu khoan va diéu kién Chuong
trinh nay.

3.1.2. Giao dich chi tiéu: 1a cac giao dich thé hop 1& dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cac don vi chap nhan
thé (BVCNT), bao gdm POS, Internet va chuong trinh &ng dung trén thiét bi di dong (gom ca VietinBank
Ipay). ‘

3.1.3. Giao dich Thé hop I¢é: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh chua thé VietinBank thanh toan tai cac don
vi chap nhan thé (BVCNT)/online ctia VietinBank va cac ngan hang khac (bao gém ca trong nudc va nudc
ngoai); Giao dich phai thuc hién thanh cong, da 1én sao ké thé va khong thugc danh sach cac giao dich bi
dao/huy/hoan tra tinh t&i thoi diém VietinBank chét danh sach cong dam.

3.2. Giao dich di diéu kién cong dim, xét gia han hang Titan 1a cac giao dich ciia Khach hang hop 1¢ théa

min tit ca cac diéu kién sau:

3.2.1. La giao dich st dung thé hop 1é thanh toan hang héa dich vu qua céc thiét bi chap nhan thé va cac phuong
thirc dién tir & phuc vu nhu cau tiéu ding ca nhan va duoc cap phép trén hé thong VietinBank.

3.2.2. Lagiao dich dd dwoc xur ly va ghi nhan thanh cong trén hé théng VietinBank (duoc hiéu la giao dich da 1én
sao ké cua Chu thé) trong khoang thoi gian cua ky xét cong dam. Luu y: thoi gian tin nhin xac nhan giao
dich thanh cong khéng c6 gia tri xac nhan thoi gian mot giao dich thé da duoc ghi nhan vao hé théng cua
VietinBank.

- Giao dich tinh cong ddm, xét gia han hang Titan: 1a cac giao dich chi tiéu duoc tinh tir thoi diém chi the
duoc cap nhat ddy di, chinh xdc thong tin tai khoan Bong Sen Vang cta chinh chi thé trén hé thong thé
VietinBank.

- Giao dich dugc xét cong dam/tinh vao tong chi tidu xét cong dam 1a cac giao dich chu thé chi tiéu va duoc
hach toan trong ky xét cong dam (cac giao dich da duoc t chirc thé bao no, cap nhat vé hé héng NHCT, la
ngay posting date trén sao ké hoac ngay Hach toan trong lich str giao dich tai khoan thé tin dung trén iPay).

- M4 danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cua VietinBank duogc xac dinh tly thudc vao ma danh muc
(MCC) do bén ban hang véi to chic thé (TCT). VietinBank s& khong chiu trach nhiém trong truong hop
MCC dang ky v6i TCT bi 16i hoic truong hop TCT/hoic bén ban hang va/hoic ngan hang cia bén ban hang
thay d6i ma danh muc (MCC) ma khdng théng béo cho VietinBank.



3.2.3.

3.2.4.

Déi vai giao dich tra gop, gia tri giao dich hop 18 1a tong gia tri hang hoa/dich vu tai thoi diém mua. Céc
khoan tra gop hang thang phat sinh tir chuong trinh mua hang/dich vu tra gop sé khong dugc xem la giao
dich hop Ié @é thuc hién cong dim vao tai khoan Béng Sen Vang.

Giao dich hop 1€ phai la giao dich hop phap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

3.3. Giao dijch tinh dim, tinh téng chi tiéu dé dat diéu kién céng dim hang thang, céng dam chi tiéu cao, xét
gia han hang Titan khong ap dung ddi véi cac loai hinh giao dich sau:

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.
3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10

3.3.11

Chuong trinh khong ap dung ddi véi céc giao dich chi tiéu tai tng dung iPay VietinBank bao gém: thanh

toan QR thé tin dung, giao dich thanh toan hoa don tai iPay VietinBank.

Rat tien mat (MCC 6010, MCC 6011); Phi va lai (bao gom nhung khong gidi han 14i suat, phi cham thanh

toan, phi thuong nién);

Cac giao dich mua ban vang bac, trang sic (MCC 5944); giao dich thanh toan tién dién (MCC 4900); Céc

giao dich thanh toan lién quan dén song bac, cd yéu té co bac (MCC: 7995, 9754, 7802, 7801);

Céc giao dich lién quan linh vuc van chuyén (MCC 4111, MCC 4112); cira hang xing dau (MCC 5541,

MCC 5542); dich vy quang cédo (MCC 7311);

Céc giao dich lién quan dén hoat dong mua ban ching khoan (MCC 6211), ngoai hdi;

Cac giao dich lién quan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051); Cac giao dich DCC (Dynamic currency

conversion);

Céc giao dich twong tu tién mat bao gém Iénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, x6 s6 (MCC: 6050,

6530, 6538); cac giao dich vi dién tir va nap tién vao thé tra truéc (MCC 6012);

Giao dich vén tin, in héa don, sao ké, giao dich dao, huy, hoan tra, cac giao dich verify, pre-authorize/pre-

purchase;

Cac giao dich ma VietinBank nghi ngd Chu thé ¢ dau hiéu truc lgi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu

kién, diéu khoan sir dung thé cua VietinBank, vi pham chinh séach quan Iy rui ro lién quan téi thé, bao gém

nhung khong gidi han trong nhiing truong hop sau:

(1). Cac giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan khong phat sinh viéc mua ban hang hoa/cung
g dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chap nhan thé...);

(ii).Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh, khéng mang tinh chat tiéu dung ca
nhén; cac giao dich ¢ lién quan dén nganh/nghé kinh doanh cua chi the.

(iii).  Céc giao dich thanh toan tai mot s diém chép nhan thé (POS/mPOS) thudc danh myc ma VietinBank
danh gia rﬁng c6 déu hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao
dich chi tiéu cua khach hang trong ting thoi ky;

(iv). Cac giao dich vi pham quy dinh cua phap luat va quy dinh cua VietinBank;
Céc giao dich ma chu thé khdng cung cip hoic cung cip khong day du hoa don theo quy dinh hoic yéu cau
cua VietinBank. VietinBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cp cac hoa don giao dich (héa don mua hang
va hoa don thanh toan thé) va cic ching tir khac dé lam cin cr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 16. Chu
thé ¢ trach nhiém cung cp hoa don mua hang va cac chimg tir lién quan dén giao dich mudn nhat 03 ngay
lam viéc theo yéu cau cua VietinBank dé chtrng minh quyén loi cia KH. VietinBank c6 quyén khong ap
dung tinh ning cho KH trong trudong hop KH khéng cung cip hodc cung cip khong day du cac chimg tir theo
thoi gian quy dinh hodc héa don giao dich cia KH khong théa min cac quy dinh cia thé 1¢ nay.

Cac truong hop khéc theo chinh sach caa VietinBank trong tirng thoi ky.

3.4. Quy dinh vé giao dich hiiy, hoan tra

3.4.1.

Déi véi cac giao dich bi hay bo, hoan tra mét phan hoic toan bo do 16i hé théng, theo yéu cau cua chu thé
hoac do Té chuc thanh toan thé/Pon vi chap nhan thé /Bén thir ba chu dong thuc hién:



- Gi4 tri giao dich bi huy bo, hoan tra mot phan hoic toan bo s& bi cén trir vao gia tri giao dich hop lé/doanh
sb hop 1& dé xét cong dam thuang cho Chu thé.

- S6 dam di duoc cong cho cha thé & giao dich gbc (trong (ng véi gia tri cua giao dich hiy/hoan tra) s& dugc
VietinBank can trir vao dam thuong (néu c6) cua ky phét sinh giao dich hay/hoan tra hoic cac ky xét cong
dam tiép sau do.

3.4.2. VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi ng/thu hdi toan bd gia tri quyén loi cua Khach hang trong truong
hop VietinBank chimg minh duoc giao dich phat sinh quyén lgi khong co gia tri (truc loi, giao dich khdng,
khong hop 1€...), c6 hanh vi ltra ddo, vi pham quy dinh cta VietinBank.

4. Quy dinh vé viéc sir dung dim thwéng Bong Sen Vang

4.1.Viéc str dung dam thuong Béng Sen Vang: ap dung quy dinh cia Chuong trinh Bong Sen Vang cua Vietnam
Airlines.

4.2. Khach hang kiém tra hang/dam thuong tai lich sir hoat dong tai khoan Bong Sen Vang cua khach hang trén tng
dung/website Vietnam Airlines; tin nhan va email thdng bao tai khoan Béng Sen Vang tir Vietnam Airlines (theo
s6 dién thoai va dia chi email khach hang da dang ky voi Vietnam Airlines khi m¢ tai khoan Bong Sen Vang).
Khéach hang c6 trach nhiém dam bao thong tin sb dién thoai dang ky SMS Banking, Email, S6 dién thoai lién lac
la cta chu thé (khong st dung chung thong tin véi nguoi khac);

5. Trach nhiém ciaa VietinBank

5.1.VietinBank téng hop doanh s chi tiéu thé JCB VNA cua cac cha thé du diéu kién dé Vietnam Airlines thuc hién
cong dam cho Chua thé.

5.2.Giai quyét khiéu nai ciia Chu thé vé két qua cong dam trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay Cha thé gui yéu
cau tra soat va cung cap day du ching tir giao dich hop 18 theo yéu cau cua VietinBank (néu can).

5.3.Trong truong hop Chu thé khiéu nai dung va cung cap day du chimng tir giao dich hop 1é va cac bang chimng lién
quan khéc theo quy dinh cua VietinBank, VietinBank s& phdi hop véi Vietnam Airlines dé cong dam bé sung
(néu c6) vao tai khoan Bong Sen Vang cua chu thé vao ky xét cong dam tiép theo.

6. Quyén ciia VietinBank

6.1. VietinBank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac Giao dich thé hop 18/Thé hop 16/Khach hang
hop 18 va thyc hién cac thi tuc lién quan dén cong dam. Viéc cong diam cho khach hang cé thé mudn hon so voi
quy dinh trong truong hop VietinBank tra soat, xac thuc thdng tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian duy kién.

6.2. VietinBank c6 quyén can trir dim Bdng Sen Vang tai cac ky cong dam tiép theo dé thu hdi dim thudng trong
cac trudng hop sau: (i) ¢6 nham Ian, sai st trong viéc cong dam; (i) phat sinh giao dich huy, hoan tra theo quy
dinh tai Muc V1.3.4 néu trén; (iii) giao dich da duoc cong dam nhung duoc xac minh la giao dich khéng hop 1€
theo quy dinh tai Myc V1.3 ban Diéu khoan diéu kién Chuong trinh nay.

6.3. VietinBank dugc mién trach trong cac sy kién bat kha khang xay ra bao gdm nhung khong gigi han bai cac su
Kién nhu chay nd, 1 lut, dong dat, hé thong xir ly thé bi 13i... 1am cho céac giao dich cua Chu thé bj sai léch;
giao dich khong thuc hién duoc; hodc khdng truyén vé hé thong cua VietinBank va anh huong dén tién do cong
dam theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién Chuong trinh nay.

6.4. Trong truong hop VietinBank nghi ngo giao dich ctia chu thé ¢6 cac dau hiéu truc loi, str dung thé sai muc dich,
giao dich khdng, vi pham cac quy dinh cia Phap luat va VietinBank. VietinBank c6 quyén yéu cau chu thé
cung cap céac chung tir giao dich cho viéc thanh toan hang hoéa dich vu bang thé hop 1é (bao gom hoa don mua
hang hop 1€, hop phap theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam,hoa don thanh toan thé, ching tur thanh toan) va
cac chung tir khac lién quan theo yéu cau cua VietinBank dé chirng minh cac giao dich chi tiéu caa chu thé la
giao dich hop 18, ddng thoi, VietinBank dugc phép kiém tra, tra ctiru cac thong tin lién quan dén Chu thé, giao



dich cua Chu thé tai VietinBank dé xac dinh tinh hop 1é cua thé va giao dich cia Chu thé trude khi thdng béo
cong dam va thuc hién cong dam cho Chua thé.

6.5. VietinBank c6 quyén tir chdi cong dam cho Chu thé do chu thé cung cip thong tin hoi vién Bong Sen Vang
khong chinh xac hoic trong trudng hop giao dich cua Chu thé khong du diéu kién theo quy dinh hoic Chu thé
khong cung cap hoic cung cap khong day du cac chang tir giao dich theo thai gian quy dinh hoic ching tir giao
dich do Chu thé cung cap khdng hop 18, khdng rd rang, khong ddy du hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy
dinh tai ban Diéu kién diéu khoan nay. Quyét dinh cua VietinBank la quyét dinh cudi cting va Cha thé mic dinh
ddng y khong khiéu nai, khiéu kién.

6.6. VietinBank duoc toan quyén st dung cac hinh anh, tu lidu lién quan dén khach hang hudng tinh ning trong cac
chuong trinh, trén cac phuong tién thong tin dai ching.

6.7. VietinBank c6 quyén thay d6i va/hoic diéu chinh Ban DPiéu khoan va diéu kién Chwong trinh nay cho pha hop

theo tirng thoi ky hodc nging trién khai Chuong trinh bang céch théng béo cong khai trén website chinh thirc

(https://vietinbank.vn/) va thong bao dén chu thé bang phuong thirc phii hop tiry theo diéu kién trong ting thoi ky

trude khi thay d6i c6 hiéu luc.

7. Trach nhiém cia Khach hang (Chi thé)

7.1. Chu thé c6 trach nhiém cung cdp cho VietinBank thong tin hoi vién Bong Sen Vang chinh xéac voi ho tén cta
tai khoan Hoi vién Bong Sen Vang trung khop vai ho tén chu thé JCB Ultimate Vietnam Airlines da dang ky véi
VietinBank.

7.2. Chu thé dong y va c6 trach nhiém luu lai cac chung tir giao dich cho viéc thanh toan hang hoa dich vy bang the
hop 1é (bao gém hoéa don mua hang hop 1é, hop phap theo quy dinh caa Phap luat Viét Nam, hoa don thanh toan
thé, chang tir thanh toan) va cac ching tir khéc lién quan, va phai cung cip day du cho VietinBank khi ¢ yéu
cau dé chung minh giao dich chi tiéu caa Chu thé du diéu kién duoc cong dam.

7.3. Truong hop Chu thé c6 khiéu nai vé két qua cong dam, Cha thé dong y va c6 trach nhiém cung cap ching tir
giao dich hop 18 va céc bang ching khac lién quan dé chiing minh céc giao dich chi tiéu caa chii the 1a giao dich
hop 18 khdng mudn hon 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc théng béo cua VietinBank vé viéc cung cap
chang tir giao dich. Trong truong hop Chu thé khéng bé sung duoc chiing tir giao dich sau thoi gian yéu cau,
Chu thé s& hét quyén khiéu nai va giao dich caa Chu thé s& khong dugc xét 1a giao dich hop 18 dé cong dam.

7.4. Chii thé nhan dugc dam Bong Sen Vang chiu trach nhiém nop thué thu nhap ca nhan tir khoan thu nhap khong
thudng xuyén (néu co) theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

7.5. Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Chu thé thira nhan da biét va chip nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan
cuia chuong trinh nay; tat ca cac diéu khoan trong Hop dong phat hanh va sir dung thé cua VietinBank.

8. Quyén cita Chii thé

8.1. Chu thé JCB VNA c6 quyén khiéu nai vé két qua cong dam trong thoi gian 45 ngay ké tir thang c6 giao dich
duoc xét cong dam phat sinh. Hét thoi gian khiéu nai trén, Chu thé theo ddy dong y mién moi trach nhiém cho
VietinBank ddi vai két qua Chuong trinh cong dam nay.

8.2. Chu thé chinh 1a ngudi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi VietinBank. Moi thic méc cua chu thé
lién quan dén Diéu kién diéu khoan Chuong trinh cong dam Béng Sen Vang néu trén, cha thé JCB VNA vui long
lien hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan qudc hoic theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email:
contact@vietinbank.vn./.

VII. Tuyén bé mién trach véi hang héa, dich vu do bén thit 3 cung cip

1. Mot s6 wu dai cua the JCB VNA ép dung theo quy dinh cia Chuong trinh Bong Sen Vang caa Vietnam Airlines
va c6 thé dugc Vietnam Airlines thay di theo tirng thoi ky. Dé biét thém chi tiét, Quy khéch vui long tham khao
trang thong tin dién tir cua Vietnam Airlines.



2. VietinBank dwoc mién trach di véi bat ky van dé, thiét hai hoac ton that nao trong viéc sir dung hoic lién quan
dén hang hoa, dich vu duoc cung cip boi Vietnam Airlines phét sinh tir 15i/ hanh dong don phwong cia Vietnam
Airlines, bao gébm nhung khong giéi han ¢ viéc nang hang hoi vién Bong Sen Vang, cong dim Bong Sen Vang.

Moi thic mdc lién quan dén thé 16, KH vui 10ng lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quac hodc theo dia chi:
s6 Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn. Ngdn hang TMCP Céng Thirong Viét Nam —
VietinBank.
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