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QUY PINH TIEN GU1 CO KY HAN TAI VIETINBANK
MUC 1. Quy trinh nhan, chi tra tién giri c6 ky han
L &i suét tién giri, mic phi: theo niém yét ting thoi ky

Pong tién nhan giri: VND, USD, EUR
Nhan, chi tra tién giri c6 ky han tai quay

. Nhan tién gixi c6 ky han

Budc 1: Khach hang 1ap b ho so giri tién gui c6 ky han theo quy dinh cua VietinBank.

Budc 2: Khach hang guri tién c6 ky han theo Hop dong tién giri c6 ky han ky két véi VietinBank
théng qua tai khoan thanh toén cua chinh khach hang.

Budc 3: Sau khi VietinBank hach toan thanh c6ng giao dich gui tién, khach hang nhan Chung tur
hach todn cua VietinBank.

Luu y: Giao dich giti tién dwoc coi la thanh cong ké tir ngay VietinBank hoan tdt viéc hach toan
giao dich gui tien theo cac ngi dung da thoa thudn tai Hop dong tien giri ¢6 ky han. Do dé, Ching
tir hach toan thanh cong giao dich guri tien cua VietinBank & phan khong tach roi cia Hop dong
tien guri ¢d ky han.

Chi tra tién giri c6 ky han

Budc 1: Khach hang xuat trinh chang tir & nghi rat tién (trudng hop Hop dong tién gii c6 ky han
chua chi dinh 3 thoi diém chi tra khoan tién gui).

Budc 2: VietinBank thyc hién chi tra khoan tién giri va hach toan chi tra gdc, 14i caa khoan tién gui
vao tai khoan thanh toan cua chinh khach hang.

Budc 3: Khach hang nhan Chang tir hach toan cua VietinBank.

Nhan, chi tra tién giri c6 ky han truc tuyén (4p dung cho khach hang t6 chirc)

Khéch hang phai dang ky str dung Goi dich vu tai chinh qua kénh Internet Banking cua VietinBank,
va truy cap Internet Banking bang user va mat khau cua khach hang dé thuc hién guri, nhan chi tra
tién guri truc tuyén.

Chi tiét huong dan, Piéu kién va Piéu khoan Tién giri 6 ky han truc tuyén duoc ding tai trén
Website www.vietinbank.vn

MUC I1. Bién phap dé khéch hang tra cieu khoan tién giri c6 ky han

Khéch hang c6 thé chii dong tra ctru ting khoan/tat ca cac khoan tién gui ¢ ky han tai VietinBank qua
cac bién phap sau:

1.
2.
3.

X&c nhan sb du khoan tién giri ¢ ky han tai cac quay giao dich cua VietinBank;

Tra ciu Hop ddng tién guri c6 ky han trén website www.vietinbank.vn (d6i véi khach hang té chic);
Vin tin thdng tin khoan tién giri ¢6 ky han trén chuong trinh VietinBank eFAST/VietinBank ERP-
Connect (d6i Vi khéch hang to chirc) va VietinBank iPay (d6i véi khach hang ca nhan).

MUC IIL Xir ly d6i véi cac trwong hop nhau nat, rach, mat Hop dong tién giri 6 ky han

Trudng hop ban Hop dong tién gui do khach hang giit bi nhau nat, rach, mat:

1.
2.

Viéc chi tra khoan tién giri duoc thyc hién theo ban Hop ddng tién giri do VietinBank git.
Khéch hang c6 thé d& nghi VietinBank cung cip ban Sao y Hop dong tién guri.


http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/

PIEU KIEN PIEU KHOAN TIEN GUT CO KY HAN TRUC TUYEN

Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam (VietinBank) tran trong cam on Quy khach hang da tin twong
lya chon su dung dich vu cua VietinBank. Khi khach hang thuc hién giao dich T ién guei ¢o ky han truc
tuyén qua VietinBank eFAST/VietinBank ERP-Connect, Quy khdch vui long tudn thii céc néi dung thod
thudn, quy dinh tai ban Piéu kién, diéu khoan Tién giri c6 ky han truc truyén qua VietinBank
eFAST/VietinBank ERP-Connect (sau déy goi tdt la “Diéu kién giao dich chung”). Piéu kién giao dich
chung la mot bo phan khong tach roi cua Gicfy de nghi kiem Hop déng s dung dich vu dich vu Internet
Banking/Hop dong sir dung dich vu két noi ERP.

1.

Thong tin cw tra cia Khach hang: st dung theo thong tin da dang ky cua Khach hang tai hop
dong/thoa thuan mé Tai khoan thanh toan/Gidy ding ky thong tin khach hang.

Théng tin khoan tién giri:
S6 tién giri: 1a s6 tién gui duoc trich no tir tai khoan thanh toan theo giao dich tién giri ¢6 ky han
truc tuyén caa Khach hang.
Pong tién giri: 1a dong tién cua tai khoan thanh toan duoc trich no theo lya chon cua Khach hang.
Ngay giri tién: 12 ngay trén hé théng khi hach toan thanh cong giao dich giri tién giri c6 ky han truc
tuyén.
Ky han: theo thang, tiy theo lua chon caa Khach hang khi 1ap giao dich gii tién giri ¢6 ky han truc
tuyén.
Ngay dén han: 1a ngay dén han thanh toan géc, dua trén ngay gui tién va ky han cia khoan tién gui
c6 ky han tryc tuyén
LAi suat: theo muc 13i suat cua VietinBank ap dung tai thoi diém hach toén thanh cong giao dich
giri tién giri ¢6 ky han truc tuyén, theo dinh dang %/nam, duoc xac dinh trén co sé 1 nim c6 365
ngay. LAi suat gui tién dugc xac dinh mot 1an tai thoi diém guri tién va cb dinh trong suét ky han gii
tién.
S6 du thyc té x s6 ngay gtii thyce té x 14i suat

365 (ngay)
S6 ngay giri thuc té duoc tinh tir ngay nhan tién gai dén hét ngay lién ké trudc ngay dén han (truong
hop khong rit trude han) hodc dén hét ngay lién ké trude ngay rat tién (truong hop rat true han).

Phwong thire tinh lai: Lai tién giri =

Chi tra ding han gbc, l4i tién giri: Vao ngay dén han, VietinBank tu dong thuc hién theo phuong
thirc tra goc va phwong thirc tra 13i theo lya chon ciia Khach hang khi phé duyét giao dich tién gui
c6 ky han truc tuyén:

Trudng hop Khach hang lra chon phuong thic tra goc, i 1a “Chuyén khoan vao tai khoan thanh
toan”: VietinBank s& ty dong chi tra géc, 14i caa khoan tién gui vao tai khoan thanh toan cua Khéch
hang tai VietinBank theo lya chon.

Truong hop Khach hang lya chon phuong thic tra goc 1a “Ty dong tai tuc”, VietinBank s&: (i) tu
dong kéo dai thoi han gui tién ddi véi khoan tién gui vai mot ky han méi bang ky han gui tién ban
dau va theo mac 14i suat huy dong cung ky han hién hanh cuaa VietinBank tai thoi diém kéo dai thoi
han giri tién va (ii) tiép tuc kéo dai khoan tién giri theo cach thuc nay cho téi khi khach hang thuc
hién rat tién.

Chi tré truéc han tién giri c6 ky han true tuyén: Khich hang c6 thé thyc hién rat trude han mot
phan (theo san phdm cho phép) hodc rit trude han toan bd khoan tién g truc tuyén. S tién gdc va
1i s& dugc chuyén vao tai khoan thanh toan ciia khach hang tai VietinBank.
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S6 tién rat trude han ap dung mirc 13i sut tién giri khong ky han thap nhat theo biéu 1ai suat cong
b ctia VietinBank theo ddi twong khach hang va theo loai dong tién da giri tai thoi diém rat trudc
han, s tién gtri con lai (néu c6) ap dung murc 13i sudt dang ap dung dbi véi khoan tién giri.

Trong truong hop sé tién 13i ma VietinBank di chi tra cho khach hang (theo san pham tién giri co
ky han tra 13 trudc/tra 14i dinh ky) vuot qua s tién 13 ma khach hang dwoc hudng khi rat truede han
mot phén hodc toan bd khoan tién gui theo quy dinh trén, VietinBank s€ thuc hién ddi trir s6 tién da
chi tra vuot trén sb tién gbe cta khach hang.

Truong hop rat trude han mot phan, sb tién giri cuia Khoan giri tién ¢ ky han truc tuyén duoc giam
trir twong Gng véi cac giao dich rat mot phan trude han thanh cong.

Khach hang c6 thé thyc hién rat truéc han hodc rat ding han khoan tién gii truc tuyén trén
VietinBank eFAST/VietinBank ERP-Connect hoic tai cac quiy giao dich ciia VietinBank trong gid
lam viéc. Sé tién gdc va 14i s& duogc chuyén vao tai khoan thanh toan ctia khach hang tai VietinBank.
Truong hop rat khoan tién giri truc tuyén tai quay giao dich, Khach hang tuan thu thu tuc, quy trinh
rit tién nhu Quy trinh giao dich tién giri tai quay cta VietinBank.

Truong hop tai khodn thanh toan ciia Khach hang bi phong tda, dong, tam khoa va cac truong hop
thay ddi tinh trang tai khoan thanh toan dan dén viéc VietinBank khong thuc hién dugc viéce chi tra
gdc, 13i tién gui:

VietinBank thyc hién gitr ho khoan tién giri cho dén khi Khach hang dén lam thii tuc tat toan tai cic
quiy giao dich cua VietinBank va cung cip bang van ban vé thong tin tai khoan thanh toan méi cua
Khach hang dé nhén chi tra tién giri ¢ ky han hoic thuc hién theo quyét dinh cia co quan c6 thim
quyén.

Khoan tién giri khong dugc huong 13i suat trong khoang thoi gian giit ho.

Trudng hop ban Hop Pong do Khach hang giit bi nhau, nat, rach, mat:

Céc diéu khoan thoa thuan vé giao dich khoan tién giri ¢6 ky han truc tuyén thyc hién theo ban Hop
Pong do VietinBank giit.

Khach hang c6 quyén dé nghi VietinBank cung cap ban sao y Hop Pong.

Quyén va nghia vu ciia khach hang d6i véi khoan tién giri 6 ky han true tuyén

Pugc yéu cau VietinBank cung cap thong tin lién quan dén tién gui c6 ky han truc tuyén.

Puoc sir dung s du khoan tién giri 1am tai san bao dam theo quy dinh cua phép luat vé giao dich
bao dam.

Puoc chi dong tra ciu s6 du tién giri ¢ ky han truc tuyén qua cac kénh sau: (i) Xé&c nhan s6 du tién
giri tai cac quay giao dich cua VietinBank; (ii) VietinBank eFAST/VietinBank ERP-Connect.

Khéng duoc chuyén giao quyén sé hitu di vai khoan tién gui c6 ky han truc tuyén.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat va thoa thuan cia cac Bén.

. Quyén va nghia vu ciia VietinBank dbi véi khoan tién giri 6 ky han truc tuyén

Thanh toan ddy du, dang han ca gbc va Iai cho khach hang.

Puoc tir chdi thuc hién céc y8u cau rat tién cua khach hang tai cac quay giao dich cua VietinBank
trong cac trudng hop sau: (i) Khach hang khéng thuc hién dy du cac yéu cau vé tha tuc, ching tir
rat tién khdng hop 1€, khong dung voi céc yéu td da dang ky hodc khéng phu hop vai thoa thuan
gitta khach hang va VietinBank; (ii) Khi ¢ yéu cau bang vin ban cia co quan nha nudc ¢6 tham
quyén hoic c6 bang chiing vé viéc khach hang sir dung san pham dich vu cua VietinBank nham ria
tién, tai tro khung bd theo quy dinh caa phap luat vé phong chéng ria tién; (i) Khoan tién gui cua



khéach hang dang bj phong téa toan bo hoic mét phan ma phan khong bi phong toa khong ¢ du s du
dé thuc hién cac yéu cau rdt tién cua khach hang.

Cung cép cac thong tin lién quan dén khoan tién gui theo yéu cau caa khach hang.

Tuan thu quy dinh phép luat phong chdng rira tién va tai tr khang bé.

Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh caa phép luat va thoa thuan caa cac Bén.

. Théa thuan khac

Trir truong hop cd thoa thuan hozc cam két riéng bang van ban, VietinBank khong c6 bét ky trach
nhiém nao véi Bén thir ba vé cac noi dung da thoa thuan voi Khach hang d6i véi giao dich tién gui
c6 ky han truc tuyén qua VietinBank eFAST/VietinBank ERP-Connect.

Khéch hang xé&c nhan di doc, hiéu 13 va déng y voi Biéu kién giao dich chung; cam két thuc hién
dang cac quy dinh cua phap luat, cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va quy dinh cua VietinBank.



