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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI
Bằng việc tham gia Chương trình khuyến mại (CTKM) này, Khách hàng (KH) mặc định chấp nhận tất cả các điều khoản và điều kiện của CTKM được liệt kê theo nội dung cụ thể như dưới đây:
1. Tên Chương trình khuyến mại: Sống tinh hoa - trọn phong cách
2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: 
Đặc quyền Lifestyle - Quà tặng phong cách sống cao cấp của Diptyque hoặc Hanoia, bao gồm:
· [bookmark: _Hlk233719735]Nến thơm Diptyque;
· Nước hoa khô Diptyque;
· Nến thơm Hanoia
Mỗi khách hàng được nhận tối đa: 01 quà tặng thuộc Đặc quyền Lifestyle trong suốt thời gian triển khai chương trình.
(Quà tặng có thể thay đổi/cập nhật theo chính sách của VietinBank trong từng thời kỳ)
3. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 28/07/2026 đến hết ngày 31/12/2026.
4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Kênh giao dịch tại quầy và online của VietinBank
5. Hình thức khuyến mại: Khách hàng Ưu tiên hạng Platinum trở lên theo danh sách được chọn và đáp ứng đủ điều kiện của VietinBank được nhận quà tặng.
6. Khách hàng của Chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại): 
Khách hàng Ưu tiên theo danh sách được chọn của VietinBank.
7. Tổng giá trị quà tặng:
Tổng giá trị quà tặng của chương trình là : 2.300.000.000 VND (hai tỷ ba trăm triệu đồng, đã bao gồm VAT), cụ thể:
Đặc quyền Lifestyle - Quà tặng phong cách sống cao cấp của Diptyque hoặc Hanoia :
· Quà tặng không thể chuyển nhượng;
· Quà tặng không thể quy ra bằng tiền mặt.
8. Nội dung chi Tiết thể lệ Chương trình khuyến mại:
8.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia Chương trình khuyến mại:   
Khách hàng nhận được Thông báo Đủ điều kiện tham gia Chương trình khuyến mại từ VietinBank thông và đáp ứng điều kiện sau:
· Được nâng hạng lên phân khúc Khách hàng Ưu tiên (KHUT) từ hạng Platinum trở lên theo quy định hiện hành của VietinBank và/hoặc;
· Là KHUT từ hạng Platinum trở lên và phát sinh tối thiểu thêm 01 SPDV của VietinBank và/hoặc;
· Duy trì hạng KHUT và nằm trong danh sách được VietinBank lựa chọn nhận quà tặng.
8.2. Thời hạn, cách thức tặng quà:
· Tất cả Khách hàng Ưu tiên từ hạng Platinum trở lên và đủ điều kiện nhận quà sẽ nhận được Thông báo tặng quà thông qua ứng dụng VietinBank iPay Mobile và nhận quà tặng từ chi nhánh VietinBank theo nội dung trong Thông báo.
8.3 Thời gian, cách thức, địa điểm tặng quà
· Thời gian tặng quà: đến hết quý 01/2027.
· Đơn vị thực hiện tặng quà: VietinBank 
· Hình thức tặng quà: tặng trực tiếp cho Khách hàng. 
Khách hàng trực tiếp đến chi nhánh NHCTVN được thông báo để nhận quà tặng. Khi đến nhận quà, khách hàng cung cấp căn cước công dân hoặc giấy tờ có giá trị pháp lý tương đương theo quy định của pháp luật. 
9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến Chương trình khuyến mại.
Mọi thắc mắc liên quan đến Chương trình, khách hàng vui lòng liên hệ các Chi nhánh VietinBank trên toàn quốc hoặc theo địa chỉ: số Contact Center:1800 558 866; email: contact@vietinbank.vn.
10. Trách nhiệm công bố thông tin
· Chi tiết nội dung của thể lệ chương trình khuyến mại được VietinBank đăng tải công khai trên website: www.vietinbank.vn và tại địa điểm khuyến mại.
· Danh sách nhận quà của Chương trình sẽ được công bố trên website www.vietinbank.vn và thông báo đến khách hàng qua tin nhắc OTT trên ứng dụng VietinBank iPay Mobile thông báo trực tiếp cho khách hàng.
11. Các quy định khác 
· Thể lệ mới nhất và đầy đủ nhất là thể lệ được đăng tải trên website của VietinBank tại www.vietinbank.vn và tại địa điểm khuyến mại. Nếu được cơ quan quản lý nhà nước về thương mại chấp thuận VietinBank có thể thay đổi nội dung, điều chỉnh điều kiện và điều khoản của Chương trình cho phù hợp với điều kiện triển khai thực tế và sẽ thông báo về những thay đổi và điều chỉnh đó sau khi được cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền xác nhận. 
· Khách hàng có trách nhiệm cung cấp số điện thoại và e-mail (nếu có) cho VietinBank để được nhận thông báo nhận quà.
· Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, VietinBank có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thoả thuận được tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành. 
· Nếu được khách hàng đồng ý, VietinBank sẽ sử dụng các hình ảnh, tư liệu liên quan đến khách hàng trúng thưởng trong các chương trình quảng cáo, trên các phương tiện thông tin đại chúng. 
Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam – VietinBank.
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