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@ Thaigian hiculuc ) j

Tu ngay 01/05/2026

Co Loai thé ap dung )

Thé tin dung qudc té JCB Ultimate Vietnam Airlines bao gébm thé chinh va thé phu (Thé JCB VNA)
@ Po6i tugng dugc hudng khuyén mai )

= P6i tuong ndng hang Titan lan dau:

- KH phdt hanh thé JCB VNA, phdt sinh chi tiéu tich lQy tu 3 triéu dong;

- V& KH chua ting hudng uu déi ndng hang Titan trudc thai diém hiéu luc clia chuong trinh. Ngoai
tri cdc KH da phdt hanh va hét han thé JCB VNA theo dung thdi han hiéu luc clia thé.

= P6i tuong ndng hang Vang lan dau:

KH tich Gy tu 25 chdng bay xét hang hodc 25.000 ddm bay xét hang va phdt sinh chi tiéu tich |Gy
tu 3 triéu dong.

= Piéu kién:

- Khdch hang dugc tinh theo gidy tS tuy thdn/cdn cudc cdng dén clia chi thé.

- Giao dich tinh nGng hang va tinh téng chi tiéu dé dat diéu kién néng hang khong dp dung déi véi
cdc loai hinh giao dich: Rut tién méat (MCC 6010, MCC 6011); Phi va l&i (bao gdbm nhung khéng gidi han
1Gi sudt, phi chdm thanh todn, phi thudng nién).

- Hang ducc ndng coé gid tri trong 01 ndm, hang tiép tuc ducc duy tri/rét hang & ndm tiép theo chinh
sdch cua Vietnam Airlines.

- Tai khodn Béng Sen Vang dugc cdp nhdt gua cdc kénh: tai chi nhdnh/ung dung VietinBank iPay/
qua hotline VietinBank. B6i véi nAng hang vang Béng Sen Vang, chu thé du diéu kién gui théng tin
dén hotline VietinBank hodc chi nhdnh dé duac ho trg ndng hang.

+ Hang Bong Sen Vang clia chi thé tai thai diém hudng tinh ndng thdp hon hang ducc dp dung va thé
JCB VNA & trang thdi hoat déong (active/lost).

- Cdch thuc xu ly nédng hang theo quy dinh cua Vietnam Airlines trong tung thdai ky.

@ Noi dung tinh ndng cong ddm thudng Béng Sen Vang hang thang )

C1. Co ché cong ddm )

- Chi tiéu tai nudc ngodi: moi 20.000 déng chi tiéu tuong ung 1dam.

* Chi tiéu trong nudc: moi 30.000 dong chi tiéu tuong ung 1ddm.

* M&i chu thé dugc cong téi da 3.000 ddm/thdng.

* Diéu kién vé doanh sé chi tiéu: Tong chi tiéu tinh ddm cda KH trong thdng dat tu 5 triéu dong.
Trusng hop khdong dat, sé6 ddm quy déi sé khdng duac tich 10y & cde thdng tiép theo.

CZ. Ky xét cong dam )

- Ky xét cdng ddm tinh theo tong chi tiéu 1thdng, tinh tUr ngdy ddu thdng dén hét ngdy cudi thdng
theo duong lich, ky dau tinh t& ngay 01/05/2026 dén hét ngay 31/05/2026.

(3. Thai gian cong dém )

- Trong vong 45 ngay ké ti ngay két thuc ky xét cdng dam, VietinBank sé phdi hop vai Vietnam
Airlines dé cong ddm vao tdi khodn Béng Sen Vang clia Chu thé du diéu kién theo quy dinh.

@ N6i dung tinh ndng céng dam thudng, gia han hang Titan Béng Sen Vang cho khdch hang chi tiéu cao )

C1. Co ché cdéng ddm chi tiéu cao, gia han hang Titan )

- Ngoadi tinh ndng cdng ddm Vietnam Airlines hang thdng, khdch hang (tinh theo gidy td tuy
thén/can cudc cdng ddn clia chi thé) dugce dp dung thém tinh ndng ndy khi dat tdng doanh sé
(DS) chi tiéu tinh ddm Iy ké trong ky xét chi tiéu cao dat tir 150 triéu déng. Khdch hang chi tiéu
cao lua chon 1trong 2 quyén chon sau:

<
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¢ Quyén chon 1: Cong ddm thudng Vietnam Airlines theo doanh s6 chi tiéu tich [Ty trong ky xét chi tiéu cao
(quyén chon mdc dinh):

» Tong DS chi tiéu tinh ddm [0y ké ti 150 triéu déng/ky: cdng 500 ddm:;

» Tong DS chi tiéu tinh ddm [0y ké tu 300 triéu dong/ky: cong 1.000 ddm;

» Tong DS chi tiéu tinh ddm [0y ké ti 600 triéu dong/ ky: cdng 2.000 ddm;

» Tong DS chi tiéu tinh ddm [0y ké tu 1.2 ty déng/ ky: cdng 5.000 d&m.

¢ Quyén chon 2: Gia han hang Titan Bdng Sen Vang dp dung khi:

» Tong DS chi tiéu du diéu kién trong ky xét chi tiéu cao (xét gia han hang Titan) dat Gy ké tir 150 triéu déng.

» Sau ky xét chi tiéu cao, chu thé du diéu kién tham gia tinh ndng danh cho khdch hang chi tiéu cao sé dudc
thong bdo dang ky lua chon quyén chon trén Ung dung VietinBank lpay. Chul thé co thé dang ky lua chon
Quyén chon 2 qua cdc kénh: tai chi nhdnh/qua hotline VietinBank/ ing dung VietinBank iPay (néu cd).
Trusng hop chd thé du diéu kién tham gia chuong trinh khéng ddng ky lua chon trong khodng thdi gian
théng bdo, VietinBank mdc dinh dp dung quyén chon 1.

» Quyén chon 2 chi dp dung khi hang béng sen vang clia chi thé (tai thsi diém dang ky lua chon quyén
chon 2 va thdi diém cung cdp tinh ndng) thdp hon hang Titan va thé & trang thdi hoat dong (active/lost).
VietinBank khéng bdo luu quyén chon 2 trong trudng hgp chdl thé chua dén ky gia han hang Titan. Hang
dugc ndng co gid tri trong 01 ndm, hang ti€p tuc duoc duy tri theo chinh sdich clia Vietnam Airlines.

» Cdch thuc xt ly cép nhdt hang theo quy dinh cua Vietnam Airlines trong tung thdi ky. Trudng hgp sau khi
hét thai gian lua chon, chu thé ddng ky lua chon quyén chon 2 ma vi bdt cu ly do chd quan ndo dé xuat
phdt ti chid thé Vietnam Airlines khéng thé cdp nhdt hang Titan trén tai khodn Béng Sen Vang, chu thé
khéng ducc chuyén déi sang quyén chon 1.

(2. Ky xét chi tiéu cao )

- Ky dau tinh tUr ngay 01/05/2026 dén hét ngay 30/06/2026 (xét trong 02 thdang), cdc ky tiép theo
tinh tU ngay dau quy dén hét ngay cudi quy, theo quy duong lich.

C3. Thai gian cdng dam chi tiéu cao, gia han hang Titan)

- Trong vong 45 ngady ké tu ngdy két thuc ky xét chi tiéu cao, VietinBank sé phdi hop vai Vietnam
Airlines dé cong d&m vao tdi khodn Béng Sen Vang hodic gia han hang Titan clia Chi thé dd diéu
kién theo quy dinh.

@ Diéu kién, diéu khodn clia chuong trinh )

(1. Diéu kién dé xdac dinh Thé hop 1é )

1.1. La cdc thé thudc déi tuogng dp dung theo quy dinh tai muc Il.

1.2.Thé cé phdt sinh giao dich hgp Ié trong ky xét cong ddm, ky xét chi tiéu cao.

1.3.Thé & trang thdi hoat ddng (active/lost), khéng bi khéa/huy vinh vién, khéng bi dua 1én danh
sdch cdm luu hanh va coén hiéu luc tai théi diém VietinBank xét cdng déim. Néu thé dugc xét céng
ddm khong con hoat dong va da dugc VietinBank phdt hanh thay thé bai mét thé mai truéc thai
diém xét cdng ddm thi thé méi thay thé du diéu kién dé dugc nhdn ddm thudng néu cung loai
san phdm véi thé dugc xét cdng dém.

CZ. Diéu kién dé xdc dinh khdch hang hop 1é )

2.1 Khdch hang duogc tinh theo chiing minh nhén déan/cdn cuéc cdng dén clia chu thé.

2.2 biéu kién vé tai khodn Hoéi vién Béng Sen Vang

2.2.1. Chu thé phai cd tai khodn Héi vién Bong Sen Vang khédng & tinh trang bi khoa trén hé théng
Vietnam Airlines tai thai diém VietinBank va Vietnam Airlines cong dam.

2.2.2. Ho tén cua tai khodn Hbi vién Bong Sen Vang ghi nhdn trén hé théng Vietnam Airlines trung
khép vai ho tén cha thé JCB VNA ghi nhdn trén hé théong VietinBank.

(3. Piéu kien dé xdc dinh giao dich thé hop Ié )

3.1. Quy dinh chung

3.1.1. Giao dich chi dugc xét cong ddm néu tai thai diém dugc ghi nhdn vao hé théng clia
VietinBank, khdch hang ddp Ung day du diéu kién khdach hang hgp 1€ theo quy dinh tai muc VI.2
bdn Diéu khodn va diéu kién Chuong trinh nay.
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3.1.2. Giao dich chi tiéu: la cdc giao dich thé hop 1é dé thanh todn tién hang hda, dich vu tai cdc
don vi chdp nhdn thé (BVCNT), bao gobm POS, Internet va chuong trinh itng dung trén thiét bi di
dong (gém cd VietinBank Ipay).

3.1.3. Giao dich Thé hop |é: Giao dich phdi dugc thuc hién bdng chinh chd thé VietinBank thanh
todn tai cdc don vi chdp nhén thé (DVCNT)/online cla VietinBank va cdc ngdn hang khdc (bao
gdbm cd trong nudc va nudc ngodi); Giao dich phdi thuc hién thanh céng, dd Ién sao ké thé va
khong thudce danh sdch cdce giao dich bi ddo/hly/hodn trd tinh téi thai diém VietinBank chét
danh sach cdng dam.

3.2. Giao dich du diéu kién cdng ddm, xét gia han hang Titan la cdc giao dich ciia Khdch hang
hop 1é thda mdn tdt cd cdc diéu kién sau:

3.2.1. La giao dich st dung thé hgp € thanh todn hang héa dich vu qua cdc thiét bi chdp nhdn thé
va cdc phuong thic dién tdr dé phuc vu nhu cdu tiéu dung cd nhén va dugc cdp phép trén hé
théng VietinBank.

3.2.2. La giao dich dé& dugce xU ly va ghi nhdn thanh céng trén hé théng VietinBank (dugc hiéu &
giao dich dd lén sao ké clia Chu thé) trong khodng thai gian clia ky xét cdng ddm. Luu y: thdi gian
tin nhan xdc nhdn giao dich thanh cong khéng cdé gid tri xdc nhdn thai gian mét giao dich thé dd
dugc ghi nhdin vao hé théng cua VietinBank.

- Giao dich tinh cdng ddm, xét gia han hang Titan: Ia cdc giao dich chi tiéu dudc tinh tu thdi
diém chu thé ducc cdp nhat day da, chinh xdc thdong tin tdi khodn Béng Sen Vang clia chinh chd
thé trén hé théng thé VietinBank.

- Giao dich dugc xét cong ddm/tinh vao tong chi tiéu xét cong ddm Id cde giao dich chi thé
chi tiéu va dugc hach todn trong ky xét cong ddm (cdc gioo dich dé ducc t6 chic thé bdo ng,
cdp nhdt vé hé hdng NHCT, la ngay posting date trén sao ké hodc ngday Hach todn trong lich su
giao dich tai khodn thé tin dung trén iPay).

- Mé& danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cla VietinBank dugc xdc dinh tuy thudc vao md
danh muc (MCC) do bén bdn hang véi t6 chuc thé (TCT). VietinBank sé& khéng chiu trdch nhiém
trong trudng hop MCC dang ky vai TCT bj 16i hodc trusng hop TCT/hodc bén bdn hang va/hodc
ngdn hang cla bén bdn hang thay déi mé danh muc (MCC) ma khéng théong bdo cho VietinBank.
3.2.3. Béi vai giao dich trd gop, gid tri giao dich hop 1é & tong gid tri hang hda/dich vu tai thdi
diém mua. Cdc khodn trd gop hang thdng phdt sinh t& chuong trinh mua hang/dich vu trd goép sé
khong dugc xem |1d giao dich hop 1é dé thuc hién cong ddm vao tdi khodn Béng Sen Vang.

3.2.4. Giao dich hgp |é phdi la giao dich hop phdp theo quy dinh cua phdp ludt Viét Nam.

3.3. Giao dich tinh ddm, tinh tong chi tiéu dé dat diéu kién cong ddm hdang thdng, cong ddm chi
tiéu cao, xét gia han hang Titan khéng dp dung ddi vai cdic loai hinh giao dich sau:

3.3.1. Chuong trinh khédng dp dung déi vai cdc giao dich chi tiéu tai ing dung iPay VietinBank bao
gom: thanh todn QR thé tin dung, giao dich thanh todn héa don tai iPay VietinBank.

3.3.2. Rut tien mat (MCC 6010, MCC 6011); Phi va 18i (bao gobm nhung khéng gidi han 18&i sudt, phi
ch&m thanh todn, phi thudng nién);

3.3.3. Cdc giao dich mua bdn vang bac, trang stc (MCC 5944); giao dich thanh todn tién dién
(MCC 4900); Cdc giao dich thanh todn lién guan dén song bac, cé yéu té ¢ bac (MCC: 7995,
9754, 7802, 7801);

3.3.4. Cdc giao dich lién quan [inh vuc van chuyén (MCC 4111, MCC 4112); clra hang xdng déu (MCC
5541, MCC 5542); dich vu qudng cdo (MCC 7311);

3.3.5. Cdc giao dich lién guan dén hoat ddéng mua bdn ching khodn (MCC 6211), ngoai hoi;

3.3.6. Cdc giao dich lién quan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829 6051); Cdc giao dich DCC (Dy-
namic currency conversion);

3.3.7. Cdc giao dich tuong tu tién mdt bao gém Iénh chuyén tién, séc du lich, game, ddnh cugc, x6
s& (MCC: 6050, 6530, 6538); cdc giao dich vi dién ti va nap tién vao thé trd truse (MCC 6012);
3.3.8. Giao dich vdan tin, in hda don, sao ké, giao dich ddo, hlly, hodn trd, cdc giao dich verify,
pre-authorize/pre-purchase;

3.39. Cdc giao dich ma VietinBank nghi ngd Chu thé cé ddu hiéu truc Igi, st dung thé sai muc dich,
vi pham diéu kién, diéu khodn s dung thé cla VietinBank, vi pham chinh sdch qudn ly rdi ro lién
quan taéi thé, bao gdm nhung khéng gidi han trong nhiing trudng hop sau:

(i). Cdc giao dich thé gian Ién, gid mao, giao dich thanh todn khdng phdt sinh viéc mua bdn hdang
hoa/cung ung dich vu (gioo dich khéng tai Bon vi chdp nhdn thé...);

(i). Cac giao dich thanh todn cho cdc chi phi cho hoat déng kinh doanh, khéng mang tinh chat
tiéu dung cd nhdn; cdc giao dich co lién quan dén nganh/nghé kinh doanh ctia chi thé.
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(iii). Cdc giao dich thanh todn tai mét sé diém chdp nhdn thé (POS/mPOS) thudéc danh muc ma
VietinBank ddnh gid rang cé ddu hiéu truc lgi, gian |an dua trén nhiing bdt thudng vé hanh vi, tan
sudt, gid tri giao dich chi tiéu cuia khdch hang trong tung thdi ky;

(iv). Cdc giao dich vi pham quy dinh cla phdp ludt va quy dinh cta VietinBank;

3.3.10 Cdc giao dich ma chu thé khédng cung cdp hodic cung cdp khdng ddy du hoa don theo quy
dinh hodic yéu cau cua VietinBank. VietinBank cé quyén yéu cdu chi thé cung cdp cdc hdéa don
giao dich (héa don mua hang va hdéa don thanh todn thé) va cdc ching ti khdc dé lam cdn cu
xét duyét cdc giao dich chi tiéu hop 1é. Chu thé coé trdch nhiém cung cdp hda don mua hang va
cdc chung tu lién quan dén giao dich mudn nhdt 03 ngady lam viéc theo yéu cdau cua VietinBank
dé chung minh quyén Igi ctia KH. VietinBank cé quyén khéng dp dung tinh ndng cho KH trong
trudng hop KH khéng cung cap hodic cung cdp khong day dud cdc ching tu theo thasi gian quy
dinh hodc héa don giao dich ctia KH khdng thda mén cdc quy dinh cla thé 1é nay.

3.3.11 Cdc trudng hop khdc theo chinh sdch cua VietinBank trong tung thdi ky.

3.4. Quy dinh vé giao dich huy, hodn trd

3.4.1. B6i vai cde giao dich bi hiy bd, hodan trd mdt phdn hodic todn bd do 16i hé théng, theo yéu
cAu cla chd thé hodc do T6 chic thanh todn thé/Bon vi chdp nhdn thé /Bén thi ba chi doéng
thuc hién:

- Gid tri giao dich bi hly bd, hodn trd mét phdn hodc todn bd sé bi cdn tri vao gid tri gico dich
hop 1&/doanh s6 hop 1& dé xét codng ddm thudng cho Chu thé.

- S6 ddm dd dugc codng cho chud thé & giao dich gbc (tuong Ung vai gid tri clia giao dich
hdy/hodn trd) sé dugc VietinBank cdn trd vao ddm thudng (néu cd) clia ky phdt sinh giao dich
hdy/hodn trd hodic cdc ky xét cdng ddm tiép sau do.

3.4.2. VietinBank cé todn quyén trong viéc ghi ng/thu hoi todan bd gid tri quyén Igi clia Khdch hang
trong truéng hop VietinBank ching minh dugc giao dich phdt sinh quyén Igi khéng co gid tri (truc
loi, giao dich khéng, knéng hop 1€...), cé hanh vi lta ddo, vi pham quy dinh cla VietinBank.

CA. Quy dinh vé viéc sir dung ddm thudng Bong Sen Vang )

4.1. Viéc st dung dam thudng Béng Sen Vang: dp dung quy dinh cta Chuong trinh Béng Sen
Vang cua Vietnam Airlines.

4.2. Khdch hang kiém tra hang/ddm thudng tai lich sir hoat déng tdi khodn Béng Sen Vang cua
khdch hdng trén (ng dung/website Vietnam Airlines; tin nhdn va email théng bdo tdi khodn
Bong Sen Vang tu Vietnam Airlines (theo sé dién thoai va dia chi email khdch hang da ddng ky
véi Vietnam Airlines khi mé tai khodn Béng Sen Vang). Khdch hang cé trach nhiém dadm bdo
thong tin sé dién thoaqi ddng ky SMS Banking, Email, S6 dién thoai lién lac la clia chi thé (khéng
st dung chung thdng tin véi ngudi khdc);

(5. Tréich nhiém cuia VietinBank )

5.1. VietinBank téng hop doanh sé chi tiéu thé JCB VNA cua cdc chd thé da diéu kién dé Vietnam
Airlines thuc hién céng dém cho Chu thé.

5.2. Gidi quyét khi€u nai cta Chu thé vé két qud cdng ddm trong vong 15 ngady lam viéc ké tu
ngday Chu thé gti yéu cdu tra sodt va cung cdp ddy du chung tu giao dich hop 1é theo yéu cau
cua VietinBank (néu can).

5.3. Trong trudng hgp Chu thé khiéu nai ding va cung cdp ddy du chung tu giao dich hgp Ié va
cdc bdng chung lién quan khdc theo quy dinh cua VietinBank, VietinBank sé& phdi hop vaéi
Vietnam Airlines dé céng ddm bé sung (néu cé) vao tai khodn Bédng Sen Vang cua chu thé vao ky
xét cong dam tiép theo.

(6. Quyén cua VietinBank )

6.1. VietinBank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cdc Giao dich thé hop 1&/Thé
hop 1&/Khdch hang hop |é va thuc hién cdc thu tuc lién quan dén cdng ddm. Viéc cdng dém cho
khdch hdang cé thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop VietinBank tra sodat, xdc thuc
thong tin chu thé kéo dai hon so vai théi gian du kién.

6.2. VietinBank c6 quyén cdn trr dém Béng Sen Vang tai cdc ky cdng ddm tiép theo dé thu héi
dém thudng trong cdc trudng hop sau: (i) cé nhdm lan, sai sét trong viéc cdng dam; (ii) phdt sinh
giao dich huy, hodn trd theo quy dinh tai Muc V.3.4 néu trén; (iii) giao dich da dugc céng dém
nhung dugc xdc minh la giao dich khéng hop Ié theo quy dinh tai Biéu 3 bdan Piéu khodn diéu
kién Chuong trinh nay.
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6.3. VietinBank dugc mién trdch trong cdc su kién bdt khd khdng xdy ra bao gém nhung khéng
gidi han béi cdc su kién nhu chdy né, Ii lut, ddng ddt, hé thdng xu ly thé bi 16i... lam cho cdc giao
dich ctia Chu thé bi sai léch; giao dich khéng thuc hién dugc; hodic khong truyén vé hé théng cua
VietinBank va dnh hudng dén tién ddé cong ddm theo quy dinh tai Bdn Diéu khodn va diéu kién
Chuong trinh nay.

6.4. Trong trudng hop VietinBank nghi ngd giao dich clia chli thé cé cdc ddu hiéu truc lgi, st dung
thé sai muc dich, giao dich khéng, vi pham cdc quy dinh cua Phdp luét va VietinBank. Vietin-
Bank cé quyén yéu cau chu thé cung cdp cdc ching tu giao dich cho viéc thanh todn hang héa
dich vu bdng thé hgp 1é (bao gém héa don mua hang hgp 1&, hop phdp theo quy dinh ctia Phdap
luét Viét Nam,héa don thanh todn thé, chiing tu thanh todn) va cdc ching tu khdc lién quan
theo yéu cdu cua VietinBank dé ching minh cdc giao dich chi tiéu cta chu thé la giao dich hop
|&, déng thdi, VietinBank dugc phép kiém tra, tra ctu cdc théng tin lién quan dén Chu thé, giao
dich ctia Chu thé tai VietinBank dé xdc dinh tinh hop 1é cla thé va giao dich cia Chu thé trude
khi théng bdo cdng ddm va thuc hién cong ddm cho Chu thé.

6.5. VietinBank cé quyén tu chéi cédng ddm cho Chu thé do chu thé cung cdp thong tin hdi vién
Bong Sen Vang khéng chinh xdc hodic trong truéng hop giao dich ctia Cha thé khéng du diéu
kién theo quy dinh hodic Chu thé khdéng cung cdp hodic cung cdp khong day du cdc chung tu
giao dich theo thdi gian quy dinh hodic chiing tu giao dich do Chul thé cung cdp khong hop 1€,
khéng rd rang, khéng dday du hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai ban biéu kién diéu
khodn nay. Quyét dinh cua VietinBank la quyét dinh cudi cung va Chul thé méic dinh dong y
khéng khiéu nai, khiéu kién.

6.6. VietinBank dugc todn quyén st dung cdc hinh dnh, tu liéu lién quan dén khdch hang hudng
tinh ndng trong cdc chuong trinh, trén cdac phuong tién théng tin dai chung.

6.7. VietinBank c6 quyén thay déi va/hodic diéu chinh Ban Diéu khodn va diéu kién Chuong trinh
ndy cho phu hop theo tung thdi ky hodic ngiing trién khai Chuong trinh bang cdch théng bdo
cbéng khai trén website chinh thuc (https://vietinbank.vn/) va théng bdo dén chu thé bdng
phuong thic phu hop tuy theo diéu kién trong tung thdi ky trudc khi thay déi cé hiéu luc.

(7. Trach nhiém ctia Khdach hang (Cha thé) )

7.1. Chu thé c6 trach nhiém cung cdp cho VietinBank thong tin héi vién Bong Sen Vang chinh xdc
vGi ho tén cua tai khodn Hbi vién Bong Sen Vang trung khép véi ho tén cha thé JCB Ultimate
Vietnam Airlines dé ddng ky véi VietinBank.

7.2. Chu thé dong y va co trach nhiém luu lai cdc chiing ti giao dich cho viéc thanh todn hang
héa dich vu bang thé hop 1é (bao gém héa don mua hdng hop &, hop phdp theo quy dinh cta
Phdp ludt Viét Nam, héa don thanh todn thé, chiing tir thanh todn) va cdc ching tir khdc lién
quan, va phdi cung cdp ddy du cho VietinBank khi cé yéu cdu dé ching minh giao dich chi tiéu
cta Chu thé dua diéu kién dugc cong ddm.

7.3. Trudng hop Chu thé cé khiéu nai vé két qud céng dém, Chu thé dong y va cé trdch nhiém
cung cdp chuing tu giao dich hop |é va cdc bdang ching khdc lién quan dé ching minh cdc giao
dich chi tiéu clia chu thé la giao dich hop 1é khéng muén hon 05 ngady lam viéc ké ti ngdy nhén
dugc thong bdo cua VietinBank vé viéc cung cdp chiing ti giao dich. Trong trudng hgp Cha thé
khéng bé sung dugc ching tir giao dich sau thdi gian yéu cdu, Chu thé sé hét quyén khiéu nai va
giao dich ciia Chu thé sé khéng dugc xét la giao dich hop 1é dé céng dam.

7.4. Chu thé nhén dugc ddm Bong Sen Vang chiu trach nhiém ndp thué thu nhép cd nhén tu
khodn thu nhdp khéng thudng xuyén (néu cé) theo quy dinh clia phdp ludt hién hanh.

7.5. Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Chu thé thira nhén dé biét va chdp nhdn tdt cd cdc
diéu kién, diéu khodn cta chuong trinh nay; tat cd cdc diéu khodn trong Hop déng phat hanh va
st dung thé cua VietinBank.

(8. Quyén clta Chu thé )

8.1. Chui thé JCB VNA cé quyén khiéu nai vé két qud cdng ddm trong thdi gian 45 ngay ké tu
thdng cé giao dich dugc xét cong ddm phat sinh. Hét thai gian khiéu nai trén, Chu thé theo day
déng y mién moi trdch nhiém cho VietinBank déi véi két qua Chuong trinh cdng ddm nay.

8.2. Chui thé chinh la ngudi ding ra thuc hién cdc giao dich khiéu nai véi VietinBank. Moi théc
mdc cua chu thé lién quan dén Diéu kién diéu khodn Chuong trinh céng dém Béng Sen Vang néu
trén, chi thé JCB VNA vui long lién hé cdc Chi nhdnh VietinBank trén toan quéc hodic theo dia
chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn./.
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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN
CHUONG TRINH CONG DAM VA NANG HANG HOI VIEN BONG SEN VANG DANH CHO
CHU THE TiN DUNG QUOC TE JCB ULTIMATE VIETNAM AIRLINES

@ Tuyén bé mién tréich véi hang héa, dich vu do bén thu 3 cung cép )

1. M6t s6 uu dadi clia thé JCB VNA dp dung theo quy dinh ciia Chuong trinh Bong Sen Vang cua
Vietnam Airlines va cé thé dugc Vietnam Airlines thay déi theo tung thdi ky. Dé biét thém chi tiét,
Quy khdch vui long tham khdo trang thong tin dién tu cua Vietnam Airlines.

2. VietinBank dugc mién trdch dai véi bdt ky van dé, thiét hai hodic tén thdt ndo trong viéc s
dung hodic lién quan dén hang héa, dich vu dugc cung cdp bdi Vietnam Airlines phat sinh tu 16i/
hdanh dong don phuong ctia Vietnam Airlines, bao gém nhung khéng gidi han & viéc ndng hang
héi vién Bong Sen Vang, céng dédm Béng Sen Vang.

Moi thdc mdc lién quan dén thé Ié, KH vui Idng lién hé cdc Chi nhdnh VietinBank trén toan quéc
hodc theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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