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THE LE CTKM DANH CHO KHACH HANG KINH DOANH SHOP 365

TAI CHINH THONG MINH KINH DOANH LQC PHAT

1. Thoi gian va pham vi trién khai )
Pham vi trién khai: Toan b chi nhanh trong hé thong VietinBank tai Viét Nam;

- Thoi gian trién khai: Tir ngay 05/03/2025 dén hét ngay 2/1/2026 hoic cho dén hét chwong trinh tuy diéu kién
nao dén trudc

2. DOoi tugng ‘ ,
Khach hang kinh doanh bao gom hé kinh doanh/ca nhan c6 hoat dong kinh doanh, budn ban nhu tiéu thuong
tai cho, cha shop/chu don vi kinh doanh, tiém tap hda, khach hang kinh doanh trén cac nén tang mang xa
hoi, san thuwong mai dién ti...

3. Noi dung chi tiét

3.1 Uu dai 1: danh cho Top KH kinh doanh nhéin tién qua VietQR

Thoi gian trién khai: Tir ngay 05/03/2025 dén hét ngay 30/11/2025
Noi dung wu dai:

STT | TIEU CHI UUDAI1

1 | Ngansach 4.200.000.000 dong (chwa gom VAT)

- Tang tién hoac bién hiéu cira hang hoic loa thong bao BDSD tri gia
600.000 dong/KH cho Top KH ¢ tong gia tri giao dich nhan tien qua
VietQR cao nhat thang.

- Téng s6 lugng KH duoc vu dii trong CTKM: 7.000 KH va dugc phan
b6 cho cac thang nhu sau:

a. Tur thang 3 dén théng 7/2025 (5 thang): 1.000 KH c6 tong gia trj giao

2 | Noi dung dich nhén tien qua VietQR cao nhat méi thang tinh tir trén xuong.

b. Tr thang 8 dén thang 11/2025 (4 thang): 500 KH co6 tong gia tri giao
dich nhan tién qua VietQR cao nhat thang tinh tir trén xuéng. i

- Xét thuang hang thang (tinh tir dau thang dén cubi thang), KH du dieu
Kién nhan thudong thang nay sé€ khéng dugc xét vu dai cua cac thang tiép
theo.

- S lan uu dai: 1 1an/KH/CTKM

Trong ky xét thuong, KH can ddng thoi thoa méan cac diéu kién sau:
- M4 VietQR duoc tao trong thang ddi véi géi TKTT bat ky cua

VietinBank
3 | Piéu kién - Tbng gia tri giao dich nhan tién qua VietQR trong thang dat téi thiéu
50 triéu dong

- Tépg s6 luong giao dich nhan tién qua VietQR trong thang dat tdi
thieu 100 giao dich.




Nguyén tic
xét thwéng

KH duoc tinh theo CIF trén hé théng VietinBank.

KH duoc ap dung ddng thoi cac wu dii cta cac chuong trinh khéc
trong thoi gian trién khai chuong trinh.

Tai khoan thanh toan nhén thuong la tai khoan c6 tong gia tri giao
dich nhan tién qua ma QR nhi€u nhat. TK nhan thudéng cta khach
hang phai ¢ trang thai hoat dong (hoat dong — trang thai active) tai
thoi diém chi thuong. Néu tai khoan khach hang khong hoat dong tai
thoi diém chi thuong s& khong du diéu kién nhan khuyén mai

Chuong trinh thyc hién xét thuong hang thang, KH du diéu kién nhan
thuong thang nay (uu dai 1 hodc uu dai 2) s€ khong duge xét uu dai
cua cac thang tiep theo.

VietinBank uu tién xét thuong theo thir tu sau:

Tong gia tri giao dich nhan tién qua VietQR (dwoc tao trong thang)
cao nhat;

Trudng hop nhiéu KH ¢6 tong gia tri giao dich nhan tién qua VietQR
(duoc tao trong thang) bang nhau, s& uu tién xét thusng cho KH ¢4 so
lugng giao dich nhan tién qua VietQR cao hon trong thang xét thuong;
Truong hop KH c6 tong gia trj tién nhan va sd luong giao dich nhan
tién qua ma QR (dwoc tao trong thang) bang nhau, sé uu tién KH cé
ma QR dugc tao Sém hon trong thang do.

Néu ngan sach thang chi thusng cua thang truéc khong sur dung hét
s€ dugc tu dong chuyen sang thang tiep theo (ap dung cho cac ky tur
thang 3 den het thang 5. Tur ky thang 6, so lugng KH duoc uu dai hang
thang la co dinh, ngan sach chi thuéng cua thang khong sir dung het
s€ khong dugc su dung ¢ céc thang tiep theo.

Ngan sach Uu dai 1 khong sir dung hét, khong chuyén cho Uu dai 2.
Ngén séch ¢6 gioi han, VietinBank chi thuong dén khi hét ngan
sach chuong trinh hogc khi ket thic thoi gian khuyen mai (tuy dieu
kién nao dén trudc).

Hinh thac
nhan thuwéng

KH duoc lya chon 1 trong 3 hinh thicc nhan thuéng:

Tién chuyén khoan vao TKTT ciia KH tai VietinBank
Bién hiéu cira hang theo mau do VietinBank thiét ké
Loa thong bao BPSD do VietinBank phéi hop voi ddi tac cung cp

Luu y: Gid tri qua ting khong vuot qud soé tién 600.000 dong (chwa
VAT)/KH

Ky xét
thwéng
(8 thang)

Thang thir 1: tir 05/03/2025 dén hét 31/03/2025
Thang thir 2: tir 01/04/2025 dén hét 30/04/2025
Thang thir 3: tir 01/05/2025 dén hét 31/05/2025
Thang thir 4: tir 01/06/2025 dén hét 30/06/2025
Thang thir 5: tir 01/07/2025 dén hét 31/07/2025
Thang thir 6: tir 01/08/2025 dén hét 31/08/2025
Thang thir 7: tir 01/09/2025 dén hét 30/09/2025
Thang thir 8: tir 01/10/2025 dén hét 31/10/2025
Thang thir 9: tir 01/11/2025 dén hét 30/11/2025




Thoi han chi | VietinBank s& thuc hién chi thuong cho khach hang hop 1€ cua thang truge
khuyeén mai | d6 mudn nhat vao ngay 30 cta thang tiép theo.

3.2 U'u @i 2: danh cho KH lién két phan mém quan 1y ban hang véi tai khoin VietinBank

- Thoi gian trién khai: Tir ngay 24/07/2025 dén hét ngay 2/1/2026 hoic cho dén khi hét ngan sach tuy diéu
kién nao dén truge

- Noi dung wu dai:

STT | TIEU CHI UU DAI 2

Tong ngan sach wu dii 2 cua chuong trinh 13 4.8 ty ddng va dugc phan bd
cho céc thang v&i mic ngan sach téi da 1.2 ty ddng/thang. Theo d6, néu
hang thang khong sir dung hét mirc ngan sach ti da thi phan ngan sach
khong sir dung hét tir cac thang s& dwoc cong don cho thang chi thudng
cudi cling sao cho tong ngan sach chi thuéng trong toan b thoi gian trién
khai CTKM khéng vuot qué 4.8 ty dong.

1 | Ngén séch

Khéach hang lién két phan mém ban hang va/hoic lién két loa théng béo
nhan tién voi goi TKTT bt ky cia VietinBank, dong thoi dang ky dich
vu quan ly dong tién ban hang cua VietinBank

Poi twong ap
dung

1. Khach hang c6 TKTT lién két dat s6 du tién giri tai khoan thanh toan
binh quan thang trong thang xét thudng tir 10 trigu dong dén dudi 30 trigu
ddng: TANG 300.000 VND.

2. Khach hang c6 TKTT lién két dat s6 du tién gui tai khoan thanh toan
3 | Ngi dung binh quan thang trong thang xét thuong tir 30 triéu ddng dén dudi 50 triéu
ddng: TANG 500.000 VND.

3. Khach hang c6 TKTT lién két dat s6 du tién gui tai khoan thanh toan
binh quan thang trong thang xét thuong tir 50 tri¢u dong tre 1én: TANG
1.000.000 VNDb

- Ddi tac &p dung: 1a cac don vi cung cap phan mém ban hang va/hoic
don vi cung cip phan mém ban hang lién két loa théng bao nhan tién
(goi chung 1a cac dbi tac cd hop tac cung cap dich vu quan |y dong
tién ban hang cua VietinBank). Danh sach don vi ap dung trong
chuong trinh khuyén mai s& dugc VietinBank tiép tuc cap nhat/ diéu
chinh/ b sung ting thoi ky (goi chung 1a dbi tac) va duoc cap nhat

Nguyén tic trén website VietinBank. Danh sach dbi tac dinh kém

xét thwéng - KH duogc tinh theo CIF trén hé thong VietinBank.

- Tai khoan thanh toan cua khach hang & trang thai hoat dong (hoat dong
— trang théi active) tai thoi diém chi thuong. Néu tai khoan khach hang
khéng hoat dong tai thoi diém chi thuong s& khong du diéu kién nhan
khuyén mai.

- Truong hop ngan sach thang hoic ngan sach chwong trinh hét trude
han, VietinBank s€ uu tién chi thuong cho khach hang c6 ngay dang




ki dich vu sém hon (ngay dang ky dich vu 1a ngay KH dang ky thanh
cong dich vu quan ly dong tién ban hang trén nén tang ddi tac) .
Truong hop trong cuing 1 ngay c6 nhiéu KH du diéu kién nhan thuéng
VietinBank s& wu tién xét thuang cho KH ¢6 sé du tién g thanh toan
binh quén thang cao hon cho dén khi hét ngan sach. Sé du tién gui
thanh toan BQ thang duoc tinh tir dau thang dén cudi thang.

- Néu mét khach hang c6 nhiéu TKTT lién két thi s6 du tién gui thanh
toan BQ thang duoc tinh 14 tong sé du tién gui thanh toan BQ thang
cua tat ca céc tai khoan lién két.

- VietinBank xét chi thuong cho cac KH dat diéu kién sé du tién gui
thanh toan BQ thang ngay trong thang dang ki dich vy quan ly dong
tién ban hang. KH khong dat s6 du tién giri thanh toan BQ thang trong
thang dang ki dich vu s& khong dugc xét thuéng & cac thang tiép theo.
Trong 1 ky xét thuong, s€ uu tién xét thuong wu dai 1 trude, KH du
diéu kién nhan thudng wu dai 1, s& khong duoc xét thuong wu dai 2.
KH da dugc nhan thudng (uu dai 1 hoac wu dai 2) ¢ cac Ky xét thuong
trudc, sé khong duoc xét thuang o cac ky xét thuong tiép theo.

- VietinBank chi chuyép khoan vao TKTT ctia KH tai VietinBank. Néu
Hinh thac 1 khéch hang cé nhiéu’TKT'I: hop 1€, VietinBank sé& thuc hién chi
chi thuong vao TKTT ¢6 so6 du tién gui thanh todn binh quéan thang cao
hon.

- Théng 8/2025: xét tong s6 du tién gui binh quan tir 1/7/2025 d&én
31/7/2025 cua (cé4c) tai khoan da lién két phan mém ban hang tir ngay
bat dau chuong trinh (24/7/2025) dén hét 31/7/2025;

- Thang 9/2025: xét tong s6 du tién giri binh quan tir 1/8/2025 dén
31/8/2025 cua (céc) tai khoan dang ki dich vu quan ly dong tién ban
hang trong thang 8;

- Théng 10/2025: xét tong s6 du tién gui binh quan tir 1/9/2025 dén
30/9/2025 cua (cac) tai khoan ding ki dich vu quan |y dong tién ban
hang trong thang 9;

- Thang 11/2025: xét tong sé du tién giri binh quan tir 1/10/2025 dén
31/10/2025 cua (cac) tai khoan dang ki dich vu quan ly dong tién ban
hang trong thang 10;

- Théng 12/2025: xét tong sé du tién giri binh quén tir 1/11/2025 dén
30/11/2025 cua (c4c) tai khoan dang ki dich vu quan ly dong tién ban
hang trong thang 11,

- Théng 01/2026: xét tong sé du tién giri binh quén tir 1/12/2025 dén
31/12/2025 cua (cac) tai khoan da dang ki dich vu quan ly dong tién
ban hang tir ngay 1/12/2025 dén hét 2/1/2026.

Thei han chi | Truée ngay 30 cua thang tiép theo ky tinh thuong. Trir ky tinh thuong
thwong thang 1/2026 ngay chi thudng la trudc ngay 30/1/2026.

Ky tinh
4 | thuwdéng

5

Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh khuyén mai. Moi thac
méc lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quéc hoic
theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.


mailto:contact@vietinbank.vn

Trach nhiém thdng béo

Chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai duoc VietinBank ding tai céng khai trén website:
www.vietinbank.vn.

Két qua trang thuang/nhan thuéng cia Chuong trinh s& dwoc cong bd trén website www.vietinbank.vn
Quy dinh khéac

VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hozc toan b Chuong Trinh va s& thong bao tai khach hang vé viéc
thay dbi (néu co) trén website. Dé biét thong tin méi nhat vé Chuong trinh, vui 1ong truy cap website
www.vietinbank.vn. Thong tin duoc cung cép trén cac phuong tién truyén thong khac cia Chwong trinh nhu
t& roi, poster, thong cao bao chi, phim quang cdo, SMS... 1 ndi dung van tit, mang tinh chat quang céo va
c6 thé chua cap nhat kip thoi nhiing thay d6i trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6 thé thay
d6i noi dung, diéu chinh didu kién va diéu khoan cia Chuong trinh cho phi hop véi diéu kién trién khai thuc
té va s& thdng bao vé nhiing thay ddi va diéu chinh d6 néu dugc co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai
chap thuan.

Véi nhitng khach hang khéng du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngo gian lan va cé tinh hoac két
Cau véi bén thir ba truc loi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao
thuong va duoc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cia VietinBank trong truong hop nay la
chung cudc va c6 gia tri rang budc khach hang.

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan b gid tri giai thuang/qua taing cua khéch hang trong
truong hop VietinBank chiig minh duoc giao dich phét sinh nhan qua/tién/trang thuéng khong co gia tri
(truc loi, giao dich khdng, khong hop 18...), c6 hanh vi lira dao, vi pham quy dinh cia Ngan hang.

Bat ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hoic cac khoan phi, Ié phi phai tra cho chinh phu hay té chirc nao
khac c6 thé phét sinh tir Chuong Trinh s& do Quy khéach chiu trach nhiém chi tra.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong Trinh, VietinBank s& ¢6 ging giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap,
khiéu nai ma van chua dat dugc su théng nhat cua hai bén thi tranh chip s& duoc xur Iy theo quy dinh cua
phép luat.

Khi tham gia Chuong trinh nay, Khach hang van dugc tham gia cic chuong trinh khuyén mai khac cua
VietinBank.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuwong trinh 1am cho cac giao dich caa khach hang, khdng thé thuc hién thanh toan hoic khach hang
khong thé lién lac dugc dé thong béo.

Néu duoc khach hang dong v, VietinBank s& sir dung céc hinh anh, tu liéu lién quan dén khach hang tring
thudng trong cac chuong trinh khuyén mai, trén cac phuong tién théng tin dai ching.

VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thuc chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir Iy cac khiéu nai cua khach
hang.

Moi thic mdc lién quan dén chwong trinh, khdch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan
quéc hodc theo dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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DANH SACH POI TAC AP DUNG

STT Tén cong ty Tén SP trén thi trwong

1 | CONG TY CO PHAN CONG NGHE KIOTVIET KIOTVIET

2 | CONG TY CO PHAN MISA MISA

3 | CONG TY CO PHAN CONG NGHE HENO HENO (Loa Tingee)

4 | CONG TY TNHH CASSO CASSO (Loa X)
TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

5 | MOBIFONE — CHI NHANH TONG CONG TY MBF (Loa than tai)
VIEN THONG MOBIFONE (MOBIFONE IT)

6 | CONG TY CO PHAN 9PAY 9PAY (Loa ting ting)

7 | CONG TY CO PHAN CONG NGHE MEEPAY MEEPAY (Loa Meebox)

8 | CONG TY CO PHAN CONG NGHE GOSTREAM | GOSTREAM (Loa Pay Alert)

9 | CONG TY CO PHAN SEPAY SEPAY (Loa Seepay)

10 | CONG TY CO PHAN CONG NGHE VI MO VIMO (Loa Tingbox)

Danh sach don vi cung cip phan mém ban hang/ cung cap phan mém bén hang lién két loa théng b&o nhan tién
&p dung trong chuong trinh khuyén mai s& duoc KBL tiép tuc cap nhat/ diéu chinh/ bo sung tiing thoi ky (goi
chung 14 d6i tac) va duoc cap nhat trén website VietinBank cho KH.

VietinBank



