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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdch hang (KH) mde dinh chdp nhdn tdt cd
cdc diéu khodn va diéu kién ciia CTKM duwroc liét ké theo ndi dung cu thé nhur dudi day.

Tén CTKM: Tét thanh thoi cung thé VietinBank
Thoi gian khuyén mai: Tir 19/12/2022 dén 19/3/2023 (hoidc dén khi hét ngan sach, tiy diéu kién nao dén trudc).
Hang héa, dich vu KM: Thé Tin dung Quéc té (TDQT) Visa/MasterCard/JCB/DCI/UPI do VietinBank phat
hanh tai Viét Nam (Khong ap dung cho thé JCB Credit Platinum EMV Heroes va JCB Credit Platinum Virtual
Heroes)

Hang hoa, dich vu dung dé KM: Tién va qua tang hién vat
Dia ban (pham vi) KM: Thé TDQT do VietinBank phat hanh tai Viét Nam (khong ap dung cho thé JCB Credit
Platinum EMV Heroes va JCB Credit Platinum Virtual Heroes) chi tiéu trén POS/MPOS/thanh toan tryc tuyén
tai cac don vi chap nhan thé tai Viét Nam va nudc ngoai.
Poi twong dwoe huwong KM: Toan bo cha the TDQT do VietinBank phat hanh tai Viét Nam. Khong ap dung
cho thé JCB Credit Platinum EMV Heroes va JCB Credit Platinum Virtual Heroes.
Noi dung CTKM:
1. Uu dai hoan tién:
Uu didi chi tiéu ngay diic biét
STT | Tiéu chi Noi dung wu dai
Ap dung cho 2 khung gi¢ vang 9h00 - 12h00 va 18h00 - 21h00 mdi
ngay dac biét sau:
- L& Giéang sinh: 24/12/2022, 25/12/2022
- Tét duong lich: 1/1/2023
- 23 thang Chap: 14/1/2023
- Tét Nguyén déan: 21, 22, 23, 24/01/2023
- Ngay Than tai: 31/1/2023
- L& tinh nhan: 14/2/2023
- Ngay Qudc té Phy ni: 8/3/2023
Toan bo chu thé TDQT VietinBank Visa/Master/JCB/UPI/DCI do
VietinBank phat hanh. (Khong 4p dung cho thé JCB Credit Platinum EMV
P6i twong | Heroes va JCB Credit Platinum Virtual Heroes)
ap dung | Khong ap dung cho can bg, nhan vién (CBNV) VietinBank, CBNV
VietinBank dwoc nhin dién theo chirng minh thwr trén h¢ thong
Peoplesoft.

Thoi gian
ap dung




Noi dung
wu dai

KH chi tiéu tich liiy trong mdi khung gi¢ vang dat tir 10.000.000 VND
tré 1én duoc ting ngay 1.000.000 VND. Mdi KH chi dugc wu ddi 1 1an
trong ca CTKM, gia tri giao dich tich Iy ciia khung gio ciia ngay nao chi
tinh trong khung gid ctia ngay d6, khong tinh cong don giita cac khung
gid va cac ngay khéac nhau.

Ngan sach

U dai ap dung cho 50 KH du diéu kién dau tién ciia mdi khung gio/mdi
ngay. Ngan sach mdi ngay dic biét 1a 100.000.000 VND/ngay (Tuong
duong ngan sach mdi khung gid 1a 50.000.000 VND/khung gid/ngay,
ngan sach khung gio nay khong dung hét duge cong don sang khung gio
hop 16 tiép theo).

Tong ngan sach wu dii ngay dic biét 1a 1.100.000.000 VND/CTKM.

b. Uu dai chi tiéu ngay thong thuong:

STT | Tiéu chi Noi dung wu dai
Thoi gian Trong thoi gian trién khaé CT’KM tur 19/]22/2022 dén 19/3/2023.
1 , Thoi gian tinh tr 9h00 dén hét 23h59 moi ngay (Khong &p dung vao céc
ap dung N
ngay dac biét tai muc a).
Déi tugng Tét .cé cac chu thé TDQT VietinBank Visa/Master/J.CB/U.PI/DCI do
2 4 dun. VietinBank phat hanh. (Khéng ap dung cho thé JCB Credit Platinum EMV
p Cung Heroes va JCB Credit Platinum Virtual Heroes).
Uu dai Hoan 5% cho KH khi chi ti€u tich liiy dat tir 3.000.000 VND tré lén. Gia
3 | hoan tién | tri tich liy duoc tinh theo tudn!, méi KH duoc hoan téi da 500.000
chititu | VND/tudn va tdi da 1.000.000 VND ca CTKM.
Top 5 KH chi tiéu cao nhat mdi tuan duoc ting 1 Voucher mua sam tri
Uu dai £i4 2.000.000 VND*/KH.
4 | top chi Mbi KH chi duge hudng wu dii 1 1an trong ca CTKM. U dai top chi tiéu
tiéu tudn | va uu dii hoan tién 1a doc lap, KH duoc huong dong thoi ca 2 wu dii néu
théa man diéu kién.
Ngén sach t6i da mdi tuan 1a 130.000.000 VND, trong d6 wu dai hoan tién
5 Ngan ch} tiéu 1a 120.000.000 VND, uu di top chi tiéu tuan 1a 10.000.000 VND.
sach Tong ngan sach uvu dai ngay thuong ca CTKM la: 1.690.000.000
VND/CTKM.

*Voucher c6 thé quy doi sang tién chuyén khoan véi gid tri bang 100% gid tri dd cong bo.
c. Diéu kign khdc
Chuong trinh xét tich liiy theo CMT chu tai khoan, ap dung cho ca thé chinh va thé phu.

Chuong trinh khong ap dung ddi vai cac giao dich chi tiéu tai don vi dién Iuc (MCC 4900).

Déi véi cac giao dich tai don vi bao hiém (MCC 6300) gia tri thanh toan thé phai khép dung gia tri hop dong.

Ngan sach wu déi chi tiéu tich liy ¢6 gi6i han do d6 cac KH du didu kién trude s& duoc uu tién nhan thudng.

Truong hop ngan sach vu dii theo khung gid/ngay/tudn khong hét duge cong don sang khung gio/ngay/tuan hop 18
tiép theo.

KH trang thudng chi tiéu ngay dic biét van duogc xét tring thuong chi tiéu ngay thuong néu chi tiéu du diéu kién.

1 Tuan duoc tinh tir thir 2 dén hét chu nhat theo lich Duong.



7.2. Uu dii quay sé:

a. Gidi thuwéng va diéu kién:

o

Co céu giai thwéng quay sb

Co ciu Noi dung S6 lwgng

Giai Nhat 1 lugng vang 1

Giai Nhi 0,5 luong vang 2

Giai Ba 22.000 dam VNA (tuong duong 1 vé 5
khtr hdi trong nudée)

Giai Khuyén khich 11.000 dam VNA (tuong duong 1 vé 12
mot chiéu trong nudc)

Tong cong 20

Piéu kién cAp mi dy thwéng dé tham gia quay s6 trang thudng: Mdi 350.000 VND thanh toan thé tin dung ting
1 mi du thuéng (néu giao dich thanh toan qua POS/ MPOS) hodc 2 ma du thudng (néu giao dich qua kénh online/
iPay). Can ctr tinh ma dy thuong duoc xac dinh trén gia tri cia ting giao dich khong tinh theo gia tri tich Iy cta
KH trong CTKM.

Cong thirc tinh ma du thwéng:

Gia tri toi thiéu duoc| S6 lwong ma dwoe cap giao dich |S6 lwong ma dwoc cip giao dich
cAp ma du thwéng thanh toan qua POS/MPOS thanh toan qua Online/iPay
350.000 VND  |= Gia tri giao dich/gia tri ti thiéu |= (Gia tri giao dich/Gi4 trj tbi

duoc cap ma dy thuong (Lam tron |thiéu duoc cdp ma dy thudng

xuéng hang don vi) (Lam tron xudng hang don vi) X 2
Thoi gian quay so dw kién: 28/3/2023.
Cach thirc chi thuéng: 100% chi bang hién vt.

. Thoi gian, cdch thirc phdt hanh bang chirng xdc dinh triing thuéng:

Ma du thuéng duogc cip cho KH ngay khi KH thuc hién giao dich thanh toan thanh cong va gui tin nhin thong
bdo qua VietinBank iPay hodc giri tin nhan tdi sb dién thoai thong bao bién dong sé du gin véi thé (trong vong
24h ké tir thoi diém thuc hién giao dich thanh toan thé thanh cong) véi ndi dung tin nhin dy kién:

o Truong hop KH ¢6 1 ma dy thudng: QK co co hoi nhan 1 luong vang SJC cung nhieu qua tang khac tu CT
TetthanhthoicungtheVietinBank. Ma du thuong GD luc hh:mm DD/MM/YY la xxxxxxxX.LH1900558868;

o Truong hop KH ¢6 2 ma du thudng tro 1én: QK co co hoi nhan 1 luong vang SJC cung nhieu qua tang khac tu
CT TetthanhthoicungtheVietinBank. Ma du thuong GD luc hh:mm DD/MM/YY tu XXXXXxxXx den
yyyyyyyy.LH1900558868.

. Quy dinh vé bang chiing xdc dinh triing thuéng:

Kho mi dy thudng 1a chung va duy nhat.

Téng ma du thuong dy kién phat hanh 14 20.000.000 sb, tir s6 50.000.000 dén 69.999.999 duogc hé thong tu dong

cap ngau nhién.

Ma dy thuong ctia chuwong trinh ¢ 8 ky tur v6i khuon dang XXXXXXXX va duge cip mot 1an duy nhat trong ca

chuong trinh.

Mai dy thudng dugc cap ciia KH (c6 thé) khong lién ké.

Cac ma du thuong di duoc cip cho cac giao dich thanh toan thé huy/dao/hoan tra s& dugc hé thdng thu hdi va
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cac ma du thudng do s€ khong dugc tham gia quay thuong va xét thuong trong chuong trinh.
Cac ma du thudng sé khong dugc tham gia quay thuong va xét thudng trong chuong trinh trong truong hop

VietinBank chirng minh duoc d6 1a cac giao dich gian lan, truc 191, bi phap luat cAm/han ché/ giao dich khéng.

. Thoi gian, dia diém va cdch thive xdc dinh triing thuéng:

Pon vi thuc hién quay thuong: VietinBank.

Dia diém quay thudong: Tang 3, Khéi Ban 1¢ - Toa nha Hong Ha sé 37 Ngb Quyén, Hoan Kiém, TP. Ha Noi.
Thoi gian quay thuong: 28/3/2023.

Hinh thirc quay thudng:

o Quay thudng trén phan mém tu dong. Quay sd theo co ciu giai thudong tir giai Khuyén khich dén giai Nhat.

o Lan 1, quay sb giai Khuyén khich: Quay s6 1 1an dé xac dinh 12 KH trang thuéng chinh thic (sip xép thir tu

tir 1 dén 12).

o Lan 2, quay sb giai Ba: Quay sd 1 1an dé xac dinh 5 KH trang thuéng chinh thirc (sap xép thir ty tir 1 dén 5).
o Lan 3, quay sb giai Nhi: Quay sb 1 lan dé xac dinh 2 KH tring thuong chinh thire (sip xép tha tu 1 va 2).

o Lan 4, quay sb giai Nhat: Quay sb 1 1an dé xac dinh 1 KH triing thudng chinh thire (sap xép thu t 1).

M&i ma du thudng chi dugc tham gia quay sb 1 1an theo cac dot néu trén.

Thuc hién quay thudéng theo s6 lugng sé du thuong thuc té va hop 1¢ da cap tinh dén thoi diém thyc hién quay sb
voi su chiig kién cta dai dién VietinBank va dai dién KH.

Mbi KH ¢6 thé trang nhiéu giai thudng ciia Chwong trinh.

Két qua quay s6 dugc 1ap thanh bién ban va c6 chir ky x4c nhan cta cac bén ching kién.
Thong bao trung thuong:

Két qua quay thuéng mdi dot s& duoc ding tai trén trang web www.vietinbank.vn va thong bao truc tiép cho KH
tring thudng béng email hodc tin nhin hodc dién thoai, noi dung thong béo trang thudng theo mau 1 dinh kém.

Thoi han thong bao dén KH cham nhét trong vong 10 ngay ké tir ngay quay so.

. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuéng:

. Uu ddi hoan tién:

VietinBank thuc hién chi thuong vao tai khoan thé TDQT cua KH ddi da 45 ngay ké tir khi két thuc mdi giai
doan®.

Tai khoan thé ctiia KH phai hoat dong tai thoi diém trao thudng.

. Péi vdi gidi thuéng quay sé:

Pia diém trao thuong: Tai chi nhanh VietinBank c6 KH trung thuong

KH nhén thuéng cung cap chimg minh nhan dan/CCCD d6i véi KH ¢4 nhan hodc gidy to hop 1é xac minh théng
tin d6i vi KH khac co gié tri tuong duong theo quy dinh cta phap luit.

Giai thuong s& duoc trao thuong cho KH khong vuot qué 45 ngay ké tir khi két thiic chuong trinh.

Néu hét thoi han néu trén KH khong nhan thudng, sé duoc xir Iy theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

KH tring thuéng phai chiu cic chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: Chi phi van chuyén hang hoa -

dich vu (truong hop KH nhan hién vat), thué thu nhap cé nhan theo quy dinh ctua phap luat hién hanh.

2 Giai doan bat dau tir ngay 19 thang nay dén hét ngay 18 thang sau theo lich Duong, riéng giai doan cudi tinh tir ngay 19/2/2023 dén hét
19/3/2023.


http://www.vietinbank.vn/

VietinBank sé& thuc hién khau trir thué thu nhép ca nhan (thu h va ndp thay) theo quy dinh néu co phat sinh,

trudc khi thuc hién trao giai thuéng cho KH.

9. Quy dinh vé tra thwéng va thu héi giai thwéng ciia Chwong trinh:

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bd gia tri giai thudng/qua ting cua KH trong trudng hop
VietinBank chirng minh dugc giao dich phat sinh nhan giai tring thudéng khong cé gia tri (truc loi, giao dich
khong, khong hop 18...), c6 hanh vi lra d4o, vi pham quy dinh cta VietinBank.

10. Cac quy dinh khac:

KH tham gia Chwong trinh duoc 4p dung dong thoi voi cac CTKM khac dién ra cung thoi diém, KH da diéu kién
huong vu dai cua chuong trinh nao s€ dugc chi thudng theo ndi dung wu dai cua chuong trinh do.

Thé 1é mé6i nhat va day du nhat 13 thé 18 duoc ding tai trén website ctia VietinBank tai www.vietinbank.vn. Thong
tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cia CTKM nhu to roi, poster, thong cao bao chi, phim
quang cao, SMS... 1 noi dung vén tit, mang tinh chat quang cao va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhiing thay doi
trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank c¢6 quyén thay doi noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia
CTKM cho phu hop vé6i diéu kién trién khai thyc té va s& thong bao vé nhitng thay ddi va diéu chinh do.

Ngén sach ¢ gidi han, trudng hop hét ngan sach trudce han, VietinBank c6 trach nhiém thong bao trén website
www.vietinbank.vn hoic cac kénh thudc so hitu cta VietinBank trong vong 12h 1am viée ké tir thoi diém hét
ngan sach.

Giao dich Thé hop 1¢&: Giao dich phai dugc thyc hién béng chinh chu thé VietinBank thanh toan tai cac don vi
chap nhan thé (BPVCNT)/online cia VietinBank va cac ngan hang khac (bao gém ca trong nudc va nudc ngoai);
Giao dich phai thyc hién thanh cong, da 1én sao ké thé va khong thudc danh sach cac giao dich bi ddo/htiiy/hoan
tra tinh t6i thoi diém VietinBank chét danh sach chi thuéng; Thoi gian sir dung dé tinh KM cho KH 14 thoi gian
KH giao dich thuc té duge léy trén hé théng cua VietinBank.

KH c6 trach nhiém dam bao thong tin s6 dién thoai ding ky SMS Banking, Email, sé dién thoai lién lac 1a cta
chu thé (khong sir dung chung thong tin voi nguoi khac);

Trudng hop giao dich ciia KH bi nghi ngo truc 1oi, giao dich nghi ngd thanh todn khdng s& khong dugc tham du
CTKM. Giao dich quet thé qua POS trong khoang thoi gian tir 0h00 dén 6h00 sang hém sau v6i nhimng giao dich
quet thé & cac diém chép nhan thé trong nudc (trén hé théng VietinBank thé hién loai tién thanh toan ma 704 -
Viét Nam dong) s& khong duge tham du CTKM.

Chtng tir thanh toan Thé hop 1&: Mdi hoéa don mua hang phai tuan theo quy dinh ctia B Tai chinh va chi duoc
thanh toan bang thé VietinBank ciia chinh chu thé tham gia CTKM. VietinBank khong chi thuong cho cac hoa
don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé ciia nhiéu KH khac nhau. Truong hop mot héa don mua hang
duoc thanh toan béng nhiéu thé cuia mot/nhiéu KH hodc mét hoa don mua hang dugc tach nho dé thanh toan bé‘mg
nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cting mot hoa don mua hang) hodc mot hoa don
dugc thanh toan bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mat...) déu coi la khong hop 1¢.

CTKM khong ap dung cho céc giao dich chi tiéu tai don vi dién luc (MCC4900), ma danh muc chi tiéu hién thj
trén hé théng cua VietinBank duoc xac dinh tiy thudc vao mé danh muc (MCC) do bén ban hang dang ky vai to
chirc thé (TCT). VietinBank s& khong chiu trach nhiém trong trudng hgp MCC ding ky véi TCT bi 16i hodc
truong hop TCT/hodc bén ban hang va/hoic ngan hang ciia bén ban hang thay d6i ma danh muc (MCC) ma khong
thong bao cho VietinBank.
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VietinBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cép cac hda don giao dich (hoa don mua hang va héa don thanh toan
thé) va cac ching tir khac dé lam can ctr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18.
Chu thé ¢ trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chimg khac lién quan mudn nhat 3 ngay lam viéc
theo yéu cdu ciia VietinBank dé chimg minh quyén loi cia KH. VietinBank c6 quyén khong tra thuong cho KH
trong trudng hop KH khéng cung cip hodc cung cip khong diy du cac héa don giao dich theo thoi gian quy dinh
hodc hoa don giao dich cua KH khong thoa man cac quy dinh cia thé 16 CTKM;
VietinBank c6 quyén tir chdi trao thuéng hodc ghi no lai tai khoan cua chu thé ma khong can béo trude hodc yéu
cau chu thé hoan tién tra thuong ma VietinBank da tra thuong cho KH trong trudng hop VietinBank ¢ du cin
ctr chirng minh giai thuéng KH duogc nhan can ctr trén giao dich khong hop I¢, giao dich nghi ngo truc 191, giao
dich chi tiéu cac hang hoa dich vu bi phap luat cAm hodc han ché.
KH nhén thuéng thyc hién ding theo quy dinh cta phap luat vé thué thu nhap c4 nhan sau khi nhén thudng,
VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap c4 nhan (thu hd va ndp thay) theo quy dinh néu ¢ phat sinh,
trude khi thuc hién chi thuédng cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong s€é do KH trang thudéng tu
chi tra.
KH c6 trach nhiém cung cap sd dién thoai va Email cho VietinBank dé dugc nhan thong bao xét thuong hoan
tién (trong truong hop KH théa man diéu kién tham gia CTKM). Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan
dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chép s€ duoc
xtr 1y theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.
VietinBank dugc quyén mién trach nhiém d6i voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
CTKM lam cho KH khong nhan duoc thong bao trang thuong CTKM, khong thé lién lac duge KH dé thong bao
trao thuong, VietinBank dugc mién trach nhiém trong truong hop CTKM hét ngan sach nhung chua kip thong
bao té1 KH.
Viéc trao thuong cho KH ¢6 thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop VietinBank tra soat, xac thuc thong
tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian dy kién.
Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh cta phap luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank co thé
hity bo, két thuc, thay d6i hodc tri hoan CTKM.
VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thac CTKM. Hét
thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai cua KH.
Trong trudong hop xay ra tranh chép lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét,
néu khong thoa thuan dugc tranh chép s& dugc xir 1y theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam hién hanh.
Néu duoc KH dong v, VietinBank s& sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén KH trang thudng trong cac
chuong trinh quang cdo, trén cac phuong tién thong tin dai chung.
D6i v6i nhing giai thuong khong thé trao giai thuong, khong cé nguoi trang thuong hodc nhan thuong,
VietinBank trich ndp 50% gia tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh tai Khoan 4,
Piéu 96 Luat Thuong mai.
Moi thdac mdc lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quéc hodc
Tong dai hé tro KH:1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn.
Ngdn hang TMCP Cong Thuwong Viét Nam - VietinBank
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