Vlethcka

I. TIEU CHI XEP HANG NHOM GIA PiNH
Nhom gia dinh ¢ trang thai hoat dong thoa man Téng sé dw huy ddng vén binh quan 3 thang lién keé

cuia tat ca cac thanh vién trong nhom tai mdi gia tri X s& dwoc xép hang gia dinh twong tmg nhu sau:

Hang gia dinh Huy déng vén binh quéan 3 thang lién ké (X VND)
Elite X= 60 ty

Diamond Plus 20ty < X< 60 ty

Diamond 10ty <X <20ty

Platinum 4ty<X<10ty

Gold 2ty <X <4ty

Standard Duéi 2 ty hodc chua dén thoi gian xét hang

- Trong d6, s6 dw Huy ddng von binh quan 3 thang lién ké tirng thanh vién trong nhom gia dinh =
S6 du binh quan 3 thang lién ké tién giri khdng ky han quy d6i nhan (X) 3 + Sé du binh quén 3 thang
lién ké tién giri c6 ky han quy d6i + S6 du trai phiéu do NHCT phét hanh tai thoi diém xét hang (s6 du
trai phiéu VietinBank phat hanh Idy tr nguon di lidu trai phiéu cua khach hang trén hé thong
VietinBank iPay).

- Pinh ky vao ngay cudi thang (trir thang 12 1a ngay 30/12), hé théng tu dong tinh toan dé dinh danh
hang gia dinh va hién thi hang gia dinh vao ngay dau tién cua thang tiép theo.

- Hang gia dinh s& duoc s dung dé 1am co s &p dung cac chinh sach, wu dai cho tit ca cac thanh vién

thudc gia dinh.

Il.  CHINHSACH UU PAI & PAC QUYEN NHOM GIA PINH
1. Péi twong ap dung: Thanh vién thudc nhom gia dinh VietinBank
2. Pic quyén & chinh sach vu dai
2.1 U'u dai tai khoan s6 dep
- San pham &p dung: Tai khoan sb dep loai 12 chir s6 va dau s6 8888
- Pham vi ap dung: VietinBank iPay Mobile

- No&i dung uu dai:

Hang gia dinh Gold Platinum | Diamond | Diamond Plus Elite

U'u dii tai khoan | Mién phi tai khoan s6 | Mién phi tai khoan so dep | Mién phi tai khoan s6

thanh toan dep tri gia dén 10 triéu tri gia dén 20 triéu dep tri gia dén 30 triéu




- biéu kién ap dung:

o Tai thoi diém ap dung wu dai, khach hang dang thudc nhém gia dinh thudc 1 trong cac hang gia
dinh theo ndi dung wu dai trén.

o Mbdi khach hang trong nhom gia dinh s& duoc ting 1 tai khoan sé dep c6 muc phi 4p dung giam téi
da tuong tng theo hang gia dinh (1 tai khoan s dep/1 khach hang/tit ca hang gia dinh).

2.2 U'u dai lai sudt tiét kiém

San pham &p dung: Tiét kiém gia dinh (ma san pham 2422- TK IPAY NHOM GIA DINH), 1a san
pham tiét kiém thong thuong kénh iPay, tra 13i cudi ky, VND, ky han 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11,12,
13, 18, 24, 36 (thang), khdng tu dong tai tuc, san pham duoc hd trg vay téi da 90% va khong vuot qua
100 triéu ddng tai chirc ning “thdu chi bao dam tién gui” theo quy dinh cua VietinBank trong ting
thoi ky.

Déi tuong ap dung: Khach hang 1a thanh vién caa nhom gia dinh hang Gold tro 1én.

Pham vi &p dung: VietinBank iPay Mobile

N1 dung wu dai:

o DO6i véi thanh vién 1a khich hang wu tién: Ap dung theo i suat tiét kiém thong thuong, tra

14i sau kénh iPay cta khach hang uu tién trong tung thoi ky.

o Poi véi thanh vién 1a khach hang pho thong: Lai suét tiét kiém ap dung theo 14i suat tiét

kiém thong thuong, tra 18i sau, kénh iPay cta khach hang wu tién hang gold trong tung thoi ky.
Diéu kién &p dung:
Ap dung cho céc khoan giri méi
Thoi han ap dung lai suat huy dong: cho 1 ky huy dong.
Puoc tham gia ddng thoi chwong trinh khuyén mai khac (néu théa man diéu kién cua ting chuong
trinh)

2.3 U'n dii lai suét tién vay

San pham &p dung: San pham cho vay nhan quyén sir dung dat, mua, xay dung, sta chira nha ¢
va/hoic cong trinh trén dat; San pham cho vay mua, sta chita bat dong san thuoc du an bat dong san
thwong mai; San phdm cho vay mua 6 t6 d6i voi KHBL; G6i San pham cho vay du hoc; San pham cho
vay dong hoc phi danh cho phu huynh hoc sinh; San pham cho vay phuc vu doi séng c6 bao dam day
du bang tai san; San pham cho vay tai tai trg danh cho khach hang ca nhan.

Déi twong ap dung: Khach hang thugc nhom gia dinh hang Platinum tré 1én

Pham vi ap dung: Chi nhanh VietinBank



- Noi dung: Khoan vay ciia khach hang néu dép ting quy dinh cua san pham va cac quy dinh hién
hanh cua VietinBank®, ¢ thé tham gia chuong trinh tin dung (CTTD)? hién hanh cua VietinBank
trong do:

o LA&i suat trong thoi gian wu dai: 4p dung theo murc 14i suat cho vay wu dai ddi véi khach hang wu
tién (KHUT) hang Platinum/Platinum trai nghiém tro 1én va bién do giam LSCV téi da la
0,2%/nam so voi san CTTD VietinBank ting thoi ky®, thoi gian wu dai tdi da theo quy dinh cua
CTTD tuong urng ap dung.

o Dbi véi cac khoan giai ngan maéi phat sinh tir thoi diém hiéu luc cua van ban ndy, dap Gng diéu
kién tham gia caa CTTD tung thoi ky va quy dinh caa van ban nay. Chinh sach LSCV uu dai danh
cho KH duoc xéac dinh tai thoi diém giai ngan cua ttng GNN. Trong thoi gian wu di cho vay,
VietinBank duoc quyén chu dong giii/ cham dat/giam muc wu dai cho KH néu KH khéng dam bao
diéu kién vé xép hang gia dinh.

o LA&i suat sau thoi gian wu dai: theo quy dinh hién hanh cua VietinBank.

2.4 Uu dai thé

- San pham 4p dung: Visa Signature, JCB Ultimate VNA/SaviY, Visa Cashback, MasterCard
Cashback, VietinBank Epartner, VietinBank Epartner Premium

- Pham vi &p dung: Thé méi phat hanh va thé hién httu caa KH cé tir trude va trong khi tham gia
nhom gia dinh trén VietinBank iPay Mobile

- Déi twong &p dung: Thanh vién thuoc nhéom gia dinh dugc xép hang

- Kénh ap dung: VietinBank iPay Mobile va Chi nhanh/PGD VietinBank

- Noi dung: Mién phi thuong nién tron doi cho thé caa khéach hang

Hang gia dinh

Gold, Platinum

Diamond, Diamond+

Elite

Ul dai thé
TDQT*

Mién phi thuong nién tron
doi cho t6i da 2 the TDQT
Visa Cashback va/hoac

MasterCard Cashback cua

ca nhom.

Mién phi thuong nién tron
doi cho t6i da 3 the TDQT

cua ca nhoém trong do:

- 1 thé Visa Signature hoac
JCB Ultimate VNA hoac

Mién phi thuong nién tron
doi toan bo thé TDQT trong
danh sach wu dai (Visa
Signature, JCB Ultimate
VNA/SaviY, Visa

L Trong d6 lwu y cdc quy dinh vé viéc cdp va quan ly tin dung vdi khdch hang va ngudi cé lién quan theo Quy dinh cép va quadn ly tin dung vdi khdch hang cd nhén
ctia NHCT tirng thoi ky, hién la Quyét dinh s6 247/CS-HPQT-NHCT-QLRR1 ngay 01/7/2024

2 Hién la Phu luc 02 c6ng védn 12133/ TGD-NHCT-BL2+BL1 ngdy 20/11/2025 va cdc vdn bén stra déi, b6 sung, thay thé (néu cé)

3 Hién tai la Cong vin 2549/TGD-NHCT-BL2+TC2+BL2 ngdy 27/3/2026 va cdc vén bén stra déi, bé sung, thay thé (néu cd)

4 Khi phdt hanh thé trén kénh iPay, hé théng van hién thj phi thudng nién nhw ludng phdt hanh thé thong thudng, cdc khdch hang dugc mién phi thuwdng nién theo
chinh sdch V-Family sé duwoc hé théng tw déng mién phi khi khdch hang kich hogt thé (trong thoi gian tdi, TTT sé phdt trién hé théng dé khdch hang cd thé nhin thdy
mure phi mién giém ngay khi phdt hanh thé trén iPay).



Hang gia dinh Gold, Platinum Diamond, Diamond+ Elite

JCB Ultimate Saviy Cashback, MasterCard
- 2 the Visa Cashback Cashback) cua ca nhom
va’hoic MasterCard
Cashback
U'u dai thé Mién phi thudng nién tron doi thé Ghi ng noi dia bao gom thé Epartner va Epartner
GNND Premium. Mdi KH trong gia dinh dugc mién téi da 02 thé

- Déi véi KH thude dién duoc mién phi thé theo chinh sach KHUT, CBNV hozc mién phi theo yéu
cau cua CN: Ap dung ddng thoi wu dii mién phi thuong nién tron doi theo goi V-Family. Khi KH roi
nhoém gia dinh, wu dai mién phi tron doi theo géi V-Family sé& dirng &p dung.

- Déi véi cac san pham co yéu cau phat hanh (Visa Signature): Néu Khéach hang chua c6 thé, Khach
hang can dap tng diéu kién phat hanh cua san pham dé dugc phét hanh (Visa Signature: chi phat hanh
cho c4 nhin 1a KHUT VietinBank).

- Nguyén tac mién phi:

o Mién phi tron doi cho t6i da s6 thé du diéu kién cua hang gia dinh.

o Trong truong hop c6 nhiéu hon sb thé da didu kién: Hé thdng s& mién cho thé ¢ ngay hét han xa
nhat, khéng phan biét thé cia truéng nhom hay thanh vién.

o Hiy mién phi néu KH roi/chuyén nhém gia dinh, hoic gia dinh bi tut hang.

o Trong trudng hop thé duoc cai mién hét han hoic déng, khéa rui ro, bao mat: Ty dong cai mién
cho thé méi caa nhom du diéu kién.

- Khéach hang sé& dugc ap dung cac wu dai thé theo chinh sach cua VietinBank quy dinh trong tirng
tho ky.

2.5 Pic quyén san bay danh cho thanh vién thugc nhém gia dinh

. Péi twong ap dung: Khéch hang (thanh vién) thudc nhém gia dinh (trang thai hoat dong ~ tdi thiéu
nhém co 2 thanh vién).

- Piéu kién ap dung: Trong nhom gia dinh c6 khach hang uu tién cia VietinBank duoc &p dung dic
quyén san bay kém nguoi di cung (theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky®) thi khach hang
(thanh vién) thuéc nhom duoc sir dung dic quyén san bay tdi da bang s6 luot ngudi di cing ma khach
hang wu tién cta VietinBank dugc ap dung (khdng can KHUT di cung).

- Quy trinh thyc hién: Khach hang (thanh vién) lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang contact
center (CC) 1900 55 88 68 (khach hang than thiét) hozc 1800 55 88 66 (khach hang wu tién) dat phong

5 CV 6 4651/TGD-NHCT-BL1 ngay 3/6/2025 va CV s& 13349/TGD-NHCT-BL1 ngay 1/12/2025 va cac van ban bé sung/diéu chinh/thay thé (néu cd)



dic quyén san bay (truong hop trong nhém gia dinh c¢é nhiéu hon mét khach hang wu tién cé quyén loi
sir dung ddc quyén san bay kém nguoi di ciing, thanh vién cung cdp théng tin théng tin khdach hang wu
tién ma thanh vién muén s dung dac quyén) > CC kiém tra thdng tin va phan héi két qua qua
email/dién thoai tgi thanh vién).

Luweu y: Khdch hang (thanh vién) tw lién hé 1én Trung tdm Djch vu KH Contact Center dé sir dung
ddc quyén néu di diéu Kién va dwoc khdch hang wu tién xdc nhin dong y.

Vi du: Nhém gia dinh Cam Cam gém 2 thanh vién:

<

Thanh vién Nguyén Vin A hang khach hang 1a phé théng
Thanh vién Nguyén Vin B hang khach hang 1a phé théng
Thanh vién Nguyén Van C hang khéach hang 1a hang Diamond Plus.

AN NI

Nhur vy, theo chinh sach phong cho tai bang phia dudi, sé lwot sir dung phong cho san bay trong
nuéclquoc té cua KH A + KH B toi da la 4 lwot; 56 hrot sir dung phong cho dac quyén lam thii tuc
nhanh/dén tién tqi san bay cia KH A + KH B téi da la 4 hieot;

Hang KHU'T/ | Dic qu_\'én phong cho | Pic qu_\'én lam thu tuc
KHUT  trii [sin bay trong nuéc | nhanh/dén tién tai sin bay

nghi¢ém /qube té

Elite Khong gié1 han so luot Khong giét han so luot sir
str dung + 6 luot khach | dung + 6 luot khach di cing

di cung

Diamond Plus | Khong gidi han so6 luot | Khong gign han so luot sir
str dung + 4 luot khach | dung + 4 luot khach di cung

di cung

Diamond Khong gién han so luot Khong gién han so luot sir
sir dung + 2 luot khach | dung + 2 luot khach di cing

di cung

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — VietinBank



