PIEU KIEN & PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU
SMS BANKING CUA VIETINBANK

(Danh cho khach hang ca nhan/hg kinh doanh)

Pidu 1: Pham vi 4p dung
Diéu kién & diéu khoan sir dung dich vu SMS Banking ctua VietinBank (sau day goi la Diéu kién & diéu khoan SMS
Banking) nay quy dinh vé viéc sir dung dich vu thong bao bién dong thong tin tai khoan thanh toan qua tin nhan danh cho

khach hang ca nhan, h¢ kinh doanh dap ung cac diéu kién theo quy dinh cua VietinBank.
Diéu 2: Giai thich tir ngi

1.
2.

6.

Ngan hang: La Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam (VietinBank).

Khach hang: La khach hang c4 nhan / h¢ kinh doanh mé tai khoan thanh toan tai VietinBank, dang ky st dung dich
vu SMS Banking.

Tin nhiin: La ndi dung théng bao nhitng bién dong thong tin tai khoan cua khach hang, bao gdm nhung khong gidi
han béi cac giao dich phat sinh trén tai khoan, sé du tai khoan, cac thay d6i thong tin khac ¢6 lién quan dén tai khoan
cua khach hang.

Hinh thire giri tin nhin: La cic kénh bao gom nhung khong gidi han boi tin nhan SMS, tin nhin trén tmg dung
VietinBank iPay Mobile, tin nhén trén cac nén tang tin nhén (nhu Zalo, Viber,...), tin nhin qua tng dung cua cac déi
tac ma khach hang st dung.

Dich vu SMS Banking/ SMS Banking/ Dich vu: La dich vu VietinBank gui tin nhin thong bao bién dong thong tin
tai khoan thanh todn, thé ngan hang, tién giri... cua khach hang (tuy thudc vao pham vi dich vu khach hang dang ky
trong tirng thoi ky) téi s6 dién thoai ma khach hang da dang ky v6i VietinBank.

Phi dich vu SMS Banking: La khoén tién phi do VietinBank thu cho dich vu SMS Banking.

Piéu 3: Quy dinh chung

1.

Thong tin tai khoan thanh toan ctia khach hang dugc VietinBank cung cép qua Dich vu SMS Banking dua trén co s&

nguyén trang. VietinBank khong dam béao viéc cung cip dich vu mot cach lién tuc va khong bi gian doan.

Céc thong tin lién quan dén giao dich va sé du tai khoan ciia khach hang dwoc VietinBank cung cép qua tin nhén c6

thé khong ludn luén duge cép nhat hoan toan, bdi cé nhitng giao dich chua dugc VietinBank xur 1y hoac diéu chinh

khi c6 sai s6t, nhim 1an, khiéu nai... Vi vy, khach hang chip nhéan thong tin vé giao dich va sb du tai khoan ciia khach

hang duoc thong bao qua tin nhin cua VietinBank khong phai 1a thong tin chinh x4c cudi cung tai thoi diém thong

bao.

VietinBank c6 quyén don phuwong chim dit/tir chdi/tam dirng cung cap dich vu ma khéng cin béao trude cho khach

hang khi VietinBank thdy 1a can thiét, bao gdm nhung khong gi6i han cac truong hop:

(i) Khach hang khong tuan thu hodc khong chap thudn cac Piéu kién & diéu khoan SMS Banking, quy dinh cia
VietinBank va (hodc) ctua phap luat vé viéc st dung dich vy;

(i) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hodc co quan nha nudce c6 thim quyén;

(iii) Céc truong hop lién quan dén gia mao, rii ro hoic c6 gian lan;

(iv) C6 can cl/nghi ngd vé hoat dong rira tién cua khach hang;

(v) Khi loi ich cta VietinBank/Khach hang/bén thir ba c6 thé bi vi pham;

(vi) Khach hang khong thyuc hién day dii nghia vu thanh toan phi sir dung dich vu theo quy dinh ctia VietinBank;

(vii)Khi ¢6 cac su ¢d do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat ctia VietinBank.

Khach hang st dung dich vu theo cac ndi dung dich vu do VietinBank quy dinh va dang tai trén website hodc cac

kénh thong tin ctia VietinBank. VietinBank dugc quyén thay doi, diéu chinh diéu kién & diéu khoan str dung dich vu

SMS Banking bang cach thong bao trén website ciia VietinBank hodc giri thong bao bang tin nhén cho khach hang

bing mot trong cac hinh thirc guri tin nhin quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 hodc théng bao bang cac hinh thirc khic ma

VietinBank xéc dinh 14 phut hop. Viéc khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau khi VietinBank sira d6i, b6 sung, thay

thé ban Piéu kién & diéu khoan SMS Banking c6 nghia la khach hang chip nhin hoan toan cac sira d6i, bd sung, thay

thé d6. Néu khong dong y voi cac ndi dung sira ddi, khach hang co quyén chdm dirt viée st dung Dich vu di dang

ky.



Khéch hang chip nhén rang VietinBank c6 thé Iyra chon, thay d6i phuong thirc cung cép dich vu dén khach hang trén
co sé dam bao nguyén trang thong tin do VietinBank cung cép, pht hop véi chinh sach cua VietinBank trong tirng
thoi ky.

Madi bén ¢6 quyén don phuong cham dit dich vu bang cach giri thong bao cho bén kia vé yéu cau cham dut dich vu
t6i thiéu 03 (ba) ngay lam viéc trude thoi diém chim dit. Khach hang ¢6 quyén yéu cu hiy ding ky, chdm dirt sir
dung dich vu theo mau do VietinBank quy dinh tai cac Phong giao dich hodc Chi nhanh VietinBank. VietinBank c6
quyén cham dut cung cap dich vu cho khach hang sau khi giri théng bao t6i khach hang bang mot trong cac phuong
thirc, bao gdm nhung khong gi6i han boi tin nhin SMS, tin nhéin qua ing dung VietinBank iPay Mobile (OTT), tin
nhén trén cac nén tang nhin tin (nhu Zalo, Viber...), thu dién tir (email) hodc bang vin ban giri dén dia chi cua khach
hang da dang ky tai VietinBank.

Didu 4: Quyén va nghia vu ciia khach hang

1.

2.

Quyén ciia khach hang

(i) Pugc Ngan hang giri tin nhén théng bao vé bién dong thong tin tai khoan thanh toan cua khach hang.

(i) Khiéu nai véi Ngan hang néu khong nhan dwoc tin nhin thong bao bién dong thong tin tai khoan theo loai dich
vu khéach hang da dang ky.

(iii) Pugc thay ddi cac thong tin dang ky dich vu véi Ngan hang.

Nghia vu cia khach hang

(i) Bao quan, giit bi mat thong tin c4 nhan, ndi dung tin nhin do VietinBank giri, khong cung cép, tiét 16 cho bat cir
bén thtr ba nao.

(ii) Pdng y vai biéu phi dich vu SMS Banking ciia Ngan hang khi sir dung dich vu (bao gdm ca viéc VietinBank thay
dbi mirc phi va thay d6i phuong thirc cung cap dich vu).

(iii) Thanh toan ddy du cac khoan phi dich vu SMS Banking phat sinh cho Ngan hang khi sir dung Dich vu.

(iv) Chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh (néu c6) va bdi thuong thiét hai phat sinh trén thuc t& cho
Ngan hang néu Khach hang c6 hanh vi gian 1an, vi pham quy dinh phéap luét va quy dinh cua VietinBankkhi str
dung Dich vu SMS Banking gy rui ro cho VietinBank.

(v) Khach hang dong ¥ cho VietinBank trich (ghi ng) bat ky tai khoan thanh toan nao ctia Khach hang dé thu phi sir
dung dich vu theo quy dinh ctia Ngan hang timg thoi ky. Dong thoi, cho phép Ngan hang truy thu phi dich vu cho
dén khi thu du phi cac ky da phat sinh theo diéu kién thu phi ctia Ngan hang timg thoi ky.

Pidu 5: Quyén va nghia vu ciia VietinBank

1.

2.

Quyén ciia VietinBank

(vi) VietinBank c6 quyén thay d6i phwong thirc cung cp dich vy, mirc phi, phwong thire thu phi dich vu SMS Banking
tuy thudc vao chinh sach va quy dinh ctia VietinBank tai tirng thoi ky.

(vii) Pugc tyr @dng thuc hién trich (ghi ng) cac tai khoan thanh todn cua khach hang md tai VietinBank dé hach toan
thu phi dich vu SMS Banking.

(viii) Pugc phép truy thu phi dich vu SMS Banking cho dén khi thu du phi cac ky da phat sinh theo diéu kién thu phi
cua VietinBank quy dinh tung thoi ky.

(ix) Khong chiu trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang bao gdm nhung khong giGi han chién tranh, thién
tai, hoa hoan, do 16i/qua tai/tin cong hé thong... gay gian doan hé thdng ngoai tam kiém soat ciia Ngan hang, dan
dén Khach hang khong nhan dugc/nhan duge cham cac tin nhén.

(x) Ngén hang khong chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cta cac giao dich, ciing nhu khong chiu trach nhiém vé két
qua giao dich khi c6 13i, sai sot ctia chinh khach hang trong qua trinh sir dung dich vu theo danh gia ctia Ngan
hang.

Nghia vu ciia VietinBank

a. Cung cép dich vu ding ky/hity SMS Banking cho khach hang.

b. Giit bi mét cac thong tin lién quan dén khach hang theo quy dinh phap luat.

c. Giai quyét va tra 10i cac khiéu nai cta khach hang c6 lién quan dén viéc sir dung Dich vu SMS Banking cua
Khach hang tai VietinBank.

Pieu 6: Hiéu luc cia Dieu kién & Diéu khoan



Diéu khoan, Piéu kién nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang ding ky Dich vu SMS Banking véi VietinBank va dugc
VietinBank cung cip dich vu va chi chdm dut hiéu Iyc khi Khach hang huy sir dung dich vu va dwoc VietinBank chip
thuan hogc khi VietinBank ngimg cung cap dich vu cho Khéch hang theo Diéu khoan, Piéu kién nay.



