HD.TTDGN.01.KHCN
Ngan hang TMCP Cong thuong Vi¢t Nam
GIAY PE NGHI KIEM HQGP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE vlethcmke

NGAN HANG - Danh cho Canhan
(Ap dung trong truong hop phdt hanh dong thoi ca thé ghi norva thé tin dung)

S6hop dong ..o NQAY ... th&NG ... néim ...
CIENO: ...ttt et et e et e e e,

A - PHAN PE NGHI
Dé nghj Negdn hiang TMCP Cong thirong Vigt Nam Chi NNANN................coooeiveeeeeseeeeeeeessesseessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssen
cung cap dich vu cho t6i véi thong tin sau :
( Khéch hang vui 1ong gach chéo cac phan dé trong thong tin, khéng gach deé lén thong tin in sdn)
I. THONG TIN KHACH HANG - CHU THE

Ho tén

S6 CCCD/TCC/HC! Ngay cap Noi cap

Sb tai khoan thanh toan:

Gidi tinh [J Nam [ONo Ngay sinh Qudc tich: [ Viét Nam [ Khac
Logi gidy to chuing minh thei han cur tr1?

Gidy phép lao @ong/Thi thuc nhdp canh/thé tam tra/thé thuong tri/... s6 Ngay cap
Ngay hét han

Dia chi cir trii tai Viét Nam

Dia chi thuong tru tai nuoc ngoai

bia chi thuong tra:

Pia chi noi ¢ hién tai (néu khac dia chi thuong tra):

Email: bién thoai di dong:

1. THONG TIN CA NHAN CHU THE CHINH — Danh cho phét hanh thé tin dung

Tinh trang hén nhan : [ Co vg/chong [ Boc than (chua timg lap gia dinh) [ Ly than/dang xt ly lyhon [ Ly di

[1 Goa khéng cd con [] Gba cd 1 con [] Géatir2con
S6 ngudi phuthude :........................ nguoi
Hoc van: [] Tién si/Thac si [ Dai hoc [] Cao dang (hoic trong duong)

[1Cbng nhén ky thuat/cdéng nhan nghiép vu [ Trung hoc chuyén nghiép

[J Phothéng trung hoc [ Trung hoc co's¢ [ Khac:..........
Cu tri tai: JNharieng  [ONhathué [0 Chungnhavsibéme [JNhamuatragép [ Khéc:............
HO VA teN ngUOT than ©. ... o et e e e e et ae s
Quan hé v6i chi theé chinh:. . ........oovee e Sb dienthoai:................
Nghé nghiép:  [J Chir doanh nghiép/lanh dao [ Cong chirc/nhan vién [J Ty kinhdoanh [ Huu tri

[J Khac (vui long ghi 10)...................
Loai hinh don vi: [J DNNN hoic co quan nha nuéc [] Cong ty TNHH twnhan [J Cong ty ¢ phan
[] Cong ty c6 vén nudc ngoai (] Ho kinh doanh [] Khac (vui long ghi 19)............
Tén don vidang cONG taC:........coviiiiiiiiii e Chicvutaidon vic........oooveiiiiiiinnnnnn
Piachi Aon Vi ..ooooiii i biénthoaidon vii.........ooooiiit i
Thoi han HPLD: [1 Khong xac dinh thoi han [ Co thoi han ......... thang [] Khac (vuilong ghird)............ .........
Thoigian cOng tac tai don vi NIEN Az, ... o e e
Thu nhap binh quan cua 3 thang gan nhat (VND):
500 .o PP (VND)/thang
Phu cap, tién thuong, thu nhap khéc (c6 chimg minh)..............oooeeeieiiieee e, (VND)/thang
TONG CONE: e e e (VND)/thang
Hinh thirc chi lwong: [ Qua tai khoan VietinBank  [] Qua tai khoan NH khac (vui long ghi rd).....................
O Tién mat (] Khac (vui 1ong ghi10).....ocuvvviviieiiiieieiceiieeinane,

1 Ho chiéu chi &p dung ddi véi KH c& nhéan 1a ngudi nuéc ngoai, CN yéu ciu KH cung cp bing chimg xéc thuc KH va luu cing bo hd so
2 Chi yéu cau déi voi KH cé nhan 1a ngudi nuéc ngoai, bao gdm gidy phép lao dong hoic thi thuc hodc thé tam tri hoac thé thuong trd hodc cac gidy to
khac chuang minh thai han cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phép luat.

1



HD.TTDGN.01.KHCN

1. THONG TIN PHAT HANH THE

Khdch hang d@é nghi Ngan hang phat hanh thé kép theo théng tin dwéi diy
(Thé ghi no trén thong tin tai khodn thanh toan néu trén)

Tén in trén thé chinh (Chiin hoa, khong ¢6 ddu, t6i da 20 ky u, ké ca khodng tring, ¢6 ho va tén triing véi ho va tén trén CCCD/TCC/HC)

Loai Thé kép _ [1 Thé MasterCard Platinum Elivd 1 Thé 2Card OThé khac®:.............ooooiii,
Thé ghi ne
The ghi A e (] Eparner chip contactless chuan/standard ] Khac/Other [
¢ ghi no noi dia 0B . ;
partner chip contactless Premium
o . ] Visa Debit - Master Card Debit 01 Thé Lien K&t
Thé ghi ng quoc té Logi thé 7 Visa Debit Séng khoe Premium ] Khic
.[1JCB Debit
[JTaichinhcadnhan.....................
OVisa...... UJ MasterCard....... OTindungndidia..............cceeee..
Thé tin dyng :;gﬁ;tt*;fe"a ICB ... [ UPI KRB oo
: [ Ultimate L] Signature L] Platinum JKhac............
Ma GLP (d6i VOi the VNAY-..........ovveeeeeeeeeeeecccrrrrene (] Priofity Pass: ................eeeveereneeen
M thanh VIEN IBN KEE (NCU CO): ovvvrervveveeveeeeeeeeeeeeseeeesevssseeeeeeesssssssnssssssseeeesessssssnssssssnnee

T6i dong y va yéu cau VietinBank cap (cac) thé phu (voi cam két (cac) chu thé phu da doc, hiéu va
dong y véi cac diu khoan va diéu kién sir dung thé duoc néu trong Diéu kién va diéu khoan phét
hanh va str dung thé tai VietinBank) cho (nhimg) ngudi duoc néu tén dudi day. Toi dong Y tra cac
loai phi phét sinh cho (céc) thé phu va moi giao dich thuc hién trén thé phu nay sé duoc liét ké va
tinh chung trén cung Ban sao ké giao dich cua toi.

2. Thong tin chi thé phu 27:

1. Thong tin chi thé phu 1: Ho tén (nhu trong CCCD/TCC/HC) :

Ho tén (nhu trong CCCD/TCCIHC) : e
Tén in trén thé phy 1 (Ché in hoa, khong c6 ddu, = Tén in trén thé phu 2 (Chiz in hoa, khong c6
toi da 20 ky tr, ké ca khoang trang, 6 ho va tén | dau, toi da 20 ky tir, ké ca khoang trang, c6 ho
trung voi ho va tén trén CCCD/TCC/HC) va tén trung vai ho va tén trén
(TTTETTIITTTITTT] cooonochey

Gidi tinh L] Nam L] N& Negy sinh................. HEEEE

o N
bt the ¢ | QuECtich: 0 Vigt Nam [T Khéc (vui long ghi ) | Gid tith [ Nam  Ni: Ngay
’ S6 [JCCCD/LITCC/IHC® .o sinh..................

NQAY CAp......ovveen..... NOICAP. v Qudc tich: [ Viét Nam [ Khac (vui long ghi
Logi gidy torching minh thoi han cue trif ro)
S6 hiéu ching tir S6 [JCCCD/OTCC/OHC ...
Ngay cdp Ngay hét han Ngay CAP. e Noi
Pia chi thurong trd tai nwéc ngoai CAP. e
Diachi hientai:...........ooovviiiie e Logi gidy tor ching minh thoi han cur trii
Dién thoai di dong:.................. Sé hiéu chirng tir
Email: ........coovnen Ngay cap Ngay hét han
Quan hé vai chu thé chinh Dia chi thuong trl tai nueoc ngoai

Loai thé va hang the (&p dung ddi véi the tin dung, = Dia chi hign
chi dien trong truong hop khac logi thé tai:......................ococoinnl.

Email: .................

3 Theo vin ban trién khai san pham tirng thoi ky cia VietinBank (néu co);
4 Trudng hop chu thé phy da co CIF tai NHCTVN, Chi nhanh khéng tao CIF méi, khong thay ddi cac thong tin da ding ky trén CIF da c6 cua chu thé phy,
chi cap nhét thong tin s6 dién thoai néu chu thé phu chua dang ky trén CIF di co.
5 Ho chiéu chi 4p dung dbi voi KH c4 nhan 1a ngudi nuée ngodi, CN yéu cau KH cung cip bang chiing xac thuc KH va luu cling bo hd so.
6 Chi yéu cau ddi voi KH c& nhan 1 ngudi nude ngoai, bao gdbm gidy phép lao dong hoic thi thuc hozc gidy ching nhan mién thi thuc nhap canh, gidy
chtng nhan tam tri hoac thé tam trd hodc thé thuong tri hoac cac gidy to khac chirng minh thoi han cu trii tai Viét Nam theo quy dinh phap luat.
7 Théng tin khai bao tuong ty thé phu
2
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Han mic the phu (ap dung doi véi thé tin dung, chi - Quan hé véi chu thé chinh )
dien neu khac han mic chu thé chinh):  Loai the va hang the (&p dung doi vdi the tin
.............. dung, chi dién trong truong hop khac logi the

Han muc thé phu (ap dung doi véi the tin
dung, chi dien neu khac han merc chu the
chinhy: ............

Dich vu tién ich thé

Khach hang dong y st dung cac dich vu tién ich thé va uy quyén cho VietinBank ding
ky céc dich vu tién ich cho KH (mién phi dang ky):

Thanh toén truc tuyén (cung cap mdc dinh cho cac thé- Han miic giao dich thanh toan
truc tuyén theo quy dinh ciia Ngan hang)

(Trieong hop KH khéng dang ky dich vu, vui 10ng ghi ré y kién tai dong (*) bén dudi)
[J Céc dich vu khac theo théng béo cua VietinBank tirng thoi ky theo Phuong thac nhan
thong tin.

(“Phwong thirc nhgn théng tin: bao gom: thdng bdo cuia VietinBank tai website
www.vietinbank.vn hodc sé dién thoai da déing ky tai muc Thong tin cha tai khodn , thong tin
chui thé phu hodc sé dién thoai dieot cap nhét tai thong tin ho sor khdch hang trong qua trinh sir
dung dich v ngan hang hodc bang mét trong cac hinh thizc gui thie dién tir dén dia chi emaill
ma Khdch hang da dang ky hodc théng bdo qua cdc kénh ngdn hang dién tir nhw hé thong
VietinBank Ipay hogc theo thoa thugn cua VietinBank va khach hang hogc hinh thizc khac
theo quy dinh cua VietinBank tung thoi ky va quy dinh phép lugt )

Biéu phi dich vu: phi dang ky dich vy tién ich thé: tai thoi diém ky Giay dé nghi kiém Hop dong
phat hanh, sir dung thé: mién phi dang ky; phi sir dung dich vu tién ich thé va phi ding ky dich
vu tién ich thé trong qua trinh str dung thé: theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.
Khéch hang cam doan tuan thu biéu phi ciia VietinBank va cho phép VietinBank trich tién tir
bét ky tai khoan thanh todn nao ciia Khéch hang ma tai VietinBank dé thanh toan phi dich vu
theo biéu phi cua VietinBank quy dinh trong timng thoi ky duoc cong khai tai cac Biém
giao dich hoac theo cac Phuong thirc nhan thdng tin.

* Truong hop khach hang c6 yéu cau khéc vui 10ng i IBieeecoececeeeeeeeeeeeeveesennnnns

Thong tin thé tin dung
dang ky

e Han mic thé tin dung (HMTTD) dé nghi
[J HMTTD t6i da VietinBank c6 thé cip
hoic JHMTTD d&nghila ...l dong.
e HMTTD tdi thiéu dong y phat hanh the 1 ....................ceee. dong.

Hinh thirc bao dam: ‘
[] C0 bao dam toan bo [] C0 bao dam mot phan [1 Khéng c6 bao dam

Bién phap bao dam: Peé nghi ngan hang thuc hién

[ Ky quy. So tien ..o, SOTKKYqQuy ............

[] Cam ¢ gidy to ¢6 gi&/Tién gui (tién guri ¢6 ky han/tiét kiém/trén TKTT)

S6SO/SO TKTT ............ Ngay phathanh ............ S6 dur g6¢/SO tién TKTT ...............
] Bién phép bao dam khac...................

« Muc dich str dung thé/vay von: thanh toén cac giao dich thé hop phap dé phuc vu
nhu cau doi song (Ghi bé sung chi tict muc dich vay vén néu co)

e Phuong an str dung VOn: (Chi khai béo trong trieong hop dé nghi cap han miic thé tin dung c6 gia tri trén
400 trigu dong)
+ Chi phi cho sinh hog gia dinh hang thang: trung binh bao nhiéu ?
+ Chi phi hoc tdp: tai ddu ? cho ai? Tong chi phi ?
+ Chi phi du lich: di ddu ? tong chi phi ?
+ Chi phi mua nha, siza chita nhd, ..... tai dau, trong bao ldu, chi phi hang thang ?,....

Phuong thiic thanh todn
du ng thé tin dung (ap
dung doi véi the tin dung)

(] Pang ky thanh toan bang tien mat / [ Toi dong y cho phép VietinBank ty dong trich no tai khoan thanh
toan tai VietinBank: [1 Thanh toan téi thiéu [] Thanh toan toan bo

Chu tai khoan:

S6 tai khoan thanh toén
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Luuy : (i) doi véi nhom KH phat hanh thé tin dung khong bdo diam  trén corso nhdn hwong qua tai khodn thanh toan ti VietinBank va mét so nhom
KH phét hanh thé tin chap frén co'séc6 quan hé véi NH...: bét bugce déng kydong y cho phép NH tur ddng ddng ky phuong thic thanh toan t dong
ghi no'tai khodn thanh tocn d@é thanh toan thé tin dung, mdc dinh déng ky trich no'toi thiéu néu KH khong lua chon. (ii) rneong hop KH déng ky trich
no TKTT khong phdi ciia chinh KH can kém theo Théa thugn trich tién tra no'thé tin dung véi Chui tai khodn.

Hudéng dﬁr] nhan thu/thé
(&p dung doi vai the tin
dung)

Phuong thirc guri sao ké va cac thong tin, théng bao lién quan dén thé: Sao ké Thé tin dung hang
théang sé duogc VietinBank gui qua email do khach hang da dang ky tai VietinBank va hoac cap
nhat trén (ng dung VietinBank iPay hoac theo cac phuong thirc nhan thdng tin khdc ma
VietinBank thay phu hop.

* Truong hop khach hang ¢6 YU cau KNAC VUI IONG QNI FB:........oovvvvveveeeeeeeeeseaeesssnns soeseeeesssssssssssssssssssssanes o
Ping ky nhan thé tin dung, qua tang va céc thdng bao lién quan tir ngan hang dén:

[J Piachinoi ghiéntai [J Diachidonvicongtdic [] Tai VietinBank Chi nhénh..................

[ VietinBank iPay [ Khac (vui 10ng ghi 10):. . ... ovvveieeeiie e

] CCCQFF CC/HC ban sao [] Sao ké luong/chirng minh thu nhap
Ho so dinh kém [ Hop dong lao dong ban sao (] Quyét dinh bo nhiém (néu co)

[J Khéc

(i) Uy quyeén cho don Vi.....
(ii) Uy quyén cho don vi....

(Chi &p dung cho trwong hop phat hanh thé theo don vi tap thé) Khach hang dong y: 7
.................. thyc hién cac thu tuc theo quy dinh cua ngan hang dé phat hanh the;
...................... nhan thé tir ngan hang

(i) Str dung s6 PIN ngan hang cap ngay khi nhan duoc thé ddi véi thé ghi no.

B —PHAN HOP PONG
THONG TIN CAC BEN

‘
\
D

Bén cung cap dich vu Bén sir dung dich vu - Khach hang
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam Chi nhanh ) s
Ngudi dai dién
Chuc vu S6 CCCDITCC /HC
Theo gidy Gy quUY&N S& .ocooooooovvovvvei 11O \VAR ctia | (Cacthong tin khac c6 lién quan ciia khach hang (néu c6) duoc thé

Chi tich HDQT Ngan hang TMCP Cong thuong Vit Nam  hién cu thé tai Phan A ciia vin ban ndy)

Khach hang dé nghi phat hanh thé va sir dung dich vu ngan hang véi cc thong tin cu thé da néu tai Phan A - Phin
de nghi ciia vian ban nay va Ngan hang dong y cung @ng dich vu theo cac thoa thuan cu the sau:

THOA THUAN CU THE

1.Cé4c noi dung cy thé lién quan dén phat hanh, sir dung thé ghi ng
va tin dung dugc quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién phét hanh
va sir dung thé ghi no tai VietinBank, Diéu khoan va diéu kién phat
hanh va sir dung thé tin dung tai VietinBank 8 (sau day goi la “Phy
luc hop dong”’). Bang viéc ky Gidy dé nghi kiém Hop dong phat
hanh va sir dung thé ngan hang nay Khach hang xac nhan da duoc
VietinBank cung cip day du thdng tin vé Diéu khoan diéu kién

phat hanh va str dung thé ghi ng va tin dung - Khach hang vui long quét QRcode dé xem chi tiét, Biéu khoan
va diéu kién bao vé dir liéu ca nhan (d3 duoc VietinBank cdng bé trén trang thong tin dién tir chinh thic
ctia VietinBank); da doc, hiéu rd, dong ¥ vai cac quy dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh the
ngan hang nay (sau day goi 1a “Gidy dé nghj kiém Hop dong’ "), Phu luc Hop ddng, Piéu khoan diéu kién
phat hanh va str dung thé ghi no va tin dung, Diéu khoan va diéu kién bao vé dit liéu ca nhan. Gidy dé nghi
kiém Hop ddng nay, Phu luc Hop dong, Piéu khoan diéu kién phat hanh va st dung thé ghi no va tin dung,
Diéu khoan va diéu kién bao vé dit liéu ca nhan va cac noi dung dé nghi st dung dich vy thé hozc bt ky vin
ban nao lién quan dén viéc sir dung thé ghi no va tin dung cua Khach hang (néu c6) 1a mot bo Hop dong
hoan chinh vé phat hanh va st dung thé, c6 gia tri phap ly, do chu thé chinh ky va rang budc trach nhiém,
nghia vu giita khach hang (bao gdm ca chu thé chinh va chu thé phu (néu cd) va VietinBank trong sudt quéa
trinh sir dung thé ghi no va tin dung tai VietinBank hoic dén khi khach hang hoan thanh nghia vy tai chinh

8 Puoc niém yét trén trang web cua Vietinbank theo duong din www.vietinbank.vn hozc thong bao dén Khach hang theo cac Phuong thirc nhan thong

tin va quy dinh phép luat.
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véi Ngan hang. Khi khéach hang str dung thé hoic kich hoat thé dong nghia vai viéc khach hang da nhan thé

va phat sinh cac quyén, nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va Phu luc Hop dong nay,

Diéu khoan diéu kién phat hanh va str dung thé ghi no va tin dung, Diéu khoan va diéu kién bao vé dit liéu

ca nhan.

2. VietinBank c6 quyén sira d6i/bd sung/thay thé noi dung Phu luc Hop ddng, Pidu khoan diéu kién phét hanh
va str dung thé ghi no va tin dung, Diéu khoan va diéu kién bao vé dit liéu ca nhan trong truong hop quy
dinh cua Phap luat hoic VietinBank c6 su thay ddi. Khi stra d6i/bd sung/thay thé noi dung Phu luc Hop dong,
Diéu khoan diéu kién phat hanh va str dung thé ghi no va tin dung, Diéu khoan va diéu kién bao vé dit liéu
ca nhan, VietinBank cd trach nhiém thong bao dén Khach hang theo théng bo cua VietinBank tai website
www.vietinbank.vn hoic sb dién thoai da diang ky tai muc Thong tin cha tai khoan , théng tin cha thé chinh/phu hodc sb
dién thoai duoc cap nhat tai thong tin hd so Khéch hang trong qué trinh sir dung dich vu ngan hang hozc bang mat trong
c4c hinh thtrc giri thur dién tir dén dia chi email ma Khach hang da ding ky hodc théng bao qua cac kénh ngan hang dién
tir nhu hé thong VietinBank Ipay hozc theo thoa thuan cua VietinBank va Khach hang hoic hinh thire khéc theo quy
dinh cua VietinBank timng thoi ky va quy dinh phap luat (sau day goi la “Phirong thirc nhdn théng tin”"). Néu khong
ddng y voi cac noi dung stra d6i, Khach hang c6 quyén cham duat viéc s dung thé va (hoic) cac dich vu da
déng ky. Tir ngay c6 hiéu lyc theo théng bao cua VietinBank, néu Khéch hang tiép tuc st dung thé va (hoic)
céc dich vu va (hodc) khong yéu cau cham dat viéc sir dung the, cac dich vu lién quan dén the, duoc hiéu la
Khéach hang chap thuan hoan toan cac sura ddi, bd sung, thay thé do.

3.Khach hang dong y rang bang viéc (i) truy cap vao cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cap bang
chinh tén dang nhap va mat khau cua Khéach hang, (i) nhap ma OTP (One Time Password) do VietinBank giri dén
s6 dién thoai cia Khach hang da dang ky véi VietinBank va/hodc xac nhan soft OTP/OTT va/hoic sir dung chi ky
dién tir va/hodc xac thyuc theo cac Phuong thire nhan thdng tin dé dang ky dich vy, giao két cac thoa thuan/hop dong
véi VietinBank khi sir dung cac san pham/dich vy trén cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cap thé
hién y chi chip thuan cua Khéach hang vé cac diéu khoan, diéu kién cia Hop dong, thoa thuan dich vu d6 khi thuc
hién céc giao dich véi VietinBank.

4.Ddi véi cac giao dich thé thyuc hién bang phuong tién dién tir.

a) Khi Khach hang co cac hanh dong diéu chinh hop dong phét hanh va sir dung thé ghi no va tin dung (nhu
phat hanh thém the, mo/khoa the, s dung cac san pham dich vu méi... ) trén cac nén tang cdng nghé dién
tu do VietinBank cung cap, Khéch hang st dung thong tin ngudi dung (user) va mat khau dugc VietinBank
cung cip ban dau va duoc Khéch hang thay déi sau d6 dé dang nhap vao cac nén tang cdng nghé dién tu
cua VietinBank va thuc hién khai bao thong tin, giao két cac thoa thuan,... Truong hop co vudng méc,
Khéch hang phan héi bang van ban vé chi nhanh quan ly thé ciia Khéch hang trong vong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém Khéach hang nhan duoc thong tin theo cac Phuong thirc nhan thdng tin nhung trong moi truong
hop phai trudce thoi diém Khach hang sir dung thé .

b) Khach hang thira nhan rang viéc thuc hién cac giao dich quan Iy thé hoic giao dich thanh toan qua thé bang
phuong tién dién tir ludn ton tai nhiing rai ro tiém tang. Khach hang chap nhan moi rai ro, cham tré, mat mat
hoic thiét hai do nhiing rii ro tiém rang gay ra. Nhiing rui ro tiém tang cia céc giao dich tryc tuyén bao gom:
(i) Nhiing su c6 lién quan dén duong truyeén Internet do nha cung cap gy ra nhu: dat duong truyén, dung

lugng duong truyén bi han ché hoic nhitng su ¢6 twong tu ¢6 thé anh huong dén viéc thuc hién cac giao
dich tryc tuyén ciia Khach hang;

(i) Heé théng may tinh cua VietinBank gap su ¢b do bi méat nguén dién, bi tan cong, virus hoic bi anh huong
caa nhiing sy ¢6 ngoai y mudn dan dén viéc khdng thé xi 1y hozc thuc hién cac giao dich tryc tuyén cua
Khach hang;

(iii) Dién thoai/hé théng may tinh cua Khach hang bi hong, bi virus, bi tan céng dan dén viéc bi 16 hoic bi danh
cap cac thong tin vé giao dich ciia Khéch hang hoc thé ciia Khach hang bi str dung trai phép boi mot bén
thir ba bat ky;

(iv) Giao dich truc tuyén do Khach hang thuc hién s& dugc xa ly va thuc hién mot cach tu dong truyén dén hé
thong cua VietinBank. Moi nham Ian hoic sai sot lién quan dén giao dich cia Khach hang déu khong dugc
chap thuan. Moi thiét hai phét sinh do Khach hang chiu trach nhiém;

(v) Bét ky nguyén nhan nao khac ma khong do 16i truc tiép cua VietinBank.

5. Khach hang cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac thong tin trén Giy dé nghi kiém
Hop ddng va tinh hop phap cua cac gidy to kém theo.

6. VietinBank cung c4p thdng tin cho Khach hang biét vé lich st giao dich thé va cac thong tin can thiét khac
trong qué trinh str dung thé va trong qua trinh thuc hién Gidy dé nghi kiém Hop dong khi ¢d yéu cau cua Khéch
hang theo quy dinh ctua VietinBank duoc théng bao theo cac Phuong thirc nhan thdng tin va quy dinh phép
luat.
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7.Chu thé chinh va chu thé phu chi dugc sir dung thé dé thanh toan tién mua céc hang hoa, dich vu hop phép
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va thyc hién cac giao dich the theo thoa thuén gitra chu the véi TCPHT
(bao gdm: nap, rdt tién mat,...), bao gdm ca trudng hop mua hang hoa, dich vu & nudc ngoai. Thé phu phat
hanh cho chu thé phu duéi 15 tudi khong dwoc rit tién mat.

8.Khéach hang dong y lua chon va tuan thi han muc thanh toén, han mac chuyén khoan (chi di véi thé ghi
no), han muc rt tién mat va cac han muc khac trong viéc sir dung thé do VietinBank quy dinh theo tirng
thoi ky. Han mac rit tién bang ngoai té ¢ nuéc ngoai thuc hién theo quy dinh cia NHNN ting thoi ky®.

9. Thoi han sir dung thé dugc ap dung véi tung loai thé theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky va
dugc thdng bao theo cac Phuong thirc nhan thdng tin. Hét thoi han nay, Khach hang lién hé véi VietinBank
dé duoc tiép tuc gia han sir dung thé.

10. Cac treong hop tir chéi thanh toan thé, khda mot, mot sé hoac toan bo thé dwoc phét hanh theo Hop ddng nay/tam
ngung giao dich, thu gitr thé hoac hay hiéu e caa thé trong qua trinh sir dung: cac bén dong y thuc hién theo quy
dinh tai Phu luc Hop ddng™ hoic dugc thong bao dén Khach hang theo cic Phuong thirc nhan thdng tin va quy
dinh cua phéap luat

11. Viéc thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bao mat trong st dung thé: Khach hang dong y thuc hién
theo cac khuyén cao, hudng dan, quy dinh, diéu kién cua VietinBank theo cac Phuong thirc nhan thong tin
va quy dinh cua phap luat.

12. Khach hang phai: (i) sir dung ding thé dugc phat hanh va ding muc dich theo quy dinh cua Phap luat; (ii)
bao quan cé4c thdng tin thé, bao mat PIN, cac ma sb xac nhan Khach hang khac, théng tin giao dich, khong
dé 16 thong tin thé; (iii) thuc hién thong b&o va phdi hop véi VietinBank dé xur ly ngay khi xay ra cac
truong hop mét thé, 16 thong tin thé hoac khi ¢ yéu cau tra soéat khiéu nai; (iv) chiu trach nhiém vé céc
thiét hai néu Khach hang khong thuc hién dung cac noi dung tai Gidy dé nghi kiém Hop dong va ban Diéu
kién diéu khoan vé mo va str dung tai khoan thanh toan & dich vu tai VietinBank, ban Piéu kién va diéu
khoan phat hanh va sir dung thé ghi no VietinBank va ban Diéu kién va diéu khoan phat hanh va st dung
thé tin dung VietinBank duoc niém yét trén website www.vietinbank.vn.

13. Bang viéc giao két Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Piéu khoan diéu kién /thoa thuan/mau biéu, xac nhan chap
thuan str dung cac san pham, dich vu cua Vietinbank (bao gom ca hinh thirc giao két thong qua phuong tién
dién tir va céc hinh thie khac phii hop theo quy dinh cua phap luat), Khach hang xac nhan di doc, hiéu ré va
dong y ddi vai toan bo diéu kién diéu khoan bao vé dir liéu ca nhan caa VietinBank, dong y cho Vietinbank
xtr ly dir liéu ca nhan trong tat ca cac hoat dong trong quy trinh xu ly dit liéu ca nhan va cho tat ca cac muc
dich xtr ly dit liéu ca nhan theo Piéu khoan va diéu kién vé bao vé dir liéu c& nhan (bao gdbm ca cac dir liéu
c& nhan cia Nguoi dai dién hop phap/Nguoi giam ho/Nguoi giam sat giam ho (néu cé)/NgLr(‘yi dugc uy
quyen/Ngudi dai dién hop phap cua To chic giam ho/Nguoi lao dong va nhiing nguoi c6 lién quan khéc to
chirc va dit liéu dugc Khach hang cung Cap, cap nhat/dang ky thay dol trong ting thoi ky (néu c0)). Khach
hang dong y rang cac thay doi trong Diéu khoan va diéu kién vé bao vé dir liéu ca nhan (néu cd) cua
VietinBank khi Khéch hang tiép tuc st dung san pham dich vu cua Vietinbank s& chiu su rang budc véi cac
noi dung cap nhat sira doi.

14. Gidy dé nghi kiém Hop dong duoc diéu chinh boi phép luat Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay ky, duoc 1ap
thanh hai (02) ban, mdi Bén giit mot (01) ban, cac ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau./.

Dai di¢n Ngan hang Chii thé chinh Chii thé phu 1 Chii thé phu 2
Ky, ho tén, dong dau Ky va ghi r ho tén Ky va ghi 16 ho tén Ky va ghi r6 ho tén

C- DANH CHO NGAN HANG
Ho so phat hanh thé tin dung ctia khach hang da dugc ké khai va tiép nhan day du theo quy dinh.
NQAY Gio NNAN NG SO ...

Can b tiép nhan ho so Kiém soat
Ky, ho tén Ky, ho tén, déng ddu (néu c6)

9 Hién 1a 30 trigu/thé/ngay
10 Puoc niém yét rigng hoic nim trong Diéu kién va didu khoan mé va sir dung tai khoan thanh toan va dich vu tai VietinBank va Diéu kién va diéu
khoén phat hanh va sir dung thé tin dung VietinBank.
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THONG TIN PHAT HANH THE

Déi véi thé ghi ng

Xac nhan ngi dung da xur ly va thoi gian xu ly
S6 the da phat hanh'!

Giao dich vién Kiém soat vién
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

Déi véi thé tin dung

S6 CIF: OThéchinh..................... OThéphu 1. OThé phu2...............

Han mic thé tin dung ciia hep ddng: ..o,
Thoi han hiéu luc cta tong han mictindungthé: ...
Thoi han hiéu lyc tig thé:

Can by QHKH LD QHKH

11 354 the rat gon.



