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GIẤY ĐỀ NGHỊ THAY ĐỔI THÔNG TIN TÀI KHOẢN THANH TOÁN 
VÀ DỊCH VỤ NGÂN HÀNG – Dành cho Tổ chức
REQUEST FOR CHANGE OF CURRENT ACCOUNT INFORMATION & BANKING 
SERVICES – For Organizations

Ngày/ date …………… tháng/ month …..…..… năm/ year …………….…… 

 
 (KH vui lòng gạch chéo các phần để trống thông tin, không gạch đè lên thông tin in sẵn)
(The Customer is kindly requested to cross out any sections left blank, ensuring not to strike through any pre-printed information) 

   
	THÔNG TIN KHÁCH HÀNG/ CUSTOMER INFORMATION

	Tên khách hàng/ Customer Name 	

	Số giấy tờ thành lập/hoạt động/ Establishment/Operation Document No. 	

	Đề nghị Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam Chi nhánh/ Request submitted to Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade – Branch 	
thay đổi của thông tin như dưới đây/ to update the account information as specified below:

	THAY ĐỔI THÔNG TIN BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ (CHỦ TÀI KHOẢN/KHÁCH HÀNG)/ CHANGE OF SERVICE USER INFORMATION (ACCOUNT HOLDER/CUSTOMER)		

	 Tên mới (Tiếng Việt)/ New Name (Vietnamese) ..............................................................................	
 Tên mới (Tiếng Anh)/ New Name (English) ..............................................................................	
 Tên viết tắt mới/ New Abbreviated Name  ..............................................................................	  
 Số giấy tờ thành lập/HĐ mới/ New Establishment Document/Contract No. 	
     Ngày cấp/ Date of Issue 	Nơi cấp/ Place of Issue 	 Nước cấp/ Country of Issue 	
 Mã số DN mới/Mã số thuế (nếu có)/ New Enterprise Code/Tax Identification No. (if any) 	
 Mã Đơn vị có quan hệ với ngân sách/ Budget-related Unit Code 	
 Số định danh mới/ New Identification Number 	
 Lĩnh vực hoạt động mới/ New Field of Operation 	
 Trang thông tin điện tử mới/ New Website 	
 Địa chỉ mới/ New Address 	
 Email mới/ New Email Address 	 Điện thoại mới/ New Phone Number 	
 Số fax mới/ New Fax Number 	
 Thay đổi thông tin Người đại diện theo pháp luật hoặc người đại diện theo ủy quyền/ Change of Legal Representative or Authorized Representative[footnoteRef:1] [1:  Người đại diện theo pháp luật của pháp nhân hoặc người đại diện hợp pháp theo quy định của luật dân sự về quyền đại diện/ The legal representative of the legal entity or the lawful representative as prescribed by civil law regarding the right of representation] 

Họ tên/ Full Name  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	      Nam/ Male     Nữ/ Female 
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Ngày sinh/ Date of Birth 	Quốc tịch/ Nationality 	 Cư trú/ Resident     Không cư trú / Non-resident
Số thị thực nhập cảnh/ Entry Visa No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	 Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Số định danh người nước ngoài/ Foreigner Identification No. 	
Mã số thuế/ Tax Identification No. 	Điện thoại/ Phone Number 	Email 	
Nghề nghiệp/ Occupation 	Chức vụ/ Position 	
Địa chỉ/ Address 	
Quốc tịch thứ hai (nếu có)/ Second Nationality (if any) 	
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Địa chỉ cư trú/ Residential Address 	
 Thay đổi thông tin về Tổng Giám đốc/Giám đốc/ Change of General Director/Director Information[footnoteRef:2] [2:  Đối với tổ chức bắt buộc phải có chức danh TGĐ/GĐ theo quy định của pháp luật hoặc Điều lệ/Quy chế, cơ cấu tổ chức của KH có chức danh này/ For organizations, it is mandatory to have the position of General Director/Director as required by law or by the Customer’s Charter/Regulations or organizational structure if such position exists ] 

Họ tên/ Full Name  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	      Nam/ Male     Nữ/ Female 
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Ngày sinh/ Date of Birth 	Quốc tịch/ Date of Birth   	 Cư trú/ Resident     Không cư trú / Non-resident
Số thị thực nhập cảnh/ Entry Visa No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	 Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Số định danh người nước ngoài/ Foreigner Identification No. 	
Mã số thuế/ Tax Identification No. 	Điện thoại/ Phone Number 	Email 	
Nghề nghiệp/ Occupation 	Chức vụ/ Position 	
Địa chỉ/ Address 	
Quốc tịch thứ hai (nếu có)/ Second Nationality (if any) 	
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Địa chỉ cư trú/ Residential Address 	

	3. Tổ chức có nhà đầu tư/cổ đông là người Mỹ không? (Nếu có, vui lòng điền Mẫu W-8BEN-E) Is there any US investor/shareholder? (If Yest, please complete Form W-8BEN-E)
	 Yes 
	 Không No 

	THAY ĐỔI THÔNG TIN TKTT/ CHANGE OF CURRENT ACCOUNT INFORMATION

	Thay đổi thông tin của TKTT số/ Change of information for Current Account No.:

	 Mục đích mở TKTT/ Purpose of opening the current account
	 Chi lương/ Salary Payment
	 Đầu tư/Nhận vốn đầu tư/ Investment/Receiving Investment Capital

	
	 Thanh toán hàng hóa, dịch vụ/ Payment for Goods and Services
	 Vay nước ngoài/Cho vay ra nước ngoài/ Bảo lãnh, thu hồi nợ bảo lãnh người không cư trú/ Foreign Loan/Outbound Lending/Guarantee, Debt Recovery from Guarantee for Non-Residents

	
	 Khác (ghi rõ)/ Other (specify) 	

	 Phương thức nhận số dư và thông tin giao dịch/ Method of Receiving Statements and Transaction Notifications
	 Tại VietinBank nơi quản lý TKTT/ At VietinBank branch managing the current account                                                                  
	 Internet banking/Email 

	 Phương thức nhận các thông tin cần thiết khác/ Method of Receiving Other Important Information
	 Tại VietinBank nơi quản lý TKTT/ At VietinBank branch managing the current account                                               
	 Địa chỉ đặt trụ sở chính của KH/ At the Registered Head Office Address of the Customer

	
	 Internet banking/Email

	 Chuyển Chi nhánh quản lý/ Transfer of Managing Branch 
	Chi nhánh mới quản lý TKTT/ New branch managing the current account 	

	THAY ĐỔI MẪU DẤU, MẪU CHỮ KÝ GIAO DỊCH/ CHANGE OF SPECIMEN SEAL(S) AND SPECIMEN SIGNATURE(S)[footnoteRef:3] [3:  KH có thể đăng ký nhiều kiểu mẫu chữ ký/mẫu dấu với VietinBank. Với mỗi kiểu mẫu chữ ký/mẫu dấu, KH vui lòng ký 02 chữ ký mẫu/đóng 02 lần mẫu dấu cùng kiểu (vui lòng bổ sung thêm dòng tương ứng để đăng ký thêm kiểu mẫu chữ ký/mẫu dấu)/ The Customer may register multiple types of specimen signatures/seals with VietinBank. For each type of specimen signature/seal, the Customer is kindly requested to provide two identical samples of signature/seal (please add additional lines as needed to register more types)] 


	Chữ ký mẫu của người đại diện theo pháp luật, đại diện theo ủy quyền; kế toán trưởng/người phụ trách kế toán, người được ủy quyền kế toán trưởng/người phụ trách kế toán (nếu có) và mẫu dấu (nếu có) của tổ chức được sử dụng để thực hiện mọi giao dịch với VietinBank trong phạm vi đại diện/ủy quyền, trừ trường hợp có thoả thuận khác./ The specimen signatures of the legal representative, authorized representative; chief accountant/accounting officer, person authorized by the chief accountant/accounting officer (if any), and the specimen seal (if any) of the organization registered below shall be used for all transactions with VietinBank within the scope of representation/authorization, unless otherwise agreed

	Người đại diện theo pháp luật hoặc người đại diện theo ủy quyền/ Legal Representative or Authorized Representative[footnoteRef:4]	                                                                                      [4:  Người đại diện theo pháp luật của pháp nhân hoặc người đại diện hợp pháp theo quy định của luật dân sự về quyền đại diện/ The legal representative of the legal entity or the lawful representative in accordance with civil law on representation rights] 


	 Hủy bỏ[footnoteRef:5] vai trò người đại diện theo pháp luật đối với Ông/Bà/ Revocation of the legal representative role of Mr./Ms. ………………………………………………………………..…  [5:  Trường hợp thay đổi người đại diện hợp pháp, KH vui lòng tích chọn cả 02 ô “Hủy bỏ” và “Bổ sung” và điền thông tin tương ứng/ In case of a change in the legal representative, the Customer is kindly requested to check both boxes “Revocation” and “Addition” and provide the corresponding information] 


	 Bổ sung Ông/Bà sau là người đại diện theo pháp luật/ Addition of the following Mr./Ms. as the legal representative /  Thay đổi thông tin của người đại diện theo pháp luật như sau/ Amendment of the information of the legal representative as follows[footnoteRef:6]: [6:  Thay đổi thông tin của người đã đăng ký trước đây/ Update of previously registered representative’s information] 


	Họ tên/ Full Name  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	      Nam/ Male     Nữ/ Female 
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Ngày sinh/ Date of Birth 	Quốc tịch/ Nationality   	 Cư trú/ Resident     Không cư trú/ Non-resident
Số thị thực nhập cảnh/ Entry Visa No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	 Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Số định danh người nước ngoài/ Foreigner Identification No. 	
Mã số thuế/ Tax Identification No. 	Điện thoại/ Phone Number 	Email 	
Nghề nghiệp/ Occupation 	Chức vụ/ Position 	
Địa chỉ/ Address 	
Quốc tịch thứ hai (nếu có)/ Second Nationality (if any) 	
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Địa chỉ cư trú/ Residential Address 	

	 Sử dụng chữ ký mẫu đã đăng ký giao dịch TKTT số/tại Giấy đăng ký thông tin KH ngày/ Use the specimen signature previously registered under Current Account No./on the Customer Information Registration Form dated ……………………………… tại VietinBank để tiếp tục giao dịch TKTT với VietinBank (KH vui lòng gạch chéo vào ô “chữ ký mẫu, xác nhận mẫu chữ ký”)/ at VietinBank for continued transactions related to the current account with VietinBank (Please cross out the “Specimen Signature, Specimen Signature Confirmation” box if this applies)
 Đăng ký mới/thay đổi chữ ký mẫu đã đăng ký (KH vui lòng ký chữ ký mẫu, họ tên)/ Register a new/change of specimen signature (Customer is kindly requested to sign the specimen signature and write full name)

	Kiểu mẫu chữ ký thứ nhất/ First Specimen Signature
	Chữ ký mẫu/ Specimen Signature

	Xác nhận chữ ký mẫu/ Specimen Signature Confirmation




	Kiểu mẫu chữ ký
thứ hai (nếu có)/ Second Specimen Signature (if any)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)

	Người được ủy quyền đại diện/ Authorized Representative

	 Hủy bỏ ủy quyền đại diện với Ông/Bà/ Revocation of the representative authorization for Mr./Ms.:	 

	 Bổ sung Ông/Bà sau là người được ủy quyền đại diện/ Addition of the following Mr./Ms. as the authorized representative   Thay đổi thông tin của người được ủy quyền đại diện/ Update of information of the authorized representative 

	Họ tên/ Full Name  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	      Nam/ Male     Nữ/ Female 
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Ngày sinh/ Date of Birth 	Quốc tịch/ Date of Birth   	 Cư trú/ Resident     Không cư trú / Non-resident
Số thị thực nhập cảnh/ Entry Visa No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	 Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Số định danh người nước ngoài/ Foreigner Identification No. 	
Mã số thuế/ Tax Identification No. 	Điện thoại/ Phone Number 	Email 	
Nghề nghiệp/ Occupation 	Chức vụ/ Position 	
Địa chỉ/ Address 	
Quốc tịch thứ hai (nếu có)/ Second Nationality (if any) 	
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Địa chỉ cư trú/ Residential Address 	

	 Sử dụng chữ ký mẫu đã đăng ký giao dịch TKTT số/tại Giấy đăng ký thông tin KH ngày/ Use the specimen signature previously registered for current account transactions under number/on the Customer Information Registration Form dated ……………………………… tại VietinBank để tiếp tục giao dịch TKTT với VietinBank (KH vui lòng gạch chéo vào ô “chữ ký mẫu, xác nhận mẫu chữ ký”)/ at VietinBank to continue conducting current account transactions with VietinBank (please cross out the “specimen signature, specimen signature confirmation” box) 
 Đăng ký mới/thay đổi chữ ký mẫu đã đăng ký (KH vui lòng ký chữ ký mẫu, họ tên)Register a new/update the existing specimen signature (please provide your specimen signature and full name)

	Kiểu mẫu chữ ký thứ nhất/ First Specimen Signature
	Chữ ký mẫu/ Specimen Signature

	Xác nhận chữ ký mẫu/ Specimen Signature Confirmation




	Kiểu mẫu chữ ký
thứ hai (nếu có)/ Second Specimen Signature (if any)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)

	Kế toán trưởng/Người phụ trách kế toán/ Chief Accountant/Person in Charge of Accounting       

	 Hủy bỏ vai trò KTT/Người phụ trách kế toán với Ông/Bà/ Revocation of the role of Chief Accountant/Person in Charge of Accounting for Mr./Ms.:	

	 Bổ sung Ông/Bà sau là KTT/Người phụ trách kế toán/ Appointment of the following Mr./Ms. as Chief Accountant/Person in Charge of Accounting   Thay đổi thông tin của Ông/Bà KTT/Người phụ trách kế toán sau/ Update of the information of the following Chief Accountant/Person in Charge of Accounting:

	Họ tên/ Full Name  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	      Nam/ Male     Nữ/ Female 
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Ngày sinh/ Date of Birth 	Quốc tịch/ Date of Birth   	 Cư trú/ Resident     Không cư trú / Non-resident
Số thị thực nhập cảnh/ Entry Visa No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	 Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Số định danh người nước ngoài/ Foreigner Identification No. 	
Mã số thuế/ Tax Identification No. 	Điện thoại/ Phone Number 	Email 	
Nghề nghiệp/ Occupation 	Chức vụ/ Position 	
Địa chỉ/ Address 	
Quốc tịch thứ hai (nếu có)/ Second Nationality (if any) 	
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Địa chỉ cư trú/ Residential Address 	

	 Sử dụng chữ ký mẫu đã đăng ký giao dịch TKTT số/tại Giấy đăng ký thông tin KH ngày/ Use the specimen signature previously registered for current account transactions under number/on the Customer Information Registration Form dated ……………………………… tại VietinBank để tiếp tục giao dịch TKTT với VietinBank (KH vui lòng gạch chéo vào ô “chữ ký mẫu, xác nhận mẫu chữ ký”)/ at VietinBank to continue conducting current account transactions with VietinBank (please cross out the “specimen signature, specimen signature confirmation” box) 
 Đăng ký mới/thay đổi chữ ký mẫu đã đăng ký (KH vui lòng ký chữ ký mẫu, họ tên)Register a new/update the existing specimen signature (please provide your specimen signature and full name)

	Kiểu mẫu chữ ký thứ nhất/ First Specimen Signature
	Chữ ký mẫu/ Specimen Signature

	Xác nhận chữ ký mẫu/ Specimen Signature Confirmation




	Kiểu mẫu chữ ký
thứ hai (nếu có)/ Second Specimen Signature (if any)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)

	Người được Kế toán trưởng/Người phụ trách kế toán ủy quyền/ Person Authorized by the Chief Accountant/Person in Charge of Accounting

	 Hủy bỏ người được ủy quyền KTT/Người phụ trách kế toán với Ông/Bà/ Revocation of the authorization granted by the Chief Accountant/Person in Charge of Accounting to Mr./Ms.:	

	 Bổ sung người được ủy quyền KTT/Người phụ trách kế toán/ Appointment of the following Mr./Ms. as the authorized representative of the Chief Accountant/Person in Charge of Accounting
 Thay đổi thông tin của người được ủy quyền KTT/Người phụ trách kế toán/ Update of the information of the person authorized by the Chief Accountant/Person in Charge of Accounting 

	Họ tên/ Full Name  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	      Nam/ Male     Nữ/ Female 
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Ngày sinh/ Date of Birth 	Quốc tịch/ Date of Birth   	 Cư trú/ Resident     Không cư trú / Non-resident
Số thị thực nhập cảnh/ Entry Visa No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	 Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Số định danh người nước ngoài/ Foreigner Identification No. 	
Mã số thuế/ Tax Identification No. 	Điện thoại/ Phone Number 	Email 	
Nghề nghiệp/ Occupation 	Chức vụ/ Position 	
Địa chỉ/ Address 	
Quốc tịch thứ hai (nếu có)/ Second Nationality (if any) 	
Số GTTT/ ID/Passport No. 	Ngày cấp/ Date of Issue   	Ngày hết hạn/ Date  of Expiry 	
Nơi cấp/ Place of Issue  	
Địa chỉ cư trú/ Residential Address 	

	 Sử dụng chữ ký mẫu đã đăng ký giao dịch TKTT số/tại Giấy đăng ký thông tin KH ngày/ Use the specimen signature previously registered for current account transactions under number/on the Customer Information Registration Form dated ……………………………… tại VietinBank để tiếp tục giao dịch TKTT với VietinBank (KH vui lòng gạch chéo vào ô “chữ ký mẫu, xác nhận mẫu chữ ký”)/ at VietinBank to continue conducting current account transactions with VietinBank (please cross out the “specimen signature, specimen signature confirmation” box) 
 Đăng ký mới/thay đổi chữ ký mẫu đã đăng ký (KH vui lòng ký chữ ký mẫu, họ tên)Register a new/update the existing specimen signature (please provide your specimen signature and full name)

	Kiểu mẫu chữ ký thứ nhất/ First Specimen Signature
	Chữ ký mẫu/ Specimen Signature

	Xác nhận chữ ký mẫu/ Specimen Signature Confirmation




	Kiểu mẫu chữ ký
thứ hai (nếu có)/ Second Specimen Signature (if any)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)

	Thay đổi mẫu dấu/ Change of Specimen Seal(s)

	 Sử dụng mẫu dấu của chúng tôi đã đăng ký giao dịch TKTT số/tại Giấy đăng ký thông tin KH ngày/ Use the seal specimen previously registered for transactions under current account No./as per the Customer Information Registration Form dated ……………………………… tại VietinBank để tiếp tục giao dịch TKTT với VietinBank (KH vui lòng gạch chéo vào ô “Mẫu dấu, xác nhận mẫu dấu”)/ at VietinBank to continue conducting current account transactions with VietinBank (The Customer is kindly requested to cross out the “Seal Specimen, Seal Specimen Confirmation” box if not applicable)
 Đăng ký mẫu dấu mới/thay đổi mẫu dấu đã đăng ký (KH vui lòng đóng mẫu dấu)/ Register a new seal specimen/modify the existing registered seal specimen (The Customer is kindly requested to affix the seal specimen)

	Kiểu mẫu dấu thứ nhất/ First Specimen Seal


	Mẫu dấu/ Specimen Seal

	Xác nhận mẫu dấu/ Specimen Seal Confirmation

	Kiểu mẫu dấu thứ hai (nếu có)/ Second Specimen Seal (if any)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)
	(KH vui lòng gạch chéo nếu không sử dụng)/ (Please cross out if not applicable)

	THAY ĐỔI  DỊCH VỤ NGÂN HÀNG[footnoteRef:7]/ CHANGE OF BANKING SERVICES [7:  Căn cứ nhu cầu sử dụng sản phẩm dịch vụ của KH tại thời điểm thay đổi thông tin TKTT, Đơn vị ghép nội dung sản phẩm dịch vụ tương ứng theo quy định hiện hành
Based on the customer’s service usage requirements at the time of payment account information amendment, VietinBank Branch/transaction office shall consolidate the relevant service and product contents in compliance with the prevailing regulations.] 


	1. Dịch vụ ngân hàng điện tử Vietinbank eFAST/ Internet Banking Services – Vietinbank eFAST

	Yêu cầu thay đổi/ Change request:
	|_| Sửa đổi/ bổ sung dịch vụ/ Amend/Supplement services
	|_| Đóng dịch vụ/ Close services
	|_| Kích hoạt lại dịch vụ/ Reactivate services



|_| Đề nghị ngân hàng thực hiện thay đổi thông tin chủ tài khoản (thông tin CIF), thông tin TKTT dịch ngân hàng điện tử tương ứng với thay đổi về thay đổi thông tin chủ tài khoản, thông tin TKTT đã nêu trên. ./ Request the Bank to implement changes to the Account Holder’s information (CIF information) and the Current Account information used for electronic banking so as to correspond to the changes to the Account Holder’s information and Current Account information as stated above.
|_| Các thay đổi khác/Other changes:
a. Thay đổi thông tin tài khoản thu phí dịch vụ Vietinbank eFAST/ Change of fee-debit account information for VietinBank eFAST:  …………………………………………………………………………………………………………………………
b. Thay đổi gói Dịch vụ ngân hàng điện tử/Change of E-Banking Package                                                              
Thay đổi gói dịch vụ/ Change package:
	|_| Dịch vụ VietinBank eFAST/ VietinBank eFAST Service
	
	
	
	|_| Dịch vụ kết nối ERP[footnoteRef:8]/ ERP Connectivity Service [8:  Dành cho KH sử dụng phần mềm kế toán của các đối tác mà NHCT đã hợp tác như: Misa.
Applicable to Customers using accounting software provided by VietinBank’s partners (e.g., MISA).
] 

	
	

	Dịch vụ/ Service
	Bổ sung/ Add
	Hủy bỏ/
Cancel
	
	Dịch vụ/ Service
	Bổ sung/ Add
	Hủy bỏ/
Cancel

	Gói Quản lý tài khoản/ Account Management Package
	[bookmark: Check18]|_|
	[bookmark: Check19]|_|
	
	Gói Quản lý tài khoản/Account Management Package
	|_|
	|_|

	Gói giao dịch Tài chính hạn mức cơ bản/ Standard-Limit Financial Transactions Package
	[bookmark: Check20]|_|
	[bookmark: Check21]|_|
	
	Gói Giao dịch Tài chính / Financial Transactions Package
	|_|
	|_|

	Gói giao dịch Tài chính hạn mức cao/ High-Limit Financial Transactions Package
	|_|
	|_|
	
	
	
	

	Gói Giao dịch tài chính hạn mức đặc biệt/Special-Limit Financial Transactions Package
	|_|
	|_|
	
	
	
	


Thay đổi dịch vụ cụ thể
	Dịch vụ/ Service
	Bổ sung/ Add
	Hủy bỏ/
Cancel
	
	Dịch vụ/ Service
	Bổ sung/ Add
	Hủy bỏ/
Cancel

	
	|_|
	|_|
	
	
	|_|
	|_|

	
	|_|
	|_|
	
	
	|_|
	|_|

	
	|_|
	|_|
	
	
	|_|
	|_|



c. Thay đổi về mô hình phê duyệt trên kênh eFAST/Change to the Approval Model on eFAST
	Số lượng người dùng tham gia phê duyệt trên một giao dịch: (Chỉ đăng ký nếu khách hàng sử dụng Gói giao dịch tài chính. Phải có ít nhất 01 vai trò cấp phê duyệt)
Number of users participating in the approval of a single transaction: (Register only if the Customer uses a Financial Transactions Package. At least 01 approver role is required.)
|_|  Duyệt 01 cấp với 01 Người đại diện hợp pháp/người được ủy quyền/ Single-level approval with 01 Legal Representative/Authorised Person
|_|  Duyệt 02 cấp với 01 Kế toán trưởng/người được ủy quyền và 01 Người đại diện hợp pháp/người được ủy quyền/ Two-level approval with 01 Chief Accountant/Authorised Person and 01 Legal Representative/Authorised Person
|_|  Khác/ Other:

	Cấp duyệt
Approval tier
	Phê duyệt cấp 1
Level-1 Approval 
	Phê duyệt cấp 2
Level-2 Approval
	Phê duyệt cấp 3
Level-3 Approval
	Phê duyệt cấp 4
Level-4 Approval
	Phê duyệt cấp 5
Level-5 Approval

	Số người duyệt trên mỗi cấp/ Number of approvers at each level 
	
	
	
	
	


d. Yêu cầu sửa đổi/bổ sung thông tin người dùng/ Request to amend/supplement user information
	
Nguời dùng 1[footnoteRef:9]/ User 1 [9:  Nếu Chức vụ là Kế toán trưởng/Ủy quyền của Kế toán trưởng/Chủ tài khoản/Ủy quyền của Chủ tài khoản và có thời hạn hiệu lực của chữ ký/thời hạn ủy quyền thì cần ghi bổ sung thêm thời gian hiệu lực của chữ ký/ Thời gian ủy quyền. 
If the Title is Chief Accountant / Authorised person of the Chief Accountant / Account Holder / Authorised person of the Account Holder and there is a validity period of the specimen signature/authorisation, please additionally specify the signature validity period / authorisation validity period.] 

|_| Trùng với cá nhân tại mục: …… Hợp đồng này (KH không phải điền các thông tin đánh dấu (*) bên dưới)    / Same as the individual specified in: … this Agreement (the Customer is not required to complete the fields marked (*) below)             
Chức vụ/Title:
|_| Người đại diện hợp pháp/ Legal Representative
|_| Kế toán trưởng/ PT kế toán/ Chief Accountant / Person in charge of Accounting
|_| Kế toán viên/ Accountant
	
	
Nguời dùng 2/ User 2
|_| Trùng với cá nhân tại mục: …… Hợp đồng này (KH không phải điền các thông tin đánh dấu (*) bên dưới)  / Same as the individual specified in: … this Agreement (the Customer is not required to complete the fields marked (*) below)               
Chức vụ/Title:
|_| Người đại diện hợp pháp/ Legal Representative
|_| Kế toán trưởng/ PT kế toán/ Chief Accountant / Person in charge of Accounting
|_| Kế toán viên/ Accountant

	Vai trò trên eFAST/ Roles on eFAST
|_| Người khởi tạo / Initiator
|_| Phê duyệt cấp…. (Từ cấp 1 đến cấp 5)/ Level-… (Level 1 to Level 5) Ap-proval
|_| Quản trị viên (chỉ tích chọn nếu người dùng là Phê duyệt)/ Administrator (tick only if the user is an Approver)
	
	Vai trò trên eFAST/ Roles on eFAST
|_| Người khởi tạo / Initiator
|_| Phê duyệt cấp…. (Từ cấp 1 đến cấp 5)/ Level-… (Level 1 to Level 5) Ap-proval
|_| Quản trị viên (chỉ tích chọn nếu người dùng là Phê duyệt)/ Administrator (tick only if the user is an Approver)

	Họ và tên*/ Full name*: ……………………………………………………………….
	
	Họ và tên*/ Full name*:  
………………………………………………………………………..

	Số CCCD/ HC*/ National ID/Passport No. *:  ……………………………………………..............................
	
	Số CCCD/ HC*/ National ID/Passport No. *:
………………………………………………………………………..

	Quốc tịch*/ Nationality*: …………………………..........................................................
	
	Quốc tịch*/ Nationality*: …………………………..........................................................

	Ngày sinh*/ Date of birth*: …………………………..........................................................
	
	Ngày sinh*/ Date of birth*: …………………………..........................................................

	Email*: ……………………………………………………......
	
	Email*: ……………………………………………………........

	Điện thoại*/ Phone number*:…………………………………….
	
	Điện thoại*/ Phone number*:…………………………………….

	Dịch vụ/ Services
	
	Dịch vụ/ Services

	Tài khoản/ 
Account
	Dịch vụ/
Service
	Hạn mức[footnoteRef:10]/ [10:  Hạn mức giao dịch của người dùng không được phép vượt hạn mức giao dịch theo gói dịch vụ theo Quy định của VietinBank trong từng thời kỳ. Nếu không đăng ký hạn mức cụ thể, khách hàng sẽ sử dụng hạn mức chung theo gói theo Quy định của VietinBank trong từng thời kỳ.
A user’s transaction limit must not exceed the package limit as prescribed by VietinBank from time to time. If no specific per-user limit is registered, the Customer will apply the default package limits in accordance with VietinBank’s regulations from time to time.] 

Limit
	
	Tài khoản/ 
Account
	Dịch vụ/
Service
	Hạn mức/ 
Limit

	|_|Tất cả tài khoản/ All accounts
	|_| Dịch vụ tiêu chuẩn của Gói/ Package standard services
	|_| Hạn mức tiêu chuẩn của gói/ Package standard limits
	
	|_|Tất cả tài khoản/ All accounts
	|_| Dịch vụ tiêu chuẩn của Gói/ Package standard services
	|_| Hạn mức tiêu chuẩn của gói/ Package standard limits

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Phương thức xác thực /Authentication Method(s)
	
	Phương thức xác thực/ Authentication Method(s)

	|_| Keypass hard token/ Số serial/ Serial No.:
	|_| VietinBank OTP soft token

	
	|_| Keypass hard token/ Số serial/ Serial No.:
	|_| VietinBank OTP soft token




Yêu cầu cấp lại mật khẩu/ khóa/ khôi phục người dùng trên kênh eFAST/ Request for Password Re-issuance / User Lock–Unlock / User Reinstatement on eFAST
	Tên đăng nhập
Username
	Họ và tên
Full name
	Số CCCD/ Hộ chiếu
National ID/Passport No.
	Yêu cầu
Request

	
	
	
	|_| Cấp lại mật khẩu/ Password re-issuance 
|_| Mở khóa người dùng / Unlock user
|_| Khôi phục người dùng/Reinstate user
|_| Khóa người dùng/ Lock user

	
	
	
	|_| Cấp lại mật khẩu/ Password re-issuance 
|_| Mở khóa người dùng / Unlock user
|_| Khôi phục người dùng/Reinstate user
|_| Khóa người dùng/ Lock user


e.  Yêu cầu thay đổi khác/Other change requests:
……………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………..
2. Dịch vụ Thông báo biến động số dư Messages of changes in balance
 Hủy bỏ số điện thoại Cancel mobile phone number:
 Bổ sung số điện thoại Add mobile phone number:	
[bookmark: _GoBack]3. Dịch vụ ký số chứng từ Services for Digitally signed document services
      Đăng ký dịch vụ                Thay đổi dịch vụ                       Ngừng sử dụng dịch vụ
          Register service                    Modify service                              Terminate service            
         
	Số tài khoản
Account No.
	Loại chứng từ
Document type
(Có thể chọn nhiều loại)
(Multiple choice)
	Tần suất
Frequency
(Chọn 01 kỳ)
(One choice)
	Hình thức nhận dữ liệu
Channel of receiving documents
(Có thể chọn nhiều)
(Multiple choice)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	1: …………………...…
2: …………………...…
3: …………………...…
4: …………………...…
5: …………………...…
	 Sao kê TK/ Account statement
 Giấy báo Nợ/Debit Advice
 Giấy báo Có/Credit Advice
 Báo Có gộp/Multiple Credit Advice
 Sao kê TK kiêm báo Nợ, báo Có/  Account statement cum debit, credit report
	 Ngày/Daily
 Tuần/Weekly
 Tháng/Monthly
	 Qua thư điện tử (tối đa 5 địa chỉ ):
(via email, max 05 email addresses)
 ………………………………….
………………………………….
………………………………….
………………………………….
………………………………….
 Qua dịch vụ Ngân hàng điện tử của VietinBank (via VietinBank eFAST)




	THAY ĐỔI  KHÁC OTHER CHANGES	

		
	
	

	Giấy tờ kèm theo/ Attached Documents
	Ngày 
Date 
	Bản gốc/bản sao Original/copy 

	Quyết định thành lập/Giấy phép ĐKKD/Văn bản xác nhận thành lập, hoạt động/ Decision on Establishment/Business Registration Certificate/Document Confirming Establishment and Operation
	
	

	Văn bản xác nhận người đại diện hợp pháp/ Document Confirming Legal Representative
	
	

	Quyết định bổ nhiệm TGĐ/Giám đốc/ Appointment Decision of General Director/Director
	
	

	Quyết định bổ nhiệm KTT/Người phụ trách kế toán (nếu có)/ Appointment Decision of Chief Accountant/Person in charge of accounting (if any)
	
	

	Điều lệ/ Charter
	
	

	GTTT của người đại diện hợp pháp, TGĐ/Giám đốc, KTT/Người phụ trách kế toán (nếu có)/ Identification Document of Legal Representative, General Director/Director, Chief Accountant/Person in charge of accounting (if any)
	
	

	Các giấy tờ liên quan khác (nếu có)/ Other Relevant Documents (if any)
	
	

	CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG/ CUSTOMER’S COMMITMENT

	1. KH cam đoan và hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác, đầy đủ, trung thực của các thông tin thay đổi Thỏa thuận mở, sử dụng TKTT và dịch vụ ngân hàng này; các thông tin, dữ liệu, tài liệu KH cung cấp và tính hợp pháp của các giấy tờ kèm theo./ The Customer affirms and assumes full responsibility for the accuracy, completeness, and truthfulness of the information changed in this Agreement on Opening and Using Current Account & Banking Services, as well as all information, data, and documents provided by the Customer and the legality of all accompanying documents.
2. KH xác nhận đã đọc, hiểu rõ, đồng ý với các quy định tại Bản điều khoản, điều kiện về mở, sử dụng TKTT tại VietinBank và đề nghị VietinBank thay đổi thông tin đã yêu cầu trên. Các thông tin trong giấy đề nghị này thay thế các thông tin đã đăng ký với VietinBank trước đây./ The Customer confirms that they have read, fully understood, and agreed to the terms and conditions on opening and using current accounts at VietinBank and hereby requests VietinBank to proceed with the requested changes. The information in this Request shall replace any previously registered information with VietinBank.
3. KH đồng ý cho VietinBank thu thập, xử lý dữ liệu cá nhân trong tất cả các hoạt động trong quy trình xử lý dữ liệu cá nhân và cho tất cả các mục đích xử lý dữ liệu cá nhân theo “Điều khoản và điều kiện về bảo vệ dữ liệu cá nhân” được VietinBank công bố trên website www.vietinbank.vn của VietinBank (bao gồm các thông tin, dữ liệu cá nhân, dữ liệu sinh trắc học của người đại diện theo pháp luật/Người đại diện hợp pháp/Người được ủy quyền (nếu có) và những người có liên quan khác được KH cung cấp, cập nhật/đăng ký thay đổi với VietinBank. Khi sửa đổi/bổ sung/thay thế “Điều khoản và điều kiện về bảo vệ dữ liệu cá nhân”, VietinBank thông báo công khai trên website www.vietinbank.vn, các Điểm giao dịch, phần mềm ứng dụng ngân hàng điện tử (nếu KH sử dụng) trước khi có hiệu lực./ The Customer agrees that VietinBank may collect and process personal data in all activities within the personal data processing procedures and for all purposes of personal data processing in accordance with the “Terms and Conditions on Personal Data Protection” as published by VietinBank on its official website at www.vietinbank.vn. This includes personal information, personal data, and biometric data of the legal representative / authorized representative / authorized person (if any) and other related persons provided or updated/modified by the Customer with VietinBank. In the event of amendments, supplements, or replacements to the “Terms and Conditions on Personal Data Protection”, VietinBank shall publicly announce such changes on its website, at its transaction points, and/or via its digital banking applications (if applicable) before they take effect.
4. Nếu không đồng ý với các nội dung sửa đổi, KH có quyền chấm dứt việc sử dụng TKTT và/hoặc các dịch vụ đã đăng ký; nếu tiếp tục sử dụng TKTT và/hoặc các dịch vụ được hiểu KH chấp thuận hoàn toàn các sửa đổi, bổ sung, thay thế đó và đồng ý chịu sự ràng buộc với các nội dung cập nhật sửa đổi./ If the Customer disagrees with such amendments, they have the right to terminate the use of the current account and/or any registered services. Continued use of the current account and/or services shall be deemed the Customer’s full consent to and acceptance of the amended terms and their binding effect.
5. Chúng tôi cam kết đã đọc, hiểu và đồng ý với các nội dung theo mẫu Giấy đề nghị cung cấp/thay đổi/ngừng sử dụng dịch vụ cung cấp chứng từ, tài liệu ký số. We commit to have read, understood and agreed to the terms and conditions setforth in this services form. 
  Chúng tôi cam kết các thông tin đăng ký trên đây hoàn toàn chính xác và chịu trách nhiệm về những nội dung đã đăng ký. 
 We hereby certify that the given information in this Application is accurate and take full responsibility for the registered contents.
Chúng tôi thừa nhận giá trị pháp lý của các chứng từ, tài liệu điện tử được ký số và cung cấp bởi NHCT. We acknowledge documents duly & digitally signed and provided by VietinBank has same legal value as such documents signed and provided by the Bank in paper.
6. Các cam kết khác về sản phẩm dịch vụ Ngân hàng/ Other commitments related to banking products and services[footnoteRef:11] [11:  Tùy theo nhu cầu đăng ký sử dụng sản phẩm, dịch vụ của KH tại Mục Thay đổi dịch vụ ngân hàng, Đơn vị ghép thỏa thuận/điều kiện tương ứng theo quy định hiện hành/ Depending on the Customer’s registered demand for products and services in the “Change of Banking Services” section, the Branch/Unit shall incorporate the corresponding terms and conditions in accordance with the prevailing regulations] 


	

	Đại diện hợp pháp Bên sử dụng dịch vụ/ Legal Representative of the Service User[footnoteRef:12]  [12:  Phải là người đại diện hợp pháp có đủ thẩm quyền của Tổ chức mở TKTT/ The person signing this document on behalf of the organization opening the current account must be the duly authorized legal representative of the organization] 

Ký, họ tên, đóng dấu (nếu có)/ Signature, full name, and seal (if any)




	DÀNH CHO NGÂN HÀNG/ FOR BANK USE ONLY

	Ngày hiệu lực của thông tin thay đổi/ Effective Date of the Information Change

	Cán bộ nhận hồ sơ/ Document Receiving Officer[footnoteRef:13] [13: ,10 Trường hợp Cán bộ nhận hồ sơ là GDV thì GDV và lãnh đạo phòng của GDV không phải ký vào đây/ In case the application is received by a Teller, neither the Teller nor their Department Head is required to sign her] 

Ký, họ tên/ Signature, Full Name
	Lãnh đạo Phòng 
của cán bộ nhận hồ sơ/ Department Manager of the Document Receiving Officer[footnoteRef:14] [14: ] 

Ký, họ tên/ Signature, Full Name
	Giao dịch viên/ Teller
Ký, họ tên/ Signature, Full Name



	Kiểm soát viên/ Controller 
Ký, họ tên/ Signature, Full Name
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