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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
SONG GAN KET CUNG VIETINBANK LOYALTY
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)

Bang viéc tham gia Chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdach hang (KH) mdc dinh chdp nhén tdt cd cdc diéu

khoan va diéu kién ciia CTKM dwoc liét ké theo ni dung cu thé nhw dudi day.
I. Noi dung chwong trinh
1. Thoi gian ap dung chwong trinh: Tir ngdy 12/01/2025 dén khi c6 thong bio cua VietinBank.
2. Poi twong khach hang: Tat ca KH caa VietinBank st dung san pham/dich vu ctia VietinBank duoc liét ké tai
muc 3 dudi day.
3. Loai san pham ap dung:
- San pham thé
o Thé Ghi ng qudc té (GNQT) va Thé Tin dung qudc té (TDQT) Premium Banking
o Thé TDQT Visa danh cho KH doanh nghiép — thé Tin dung Doanh nghiép (TDDN) (bao gdom thé Visa
Corporate, Visa Corporate Platinum SME va Visa Corporate Ngan sach Nha nuéc)
o Thé Tin dung noi dia (TDND) i-Zero
- Dich vu VietinBank iPay
o Tiét kiém online (ky han tir 6 thang tré 1én), Tiét kiém tich liy online (12, 24, 36, 60 thang) md maéi/ hoic
tai dao han trong thoi gian trién khai chuong trinh;
o Thanh toan héa don.
o Ping ky méi VietinBank iPay va kich hoat iPay Mobile trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay diang ky iPay
thanh cong.
- Tai khoan thanh toan danh cho KH wu tién
4. Thé 1§ chi tiét chwong trinh:
4.1 Chinh sach quy d6i diém thwéng San pham thé va Dich vu VietinBank iPay
4.1.1. Thé
- Ty Ié quy dbi diém thuong &p dung cho céc giao dich thanh toan (Khdng ap dung d6i vai giao dich phi, i,
rat tién mit, giao dich thanh toén tai cac don vi Chap nhan thé Thanh toan toan tién dién — MCC4900)

s S6 diém tinh trén méi 20.000 VNP giao dich
San pham ap dung T A . =
Chi tiéu trong nwéc Chi tiéu nwéc ngoai
Thé Tin dung quéc té 4 8
Premium banking KHUT
Thé Ghi ng quéc té 4 8
Premium banking KHUT
TDQT Visa Corporate NSNN/ 1 2
Thé TDQT Visa Corporate Classic
Thé Tin dung quéc té Visa 1 4
Corporate Platinum SME




Thé Tin dung ndi dia iZero 1

4.1.2. Dich vy VietinBank iPay
San pham q Chinh sach tich diém

KH dang ky mai VietinBank iPay va | 100 diem

kich hoat iPay Mobile trong thoi gian

30 ngay ké tir ngay ding ky iPay

thanh cong.
KH thuc hién giao dich thanh toan | Vi mdi 100.000 ddng gié tri giao dich thanh toan hoa
héa don don khach hang dugc nhan 5 diém

Tiét kiém online (ky han tir 6 thang | V&i mdi 1 tridu dong so du tién giri/ tai khoan tién giri
tré 1én), Tiét kiém tich liy online (12, | m& méi/ tai dao han KH duoc cong 10 diém cho cho cac
24, 36, 60 thang) md mai, tai dao han | ky han ap dung.

trong thoi gian trién khai chuong trinh | Luu y: Pam bao tong cong uwu dai cong diém va cac
CTKM khac dbi véi tién giri khong vuot qué 13i suat
quy dinh cia NHNN

4.1.3. Thei gian nhdn diém thwéng: Diém thuong theo giao dich duoc ghi nhan ty dong trong vong tdi thiéu 48
gio sau khi giao dich cta khach hang thyuc hién thanh cong.
4.2. Chinh sdch diém thwéng danh cho KH wu tién nhan dip sinh nhat
4.2.1. Chinh séach ting diém
- KHuu tién (hang Gold, Platinum, Diamond, Diamond Plus, Elite), KH uu tién trai nghiém va KH wu tién dinh
danh theo chirc danh dang sir dung dich vu VietinBank iPay Mobile ¢6 s6 du CASA binh quan 3 thang lién ké
(truge thang sinh nhat caa KH) tir 50 triéu dong duoc tang diém tuong img nhu sau:

Hang khach hang SD CASA BQ 3 thang lién ké Piém ting
Gold )
Platinum Tu 50 triéu VND dén 10.000
Diamond dudi 150 triéu VND '
Diamond plus
Elite
KHUT trai nghi¢m, Tir 150 triéu VND tr6 1én 20.000
KHUT dinh danh theo chirc danh
Diamond, Diamond plus, Elite Tur 300 triéu VND tro 1én 30.000

4.2.2. Céch thic ting diém
- KH du diéu kién s& dugc cong diém Loyalty trong ngay sinh nhat.
4.2.3. Thoi han diém thuwéng
- Piém tich liiy cho mdi ndm c6 gia tri trong nam tich lily va mot (01) nam tiép theo.
Cu thé: Diém tich liiy trong nam 2025 ¢6 thoi han sir dung dén hét 01 nam tiép theo (tuc 31/12/2026). Ap
dung tuwong ty Véi diém tich lily trong cac nim sau do.

I1. Chinh sich quy d6i diém thuwéng



- S6 diém duoc nhan s& duoc cong vao diém tich iy cia KH dé thuc hién ddi qua trén hé théng Loyalty.

- KH dang nhap VietinBank iPay, vao muc Loyalty dé lya chon qua ting tuong @ng véi diém thudng tich liy
hién c6 dé thuc hién doi diém.

- DPiém thuong duoc quy doi sang qua tang vat Iy, E-Voucher ding dé mua sam hang hoa - dich vu tai cac hé
thdng cira hang/thuong hiéu uy tin trén thi truong; hoac Voucher ghi c6 tién vao tai khoan thanh toan cua
khéch hang tai VietinBank; hoic dé sir dung thanh toan phi dich vu do VietinBank cung cap; hoic két hop dé
thanh toan hang hoa dich vu cho bén tha 3.

- Cé&c kénh hd trg khach hang tra ctru diém thudng:

e Qua Website VietinBank iPay: https://ipay.vietinbank.vn/login - Muc Loyalty
® Qua qua ung dung VietinBank iPay mobile — Muc Loyalty

Tai Chi nhanh, Phong Giao dich cua VietinBank

VietinBank Contact center: 1900 55 88 68

- Keénh giao dich doi qua:

o Doi tai Website VietinBank iPay: https://ipay.vietinbank.vn/login - Muc Loyalty
e Déi tai tng dung VietinBank iPay mobile — Muc Loyalty

e Hodc cdc vmg dung, san thiwong mai dién tir ¢6 lién két va chdp nhdn siv dung diém thuwéng Loyalty ciia
VietinBank (tuy thugc chinh sach tung thoi ky)

I11. Cac dieu kién, dieéu khoan khac cia chwong trinh

1. Céc quy dinh vé tich liy diém thwéng

- Mbi khach hang c6 duy nhat 01 tai khoan diém thuong can ctr theo s6 TCC/CMTND/h9 chiéu.

- Piém thuong s& bi giam ngay tuong tng d6i véi cac giao dich da duoc ghi nhan thanh cong nhung sau dé bi
dao/huy hodc khach hang rat tién trudc han.

- Trong trudong hop Quy Khach hang c6 nhiing Giao dich hop 1¢ nhung khong nhan duoc uu dii diém thuong,
vui 1ong lién hé VietinBank cham nhit 30 ngay ké tir ngay thure hién Giao dich hop 18 dé duoc giai dap. Hét
thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai ciia khach hang,

2. Quy doi diém thwéng sang qua ting

- Piém Thuong duoc quy ddi sang cac qua tang/vat pham chi tiét tai Website https://ipay.vietinbank.vn/login -
Muc Loyalty/ tai tng dung VietinBank iPay Mobile — Muc Loyalty

- Giao dich quy doi diém thuong sang qua ting thanh cong khi va chi khi qua ting/vat pham Quy khach lua

chon con hang; dong thoi, s6 diém thudng hién ¢ ciia Quy khach 16n hon hodc bang tong gié tri qua ting quy
d6i. Quy khach c6 thé sir dung ma eVoucher sau khi d6i diém thudng thanh cong truc tiép tai cac don vi cung
cap dich vu. Ddi voi mot s6 mat hang hién vat, Quy khach vui long cung cip thong tin ngudi nhan hang trong
qué trinh d6i qua dé b phan Chim soc khach hang giri qua tang/voucher/hd tro dat phong cho Quy khéch.
Déi voi cac voucher tién ghi ¢ vao tai khoan/ voucher quy doi phi dich vu, gia tri s& duoc ghi c6 vao tai khoan
thanh toan/ thé TDQT cé phat sinh bién dong gan nhat ctia khach hang. (Vui long doc kj hwéng dan/ thong
tin chi tiét vt pham dé hoan tét viéc doi thwéng va sir dung qua ting da quy doi).

- Quy Khach hang chi c6 thé quy dbi Diém thuong khi Diém thuong con hiéu luc. Diém thuong s& tu dong bi
giam trir trén tai khoan diém thuong ctia Quy khach khi hét han.

- Céc ma eVoucher sé& c6 thoi han hiéu lyc tily theo timg loai vat pham/qua ting. Quy khach vui long doc k¥
thoi han sir dung quy dinh tai phan thong tin vat pham chi tiét. Cac khiéu nai lién quan dén d6i thuong sé chi
dugc giai quyét trong thoi gian ma eVoucher quy d6i con han str dung. Trong trudng hop Quy khach ddi diém


https://ipay.vietinbank.vn/login
https://ipay.vietinbank.vn/login
https://ipay.vietinbank.vn/login

thuong sang ma eVoucher va khong str dung ngay, ma eVoucher c6 thé bi hét han, VietinBank s& khong chiu
bat ky trach nhiém nao yéu cau doi thuéng dbi véi ma eVoucher di bi hét han.

Céc yéu cau quy doi Piém thuong khi da thyc hién thi khong thé bi huy bo, hoan lai hay thay d6i. Ma mua
hang (da doi) khong thé d6i thanh phan thuong khéc hay tra lai, thay thé dudi bat ctr hinh thirc nao.

. Piéu khoin chung

VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hodc toan bo Chuong Trinh va s& thong bao t6i khach hang vé viéc
thay doi (néu co) trén website. Dé biét théng tin mdi nhat vé Chuong trinh, vui long truy cip website
https://www.vietinbank.vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/loyalty.

VietinBank c6 quyén yéu cau Quy khach cung cap hoa don giao dich dé bao dam rang céc giao dich cua khach
hang 14 hop 18 theo quy dinh cua luat phap va theo quy dinh trong Cac Diéu Khoan va Piéu Kién chung vé
viéc str dung san pham, dich vu cua VietinBank.

Céc vat phim/ qua ting trong chuong trinh do ddi tac thir 3 cung cap vi vay néu co bit ky vudng mic/khiéu
nai phat sinh trong qua trinh van chuyén/nhan hang, Quy khach truc tiép lién hé déi tac dé duogc xir 1y theo
quy dinh ctua Phap luat.

Thong tin nguoi nhan hang do Quy khach cung cap véi muc dich xac nhan don hang va van chuyén qua
tang/vat pham s& duoc quan 1y boi ddi tac thir 3 cung cap hang hoa/ vat pham. VietinBank s& khong chiu trach
nhiém vé bat ky cac khiéu nai/ khiéu kién nao lién quan dén viée cung cép thong tin nay.

Véi nhitng khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngo gian 1an va cé tinh hozc két
CAu VGi bén thir ba tryc loi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chi trao thudng
va duoc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong truong hop nay la chung cugc
va c0 gia tri rang bugc khach hang.

Bat ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 1¢ phi phai tra cho chinh phu hay t6 chirc nao
khac c6 thé phat sinh tir Chuong Trinh s& do Quy khach chiu trach nhiém chi tra.

Mi danh muc chi tiéu (mi nganh nghé cua don vi) hién thi trén hé thong cia VietinBank dugc xac dinh tiiy
thuc vao ma danh myc (MCC) do bén ban hang véi to chirc the (TCT). Ngan hang sé khong chiu trach nhiém
trong truong hop MCC ding ky véi TCT bi 16i hodc truong hop TCT/hodc bén ban hang va/hodc ngan hang
ctia bén ban hang thay d6i ma danh myc (MCC) ma khong thong bao cho Ngan hang.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong Trinh, VietinBank s& ¢ gang giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhét cho khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét céc tranh chip, khiéu
nai ma van chua dat duoc su théng nhét cta hai bén thi tranh chép s€ dugc xtr ly theo quy dinh cua phap luat.
Khi tham gia Chuong trinh nay, Khach hang van dugc tham gia cic chuong trinh khuyén mai khic cta
VietinBank.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi vai cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh 1am cho céc giao dich cia khach hang, khong thé thuc hién thanh toan hozc khach hang khong
thé lién lac duoc dé thong béo.

VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan ciia khach hang ma khdng can bao trude déi voi cac giao
dich di duoc huong vu dai sai do su ¢b hé théng hoic khach hang phat sinh giao dich dao/hiy sau khi da thuc
hién d6i thuang va trong tai khoan diém thuong cua khach hang khong du diém dé trir.

Moi thic mdc lién quan dén chwong trinh, khdch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan

quoc hodc theo dia Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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