‘ THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI ,
Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) mac dinh chap nhdn
tat ca cae diéu khoan va diéu kién ciia CTKM duoc liét ké theo ndi dung cu thé nhir duwi day:
1. Tén CTKM: Uu dii cho chii thé MasterCard Platinum EMV Eliv3
2. Thoi gian KM: Tir ngay 7/4/2023 dén khi c6 théng bao ctia VietinBank.
3. Hang hoa, dich vu KM: MasterCard Platinum EMV Eliv3 do VietinBank phat hanh dugc
nhan dién theo diu BIN
- Thé MasterCard Credit Platinum EMV Eliv3 BIN 530581915 va BIN 5305819159.
- Thé MasterCard Debit Platinum EMV Eliv3 BIN 559463915 va BIN 5594639159.
. Hang hoa, dich vu ding dé KM: Tién chuyén khoan.
5. Dia ban (pham vi) KM: Viét Nam
6. Poi twong dwoc hwéng KM: Toan bd chi thé MasterCard Platinum EMV Eliv3 do
VietinBank phat hanh chi tiéu trén POS/MPOS/thanh toan truc tuyén tai cac don vi chip nhan
thé¢ (BVCNT) tai Viét Nam va nudc ngoai.
7. Noi dung wu dai:
b. Uu dai hoan tién hang thang
- KH duoc hoan 10% cho moi gid tri chi tiéu tich luj/thang® tai MCC du lich, giai tri. Ma
MCC chi tiét nhu phu luc 02 dinh kém.
- Ngéan sach: Téi da 2,2 ty/thang®, truong hop ngan sach cua thang nay khong ding hét s&
dugc cong don sang thang tiép theo.
- Diéu kién khac:
o KH dugc tinh theo chirng minh thu chu tai khoan.
o Gia tri xét hoan tién duogc tinh tich lity theo CMND/CCCD tai khoan bao gém ca
giao dich du thé Ghi no Qudc té va Tin dung Qudc té.
o Ngan sach vu dai co gidi han do d6 cac KH du diéu kién trude s& dugc wu tién
nhan thuong.
¢. Uu dai tich diém thanh vién than thiét (Loyalty Eliv3)
Vé&i mdi giao dich 20.000 VND chi tiéu qua thé KH duoc tich 4 diém tai vi Loyalty Eliv3,
riéng cac giao dich chi tiéu tai MCC du lich, giai tri, san thuong mai dién tir va iPay (Danh

muc MCC wu dai nhu phu lyc 3 dinh kém) dugc nhan doi gia tri diém thudong. Cu thé:

Chinh sach tich diém theo giao dich

Gid tri giao (tinh trén mi gid tri giao dich tdi thiéu)

. h t;’\. th.K
dic ,O ! 1.exu Giao dich thanh toan tai cac don vi | Giao dich thanh toan tai cac don vi
dwoc tich diem : . : ! > 1

khong thugéec MCC wu dai thugc MCC wu dai

20.000 VND 4 diém 8 diém

(Nguyén tic tinh diém: Diém dugc 1am tron xudng theo hang don vi)
Trong d6: Diém tai vi Loyalty Eliv3 duoc dung dé ddi cac qua ting danh riéng cho thé Elive.

Danh séch qua tang s€ dugc VietinBank cép nhat trén iing dung VietinBank iPay.

! Thang dugc xac dinh theo lich duong tir ngay dau thang dén ngay cudi thang



8. Thoi gian dia diém, cach thirc va thii tuc trao thwéng:

a. DOi véi wu dai hoan tién:
- VietinBank thwc hién chi thudng vao tai khoan thé ghi no (DDA) cua KH dbi da 45 ngay
ké tir khi két thuc mdi thang.
- Tai khoan thé cua KH phai hoat dong tai thoi diém trao thudng.
b. Poi véi wu dii Loyalty Eliv3:
- KH dbi va nhan thudng truc tiép trén tng dung VietinBank iPay.

9. Quy dinh vé tra thwéng va thu hdi giai thwéng ciia CTKM:

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gia tri giai thudng/qua ting cua
KH trong truong hop VietinBank chirng minh dugc giao dich phat sinh nhan giai traing thuong
khong c6 gia tri (truc 1oi, giao dich khéng, khong hop 1€...), c6 hanh vi ltra ddo, vi pham quy
dinh cua VietinBank.

10. Céc quy dinh khac:

KH tham gia CTKM duoc ap dung dong thoi voi cac CTKM khac dién ra cung thoi diém, KH
du diéu kién huong wu ddi cia CTKM nao s& duge chi thudng theo ndi dung vu dii cia CTKM
do.

Thé 1&é méi nhat va day du nhat 1a thé 1& duoc dang tai trén website cta VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cua
CTKM nhu to roi, poster, thong cdo bao chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung vén tit,
mang tinh chét quang cao va ¢ thé chua cap nhat kip thoi nhiing thay doi trong thoi gian dién
ra CTKM. VietinBank c6 quyén thay doi ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua
CTKM cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhitng thay doi va diéu
chinh do.

Ngan sach c¢6 giéi han, truong hop hét ngan sach trude han, VietinBank c6 trach nhiém thong
bao trén website www.vietinbank.vn hoéc cac kénh thudc s hitu cua VietinBank trong vong
12h 1am viéc ké tir thoi diém hét ngan sach.

Giao dich Thé hop 1&: Giao dich phai dugc thuc hién bz‘ing chinh chu thé VietinBank thanh
toan tai cac PVCNT/online ctia VietinBank va cic ngan hang khac (bao gdm cé trong nudc va
nudc ngoai); Giao dich phai thyc hién thanh cong, da 1én sao ké thé va khong thudc danh sach
cac giao dich bi dao/huy/hoan tra tinh t6i thoi diém VietinBank chét danh sach chi thudng;
Thoi gian str dung dé tinh KM cho KH 14 thoi gian KH giao dich thyc té duoc 1ay trén hé thong
ctua VietinBank.

KH c6 trach nhiém dam bao thong tin s dién thoai ding ky SMS Banking, Email, Sé dién
thoai lién lac la cua chu thé (khong sur dung chung thong tin voi nguoi khac).

Trudng hop giao dich cia KH bi nghi ngo truc lgi, giao dich nghi ngd thanh toan khéng sé
khong dugc tham du CTKM.

Chimg tir thanh todn Thé hop 1&: Mdi héa don mua hang phai tuan theo quy dinh ctia Bo Tai
chinh va chi duoc thanh toan bang thé VietinBank cua chinh chii thé tham gia CTKM.
VietinBank khong chi thuong cho cac hod don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé cua
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nhiéu KH khac nhau. Trudng hop mot hoa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé ctia
mét/nhiéu KH hodc mot hoa don mua hang duogc tach nhé dé thanh toan béng nhiéu giao dich
thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho ciing mot hoa don mua hang) hoic mot hoa
don duoc thanh toan bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mat...) déu coi 1a khong hop 1é.
M3 danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cua VietinBank dugc xéac dinh tuy thuc vao ma
danh muc (MCC) do bén ban hang ding ky véi to chic thé (TCT). VietinBank s& khong chiu
trach nhiém trong trudng hop MCC diang ky véi TCT bi 16i hodc truong hop TCT/hodc bén
ban hang va/hodc ngan hang cta bén ban hang thay d6i ma danh myc (MCC) ma khong thong
bao cho VietinBank.

VietinBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip céc hoa don giao dich (héa don mua hang va
hoa don thanh toén thé) va cac chimg tir khac dé 1am can cir xét duyét cac giao dich chi tiéu
hop 1¢.

Chu thé c6 trach nhiém cung cép héa don giao dich va cac bang ching khéc lién quan mudn
nhit 3 ngay lam viéc theo yéu ciu cia VietinBank dé chimg minh quyén loi caa KH.
VietinBank c¢6 quyén khong tra thuong cho KH trong truong hop KH khong cung cip hoic
cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thdi gian quy dinh hodc héa don giao dich
ctia KH khong théa man cac quy dinh cia thé 16 CTKM.

VietinBank c6 quyén tir chdi trao thuéng Hodc ghi No lai tai khoan ctia Chi thé ma khong can
béo truée Hodc yéu cau chu thé hoan tién tra thuéng ma VietinBank di tra thuéng cho KH
trong truong hop VietinBank c6 du can ctr chirng minh giai thuéng KH dugc nhan can ctr trén
giao dich khong hop 1€, giao dich nghi ngo truc 1o1, giao dich chi tiéu cac hang hoéa dich vu bi
phép luat cAm hodc han ché.

KH nhan thudng thuc hién ding theo quy dinh ciia phap luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi
nhan thuéng, VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhdp ca nhan (thu hd va ndp thay)
theo quy dinh néu c6 phat sinh, trudc khi thyc hién chi thuong cho KH. Moi chi phi lién quan
dén viéc nhan thuong sé do KH tring thudng tu chi tra.

KH c6 trach nhiém cung cép s6 dién thoai va e-mail cho VietinBank dé duoc nhan thong béo
xét thuong hoan tién (trong truong hop KH théa méan diéu kién tham gia CTKM). Trong truong
hop xay ra tranh chip lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chip s& duoc xir 1y theo quy dinh cuia phép luat Viét
Nam hién hanh.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra CTKM 1am cho KH khong nhan duoc thong béo tring thuong CTKM, khong
thé lién lac duoc KH dé thong bao trao thudng, VietinBank dugc mién trach nhiém trong
truong hop CTKM hét ngan sach nhung chua kip thong bao téi KH.

Viéc trao thuong cho KH ¢ thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop VietinBank tra
soat, xac thyc thong tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian du kién.

Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khéng duoc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé hity bo, két thic, thay doi hodc tri hodn CTKM.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay
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két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhi€ém xu 1y cac khiéu nai
cua KH.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc
tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dwoc tranh chip s& dugc xir 1y theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam hién hanh.

- Néu dugc KH dong ¥, VietinBank s& sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén KH tring

thuong trong cac chuong trinh quang céo, trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Moi thic mdc lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cdc chi nhanh/phong giao dich
VietinBank trén toan quéc hodc Tong dai Hé troe KH:1900 558 868;
email: contact@vietinbank.vn.
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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PHU LUC 2: DANH SACH MCC PUQC AP DUNG HOAN TIEN

MCC Du lich

MCC Giai tri

3000 -> 3301: Cac
hang hang khong
3355 -> 3435: Thué xe
3501 -> 3999: Cac
chuoi khéch san

4011: Tau hoa

4111: Tau dién, pha
4112: Tau hoa

4411: Du thuyén
4511: Hang khdng
4722: Van phong du
lich

7011: Khéch san, nha
nghi

5815 San phém giai tri truc tuyén — Sach, Phim anh, Am nhac
5816 San pham giai tri truc tuyén — Game

7829 Phan phdi va san xuat Phim, bang Video

7832 Rap chiéu phim

7841 Cura hang cho thué bang DVD/Video

7911 Hoi truong khiéu vii (phong tap va truong hoc)

7922 San khau (trir phim) va dai 1y ban vé

7929 Ban nhac, Nhac giao hudng va cac loai hinh giai tri khac
7932 Hb boi, Bi-a

7933 Bowling

7941 Cau lac b thé thao

7991 Diém du lich va trién 1am

7992 Choi golf

7993 Nha cung cap video game

7994 Tro choi Arcade

7996 Cong vién giai tri, rap xiéc, 18 hoi

7997 Géi thanh vién cau lac bd (thé thao, gidi tri)

7998 Thuy cung, Bé ca heo

7999 Cac dich vu giai tri khac




PHU LUC 3: DANH SACH MCC PUQC UU PAI PIEM LOYALTY ELIV3

MCC Du lich

MCC Giii tri

3000 -> 3301: Cac
hdng hang khoéng
3355 -> 3435: Thué xe
3501 -> 3999: Céac
chuoi khach san

4011: Tau hoa

4111: Tau dién, pha
4112: Tau hoa

4411: Du thuyén
4511: Hang khéng
4722: Van phong du
lich

7011: Khach san, nha
nghi

5815 San pham giai tri tryc tuyén — Sach, Phim anh, Am nhac
5816 San pham giai tri tryc tuyén — Game

7829 Phan phdi va san xuét Phim, bang Video

7832 Rap chiéu phim

7841 Cura hang cho thué bang DVD/Video

7911 Hoi truong khiéu vii (phong tap va truong hoc)

7922 San khau (trir phim) va dai 1y ban vé

7929 Ban nhac, Nhac giao hudng va cac loai hinh giai tri khéc
7932 Hb boi, Bi-a

7933 Bowling

7941 Cau lac b thé thao

7991 Diém du lich va trién 1am

7992 Choi golf

7993 Nha cung cp video game

7994 Tro choi Arcade

7996 Cong vién gidi tri, rap xiéc, 12 hoi

7997 Goi thanh vién ciu lac bo (thé thao, gidi tri)

7998 Thuy cung, Bé ca heo

7999 Cac dich vu giai tri khac

MCC SAN
VA iPay

TMDT

5311 San TMDT/iPay




