‘ THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI ,
Bang viéc tham gia Chuwong trinh khuyen mai (CTKM) nay, khach hang (KH) mdc dinh chap
nhdn tat ca cdc diéu khodn va diéu kién cia CTKM duwoc liét ké theo ndi dung cu thé nhw dudi day:

1. Tén CTKM: Uu dai cho chu thé MasterCard Platinum EMV Eliv3 (VietinBank Eliv3).

2. Thoi gian KM: Tir ngay 7/4/2023 dén khi c6 thong bao ciia VietinBank.

3. Hang hoa, dich vu KM: MasterCard Platinum EMV Eliv3 do VietinBank phat hanh dugc
nhén dién theo dau BIN

- Thé MasterCard Credit Platinum EMV Eliv3: BIN 530581915 va BIN 5305819159.

- Thé MasterCard Debit Platinum EMV Eliv3: BIN 559463915 va BIN 5594639159.

4. Hang ho4, dich vu diung dé KM: Tién chuyén khoan.

5. DPia ban (pham vi) KM: Vi¢t Nam.

6. Poi twong dwge hwong KM: Toan bo chu thé MasterCard Platinum EMV Eliv3 do
VietinBank phat hanh chi tiéu trén POS/MPOS/thanh toan truc tuyén tai cac don vi chp
nhén thé (DVCNT) tai Viét Nam va nudc ngoai.

7. Noi dung wu dai:

7.1 Uu dai hoan tién hing thang:

- KH dugc hoan 10% téi da 350.000 VND/KH/thang cho moi gia tri chi tiéu tich
luj/thang? tai ma danh myuc (MCC) du lich, giai tri, y té, gido duc. Ma MCC chi tiét
nhu Phu luc 02 dinh kém.

- Ngan sach: Téi da 2,2 ty dong/thang!, trudng hop ngan sach cia thang nay khong
ding hét s& dugc cong don sang thang tiép theo.

- Diéu kién khac:

o KH duoc tinh theo CMND cua chu tai khoan.

o Gia tri xét hoan tién duoc tinh tich luy theo CMND/CCCD tai khoan bao gém
ca giao dich dau thé Ghi no Qudc té va Tin dung Qudc té.

o Ngan sach vu dii c6 gidi han do d6 cac KH du diéu kién trude s& duoc vu tién
nhan thuong.

7.2 U'u dai tich diém thanh vién than thiét (Loyalty Eliv3): V&i mdi giao dich 20.000
VND chi tiéu qua thé KH duoc tich 4 diém tai Vi Loyalty Eliv3, riéng cac giao dich
chi tiéu tai MCC du lich, giai tri, san thuong mai dién tir va iPay (Danh muc MCC uu
dai nhu Phy luc 03 dinh kém) dugc nhan d6i gia tri diém thuong. Cu thé:

Gia tri giao Chinh sach tich diém theo giao dich
dich tdi thiéu (tinh trén mdi gia tri giao dich tdi thitu)
dugc tich | Giao dich thanh to4n tai cidc don |Giao dich thanh to4n tai cac don vi
diém vi khong thugec MCC wu dii thugc MCC wu dii
20.000 VND 4 diem 8 diém

(Nguyén tac tinh diém: Piém duoc 1am tron xudng theo hang don vi).
Trong d6: Piém tai Vi Loyalty Eliv3 duoc dung dé doi cac qua ting danh riéng cho thé
Eliv3. Danh sach qua tang sé dugc VietinBank cdp nhat trén VietinBank iPay.

! Thang duoc x4c dinh theo lich duong tir ngay déu thang dén ngay cubi thang.



8. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuwéng:

8.1 Poi v6i wu ddi hoan tién:

- VietinBank thyc hién chi thuéng vao tai khoan thé ghi ng (DDA) caa KH d6i da 45
ngay ké tir khi két thiic mdi thang.

- Tai khoan thé cua KH phai hoat dong tai thoi diém trao thudng.

8.2 Péi voi wu dii Loyalty Eliv3:

- KH dbi va nhan thuéng truc tiép trén VietinBank iPay.

9. Quy dinh veé tra thwéng va thu hoi giai thwéng ciia Chwong trinh: VietinBank c6 toan

quyén trong viéc ghi ng/thu hdi toan bo gia tri giai thudng/qua ting ciia KH trong trudng
hop VietinBank chirng minh dugc giao dich phat sinh nhan giai tring thudéng khong cé gia
tri (truc loi, giao dich khdng, khong hop 18...), c6 hanh vi ltra dao, vi pham quy dinh cua
VietinBank.

10. Céc quy dinh khac:

KH tham gia Chuong trinh dugc ap dung dong thoi voi cac CTKM khac dién ra cling thoi
diém, KH du diéu kién hudng vu dai ciia chuwong trinh nao s& duoc chi thuéng theo ndi dung
uu dai cua chuong trinh do.

Thé 1& mé&i nhét va déy du nhat 13 thé 1& duge dang tai trén website cua VietinBank tai:
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cip trén cic phuong tién truyén thong khac caa
CTKM nhu: To roi, poster, thong céo béo chi, phim quang cdo, SMS... 1 ndi dung vin tat,
mang tinh chit quang cdo va c6 thé chua cip nhat kip thoi nhiing thay ddi trong thoi gian
dién ra CTKM. VietinBank ¢ quyén thay doi ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan
ctia CTKM cho phu hop véi diéu kién trién khai thyc té va s& thong bao vé nhiing thay do6i
va diéu chinh d6.

Ngan sach c6 gii han, truong hop hét ngan sach trudc han, VietinBank c6 trach nhiém
théng bao trén website: www.vietinbank.vn hodc cac kénh thudc s¢ hiru cua VietinBank
trong vong 12h lam viéc ké tir thoi diém hét ngan sach.

Giao dich thé hop 1¢: Giao dich phai dugc thuc hién b'flng chinh chu thé VietinBank thanh
toan tai cic DPVCNT/online ciia VietinBank va cac ngan hang khac (bao gdm ca trong nudce
va nudc ngoai); giao dich phai thyc hién thanh cong, da 1én sao ké thé va khong thudc danh
sach cac giao dich bi dao/huy/hoan tra tinh t6i thoi diém VietinBank chdt danh sach chi
thuong; thoi gian str dung dé tinh khuyén mai cho KH 1a thoi gian KH giao dich thuc té
dugc lay trén hé thong ciia VietinBank.

KH c6 trach nhi€ém dam bao thong tin s6 dién thoai dang ky SMS Banking, Email, sb dién
thoai lién lac la cua chu thé (khong sur dung chung thong tin voi ngudi khac).

Trudng hop giao dich ciia KH bi nghi ngd truc 1¢i, giao dich nghi ngd thanh toan khong s&
khong dugc tham du CTKM.

Chtng tir thanh toan thé hop 1&: Mdi hoa don mua hang phai tuan theo quy dinh ctia Bo Tai
chinh va chi duoc thanh toan bang thé VietinBank cta chinh chil thé tham gia CTKM.
VietinBank khong chi thudng cho cac hoa don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé


http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/

ctia nhiéu KH khac nhau. Truong hop mét héa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu
thé cia mot/nhiéu KH hodc mot hoa don mua hang dugc tach nhd dé thanh toan béng nhiéu
giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cung mot hoa don mua hang)
hoic mot hoa don duge thanh toan bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mit...) déu coi
la khong hop 1€.

M4 danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cua VietinBank dugc xac dinh tuy thudc vao
MCC do bén ban hang ding ky véi to chire thé (TCT). VietinBank s& khong chiu trach
nhiém trong truong hop MCC ding ky véi TCT bi 18i hodc truong hgp TCT/hodc bén ban
hang va/hodc ngan hang cia bén ban hang thay d6i MCC ma khong théng béo cho
VietinBank.

VietinBank c¢6 quyén yéu cau cha thé cung cip cac hoa don giao dich (héa don mua hang
va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé 1am can ctr xét duyét cac giao dich chi
tiéu hop 1¢.

Chu thé ¢6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang chimg khéc lién quan mudn
nhit 3 ngay lam viéc theo yéu cau ciia VietinBank dé chimg minh quyén lgi ctia KH.
VietinBank c6 quyén khong tra thuong cho KH trong truong hop KH khong cung cp hodc
cung cip khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic hoa don giao
dich cua KH khong thoa man cac quy dinh ciia thé 16 CTKM.

VietinBank c6 quyén tir chéi trao thudng hodc ghi no lai tai khoan cua chi thé ma khong
can bao trudc hodc yéu cau chu thé hoan tién tra thuong ma VietinBank da tra thuong cho
KH trong truong hgp VietinBank c6 du can ctir chung minh giai thuéong KH dugce nhan can
cu trén giao dich khong hop 1€, giao dich nghi ngo truc loi, giao dich chi ti€u cac hang hoa
dich vu bi phép luat cAm hodc han ché.

KH nhén thuong thyc hién dung theo quy dinh ctia phap luat vé thué thu nhap ca nhan sau
khi nhan thudng, VietinBank sé& thuc hién khéu trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va nop
thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh, truéc khi thuc hién chi thuéng cho KH. Moi chi phi
lién quan dén viéc nhan thuéng sé do KH tring thuong tu chi tra.

KH c6 trach nhi¢m cung cép s6 dién thoai va Email cho VietinBank dé duoc nhan thong
béo xét thudng hoan tién (trong trudng hop KH théa man diéu kién tham gia CTKM). Trong
truong hop xdy ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép
giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chip s& dugc xir Iy theo quy dinh ciia phap luat
Viét Nam hién hanh.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra CTKM lam cho KH khong nhan dugc thong bio trang thuéng CTKM,
khong thé lién lac duoc KH dé thong bdo trao thudng, VietinBank dugc mién trach nhiém
trong trudng hop CTKM hét ngan sach nhung chua kip thong bao téi KH.

Viéc trao thuong cho KH ¢6 thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop VietinBank tra
soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so voi thoi gian du kién.

Néu vi Iy do nao d6 theo quy dinh ctia phap luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé huly bo, két thiic, thay ddi hodc tri hoin CTKM.



- VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngdy
két thac CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xtr 1y cac khiéu nai
cua KH.

- Trong truong hop x4y ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chéap s& dugc xir 1y theo quy dinh cia
phép luat Viét Nam hi¢n hanh.

- Néu duoc KH ddng ¥, VietinBank s& sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén KH tring
thuong trong cac chuong trinh quang céo, trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Moi thic mdc lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cdc chi nhanh/phong giao dich
VietinBank trén todn quéc hodc Tong dai H6 tro KH:1900 558 868; Email:
contact@vietinbank.vn.

Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - VietinBank
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PHU LUC 02: DANH SACH MCC PUQC AP DUNG HOAN TIEN

Phan loai

Danh sach MCC

Gidi tri

4899 Dich vu truyén hinh cable, vé tinh, radio tra tién
5815 San phém giai tri truc tuyén — Sach, Phim anh, Am nhac
5816 San pham giai tri truc tuyén — Game

5817 San pham giai tri tryc tuyén — Phan mém

5818 San pham giai tri truc tuyén két hop

7221 Anh vién, studio

7230 Tiém nail

7273 Dich vu hen ho

7296 Thué trang phuc

7297 Mat xa

7298 My vién, spa

7829 Phan phdi va san xuat Phim, bang Video

7832 Rap chiéu phim

7841 Cira hang cho thué bang DVD/Video

7911 Hoi truong khiéu vii (phong tap va truong hoc)
7922 San khau (trir phim) va dai 1y ban vé

7929 Ban nhac, Nhac giao hudng va céc loai hinh giai tri khac
7932 Hb boi, Bi-a

7933 Bowling

7941 Cau lac bd thé thao

7991 Diém du lich va trién 1am

7992 Choi golf

7993 Nha cung cap video game

7994 Tro choi Arcade

7996 Cong vién giai tri, rap xiéc, 18 hoi

7997 Géi thanh vién cau lac bo (thé thao, giai tri)
7998 Thuy cung, Bé ca heo

7999 Céc dich vu giai tri khac

Du lich

3000 -> 3350 Cac hang hang khéng
3351 -> 3450 Thué xe

3501 -> 3999 Céc chudi khach san
4011 Tau hoa

4111 Tau dién, pha

4112 Tau hoa

4121 Taxi

4131 Xe bus

4411 Du thuyén

4457 Thué tau thuyén

4468 Dich vu du thuyén, di bién
4511 Hang khéng

4582 San bay cang hang khong
4722 Van phong du lich




7011 Khach san, nha nghi

7012 Nha thué theo ky nghi

7032 Trai h¢

7033 Béi cam trai

7512 Dich vu cho thué xe 6 t6

7519 Dich vu cho thué xe mobihome di choi

Yté 5912 Ctra hang thudc
5975 Thiét bi tro thinh
5976 Chi gia

8011 Y té khac

8021 Nha khoa

8031 Vat Iy tri lidu

8041 Than kinh cot séng
8042 Chuyén khoa mat
8043 Kinh mat

8049 Chi

8050 Dudng lao

8062 Bénh vién

8071 Phong kham nha khoa
8099 Phong kham da khoa

Gido duc 8211 Truong cip 12 3

8220 Truong dai hoc cao dang
8241 Tu van du hoc

8244 Trudng hoc chuyén nganh
8249 Truong hoc chuyén nganh
8299 Giao duc khac

8351 Mau gi4o, nha tré




PHU LUC 03: DANH SACH MCC PUQC UU PAI PIEM LOYALTY ELIV3

MCC Du lich MCC Gii tri
3000 -> 3301: Céc | 5815 San pham giai tri tryc tuyén — Sach, Phim anh, Am nhac
hang hang khdng 5816 San pham giai tri tryc tuyén — Game

3355 ->3435: Thué xe | 7829 Phan phdi va san xuat Phim, bang Video

3501 -> 3999: Cac | 7832 Rap chiéu phim

chuoi khach san 7841 Cira hang cho thué bang DVD/Video

4011: Tau hoa 7911 Hoi trudng khiéu vii (phong tap va trudng hoc)

4111: Tau dién, pha | 7922 San khiu (trir phim) va dai 1y ban vé

4112: Tau h(’)a‘ 7929 Ban nhac, Nhac giao huong va cac loai hinh giai tri khac
4411: Du thuyén 7932 Hd boi, Bi-a

4511: Hang khdng 7933 Bowling

4722: Van phong du | 7941 Cay lac bg thé thao

lich =~ | 7991 Diém du lich v trién lam
171211111 Khach san. nha [ 799> Choi golf
7993 Nha cung cap video game
7994 Tro choi Arcade

7996 Cong vién giai tri, rap xiéc, 1& hoi

7997 Géi thanh vién cau lac bd (thé thao, gidi tri)
7998 Thuy cung, Bé ca heo

7999 Céc dich vu giai tri khac

MQC SAN TMDPT | 5311 San TMDT/iPay
VA iPay




