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THE LE UU PAI CTKM THE JCB ULTIMATE VIETNAM AIRLINES

Bang viéc tham gia Chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) méc dinh chdp nhdn tdt ca cdce diéu
khodn va diéu kién ciia CTKM duroc liét ké theo néi dung cu thé nhur durdi day:

1. Tén CTKM: Uu dai thé TDQT JCB Ultimate Vietnam Airlines (JCB VNA)
2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 20/06/2025 dén 19/02/2026 hoic khi hét ngan sach tuy theo diéu kién nao dén
trudc.
3. Hang ho4, dich va khuyén méi: Dam thusng
4. Pia ban (pham vi) khuyén méi: Toan quéc
5. P6i twong dwoc hwong khuyén mai: Toan bo chu thé tin dung quéc té JCB VNA do VietinBank phét hanh chi
tiéu thoa mén diéu kién chuong trinh ddng thoi co diy du thdng tin tai khoan Bong Sen Vang trén hé thong
VietinBank
Céc kénh cap nhap Tai khoan Bong Sen Vang: tai tng dung iPay (vao th¢ JCB VNA/cap nhat TK Bong Sen
Vang) hoac lién hé Hotline VietinBank 1800 558 866 hoac tai Chi nhanh VietinBank.
6. Noi dung CTKM khuyén méi
a. Chwong trinh nang hang Titan Bong Sen Vang
- Noi dung chwong trinh wu dai:
o Nang hang Titan cho cdc KH phat hanh méi va phat sinh chi tiéu tir 1.000.000 VND
o Nang hang Vang cho cac KH phét hanh méi, tich liy tir 25 chang bay xét hang hoac 25.000 dam bay xét
hang
Piéu ki¢n khac:
o Hang duogc nang ¢ gia tri trong 01 nim, hang tiép tuc dwoc duy tri/rét hang é niam tiép theo chinh sach
cia VNA.
o Tai khoan bong sen vang dugc cap nhat qua cac kénh: tai chi nhanh/tirng dung VietinBank iPay/qua hotline
VietinBank.
o Hang bong sen vang caa chu thé tai thoi diém huong vu dai thip hon hang duge wu dii, chua ting huong wu
dai nang hang Titan cua VietinBank va thé JCB VNA ¢ trang thai hoat dong

b. Chwong trinh ¢fng dam thwéng Vietnam Airlines

- N@i dung chwong trinh wu dii: Dim thuong Vietnam Airlines dugc quy doi linh hoat theo chi tiéu cua cha
the:

v Chi tiéu tai nudc ngoai: mdi 20.000 dong chi tiéu twong Gng 1 dim thudng

v Chi tiéu trong nudc: mdi 30.000 dong chi tiéu twong tng 1 dim thudng

v' Mbi chir thé dugc cong t6i da 3.000 dam thudong/thang
Ky chi thuong tinh theo tong chi tiéu 1 thang, riéng ky dau tinh tir 20/06/2025 dén hét 31/07/2025, céc thang tiép
theo tinh tir dau thang dén cudi thang theo duong lich.

- Piéu kién khac:



Piéu kién vé doanh sé chi tiéu cong dim: Téng chi tiéu tinh dim thwéng tir 10 triéu dong trong
thang hwéng wu dii cong dim thwéng. Truong hop khong dat, sé dam thudng quy ddi s& khong dugc
tich lily & cac thang tiép theo.

Giao dich tinh cong dam: 1a céc giao dich chi tiéu dugc tinh tir thoi diém KH dwoc cap nhat day du, chinh

xé&c thong tin tai khoan Bong Sen Vang VNA trén hé théng thé VietinBank. Giao dich duoc tinh chi

thuang/tinh vao téng chi tiéu thang 1a céc giao dich dwoc hach toan trong thang tinh thuong (cac giao
dich da dugc t6 chirc thé béo no, cap nhat vé hé hdng NHCT, la ngay posting date trén sao ké hoic ngay

Hach toén trong lich sir giao dich tai khoan thé tin dung trén iPay)

Khach hang duogc tinh theo chirng minh thu/ can cudc cong dan

Ngan sach wu ddi c6 gidi han do d6 cac Khach hang du diéu kién trudc s& duoc wu tién nhan thuong.

Giao dich tinh dim thwéng va tinh téng chi tiéu dé dat diéu kién cong dam khong &p dung ddi véi

cac loai hinh giao dich:

o Chuong trinh khong ap dung ddi véi cac giao dich chi tiéu tai tng dung iPay VietinBank bao gom:
thanh toan QR th¢ tin dung, giao dich thanh toan hoa don tai iPay VietinBank;

o Ruttién mat (MCC 6010, MCC 6011); Phi va I4i (bao gdm nhung khéng giéi han Ii suét, phi cham thanh
toan, phi thuong nién);

o Céc giao dich mua ban vang bac, trang sirc (MCC 5944); giao dich thanh toén tién dién (MCC 4900); Cac
giao dich thanh toan lién quan dén song bac, ¢6 yéu té co bac (MCC: 7995, 9754, 7802, 7801);

o Céc giao dich lién quan linh vyc van chuyén (MCC 4111, MCC 4112); cira hang xang dau (MCC 5541,
MCC 5542); dich vu quang cao (MCC 7311); cira hang bia ruou, d6 an nhanh (MCC 5921; MCC 5814);
dich vu vién thong (MCC 4812);

Céc giao dich lién quan dén hoat dong mua ban ching khoan (MCC 6211), ngoai héi:

o Céc giao dich lién quan dén dich vu chuyén tien (MCC 4829, 6051); Cac giao dich DCC (Dynamic
currency conversion);

o Céc giao dich twrong tu tién mat bao gdm lénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cugc, x6 s6 (MCC:
6050, 6530, 6538); c4c giao dich vi dién tir va nap tién vao thé tra trugc (MCC 6012);

o Giao dich vén tin, in hoa don, sao ké, giao dich d4o, hity, hoan tra, cac giao dich verify, pre-authorize/pre-
purchase;

o Céc giao dich ma VietinBank nghi ngd Cha thé ¢ dau hiéu tryc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham
diéu kién, diéu khoan sir dung thé ciia VietinBank, vi pham chinh sach quan ly rai ro lién quan tgi thé, bao
gom nhung khéng giGi han trong nhiing truong hop sau:

(i) Céc giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan khéng phét sinh viéc mua ban hang hda/cung
ting dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chap nhan thé....);

(ii) Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh, khéng mang tinh chét tiéu dung
c& nhan; cac giao dich co lién quan dén nganh/nghé kinh doanh cua chu the.

(iii) Céc giao dich thanh toan tai mot s diém chap nhan thé (POS/mPOS) thugc danh myc ma VietinBank
danh gia rang cd dau hiéu truc loi, gian I4an dya trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan sut, gié tri giao dich
chi tiéu cua khach hang trong tung thoi ky;

(iv) Céc giao dich vi pham quy dinh cta phap luat va quy dinh cua VietinBank;



7. Thai gian va cach thire chi thuwéng

- binh ky ngay 15 hang thang TTT ra soat danh sach tang dam thuong/nang hang Titan bong sen vang, thuc
hién céc thi tuc chi thuong theo doanh sb chi tiéu trong thang lién truéc cua cha thé. Cac khach hang du
diéu kién s& dugc huéng wu dai nang hang/cong dim thuong mudn nhat 45 ngay 1am viéc ké tir thoi diém
két thic mdi thang. Pdi véi nang hang vang Bong Sen Vang, chia thé da diéu kién giri théng tin dén
hotline VietinBank hosc chi nhanh dé dwgc hd trg nang hang.

- Tai khoan va thé caa khach hang phai hoat dong tai thoi diém chi thuong

- Khéach hang kiém tra hang/dam thuong tai lich sir hoat dong tai khoan bong sen vang cia khéch hang trén ung
dung/website Vietnam Airlines.

8. Quy dinh vé tra thwéng va thu hdi giai thuwéng ciia chwong trinh

- VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gié tri giai thuong cua Khach hang trong trudng hop
VietinBank chirmg minh duoc giao dich phat sinh nhan thuong khong c6 gia tri (truc loi, giao dich khéng, khong hop
I¢,...), 6 hanh vi ltra dao, vi pham quy dinh cua VietinBank.

9. Trach nhiém théng béo

VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 18 CTKM khuyén méi trén it nhat mot phuong tién
thong tin dai chung.

10. Cac qui dinh khéc:

Khach hang tham gia chuong trinh duoc &p dung ddng thoi vai cac CTKM khac dién ra ciing thoi diém, Khéch
hang du diéu kién huong vu dai caa chuong trinh nao s& duoc chi thuong theo ndi dung wu dii ctia chuong trinh
do.

Thé 16 méi nhat va day du nhat la thé Ié duoc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén théng khac cia CTKM nhu to roi, poster, thdng cdo bao
chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung vén tat, mang tinh chat quang c&o va cé thé chua cap nhat kip thoi
nhitng thay d6i trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank c6 quyén thay doi noi dung, diéu chinh diéu kién va
diéu khoan caa CTKM cho pht hop véi diéu kién trién khai thuc té va sé théng bao vé nhimg thay doi va diéu
chinh d6.

Ngan séach c6 gidi han, trudng hop hét ngan sach truge han, VietinBank c6 trach nhiém thdng bao trén website
www.vietinbank.vn tdi thiéu 24 gio ké tir thoi diém hét ngan séch.

Giao dich The hop 18: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh cha thé VietinBank thanh toén tai cac don vi
chap nhan thé (BVCNT)/online cua VietinBank va cac ngan hang khac (bao gdm ca trong nude va nudc ngoai);
Giao dich phai thuc hién thanh cong, da 1én sao ké thé va khdng thuoc danh sach cac giao dich bi dao/huy/hoan
tra tinh t6i thoi diém VietinBank chét danh sach chi thuong;

KH c6 trach nhiém dam bao thong tin sé dién thoai dang ky SMS Banking, Email, S6 dién thoai lién lac 1a cua
chu th¢ (khong st dung chung théng tin vai nguoi khac);

Trudng hop giao dich ciia Khéch hang bi nghi ngo truc loi, giao dich nghi ngo thanh toan khéng s& khong duoc
tham du CTKM.

Chung tir thanh toan Thé hop 1é: Mdi héa don mua hang phai tuan theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va chi dugc
thanh toan bang thé VietinBank cua chinh cha thé tham gia CTKM khuyén mai.

M4 danh muc chi tiéu hién thi trén hé thdng cua VietinBank duoc xac dinh tly thudc vao ma danh myc (MCC)
do bén béan hang véi t6 chic the (TCT). VietinBank s& khdng chiu trach nhiém trong truong hop MCC ding ky
v6i TCT bj 161 hoic truong hop TCT/hoic bén ban hang va/hoic ngan hang cia bén ban hang thay d6i méa danh
muc (MCC) ma khong thdng bao cho VietinBank.
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VietinBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa don giao dich (héa don mua hang va hoa don thanh
toan thé) va cac chung tir khac dé 1am can cir xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 1&. Chu thé c6 trach nhiém
cung cap héa don mua hang va cc ching tir lién quan dén giao dich mudn nhat 03 ngay lam viéc theo yéu cau
ctia VietinBank dé chitng minh quyén lgi cua KH. VietinBank c6 quyén khong tra thuong cho KH trong trudng
hop KH khéng cung cip hoic cung cip khong ddy du cac ching tir theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao
dich ciia KH khong thoa man cac quy dinh cua thé 16 CTKM.
VietinBank c6 quyén tir chdi trao thuong Hozc ghi No lai tai khoan cua Cha thé ma khéng can bao truéc Hozc
yéu cau chu thé hoan tra thuong ma VietinBank di tra thuong cho KH trong truong hop VietinBank c6 du cin
ctr ching minh giai thuong KH dugc nhan can ctr trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngo truc loi, giao
dich chi tiéu cac hang hda dich vu bj phap luat cdm hoac han ché.
Khach hang nhan thuong thuc hién dang theo quy dinh cua phap luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi nhan
thuang, VietinBank sé& thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va nop thay) theo quy dinh néu c6 phat
sinh, truc khi thuc hién chi thuong cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng sé do Khach hang
trang thuong tu chi tra.
Khéach hang c6 trach nhiém cung cap sé dién thoai va e-mail cho VietinBank dé duoc nhan thong béo xét thudng
hoan tién (trong truong hop Khach hang thoa méan diéu Kién tham gia CTKM). Trong trudng hop xay ra tranh
chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc
tranh chap s& duoc xu 1y theo quy dinh caa phap luat Vit Nam hién hanh.
VietinBank duoc quyén mién trach nhiém di véi cac truong hop bt kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
CTKM lam cho Khéch hang khdng nhan dugc théng béao trang thuang CTKM, khong thé lién lac duoc Khach
hang dé thong bao trao thudng, VietinBank dugc mién trach nhiém trong truong hop CTKM hét ngan sach
nhung chua kip thong béo téi Khach hang.
Viéc trao thuong cho khach hang c6 thé muon hon so v6i quy dinh trong truong hop VietinBank tra soat, xac
thue thong tin chu thé kéo dai hon so vai thoi gian du kién.
VietinBank duoc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén ngudi nhan thuong trong cac CTKM
quang cao khuyén mai, trén cac phwong tién thong tin dai ching.
Néu vi 1y do nao dé theo quy dinh cua phap luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6 thé
haty bo, két thuc, thay doi hoic tri hodn CTKM.
VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai ciia Khach hang vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic
chi thuong mdi thang Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir ly cac khiéu nai cia Khach
hang.
VietinBank cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo cac
qui dinh caa phép luat hién hanh.
Moi thdc mdc lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quac hodc theo
dia chi: s6 Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn. Ngdn hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam — VietinBank
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