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BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN
VE MO, SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI VIETINBANK

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) tran trong cam on Quy khach hang

da tin twong lya chon stir dung dich vu cua VietinBank. Khi Khach hang m¢ tai khoan thanh toan
va st dung dich vu tai VietinBank, tuy theo dich vu dang ky Quy khach vui long tuan thu cac noi

dung thod thudn, quy dinh theo tirng loai hinh dich vu tai Ban Piéu khoan, diéu kién vé st dung tai

khoan thanh toén tai VietinBank (sau day goi tat 1a “Diéu kién giao dich chung”) va cac Diéu khoan

diéu kién vé dich vu ma Khach hang st dung. Diéu kién giao dich chung 1a mdt by phan khong

tach roi cua “Thoa thuan mo, st dung tai khoan thanh toan va dich vu ngan hang”.
I. GIAI THICH TU NGU

1.

VietinBank: La Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, bao gom Tru so chinh, Chi nhanh,
Phong giao dich cia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

Khach hang: La c& nhan hoic té chic m¢ tai khoan thanh toan, s dung dich vu cua
VietinBank.

Tai khoan/TKTT: La tai khoan thanh toan, bao gom ca tai khoan thanh toan dugc mé va sir
dung bang phuong thirc dién tir tai kénh giao dich dién tir cua VietinBank.

Tai khoan thanh toan trang thai ngi: La TKTT lau ngay khong hoat dong, duoc chuyén sang
trang thai “Dormant” trén hé thong quan ly cta VietinBank va tam ding giao dich, tam dirng
cung cap dich vu thanh toan theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

S6 du kha dung: La s6 tién trén TKTT ma Khach hang duoc sir dung dé rat tién va/hoic thuc
hién cac giao dich thanh toan trén TKTT ctia minh ngoai cac khoan tién bi phong toéa, duy tri
s6 du ti thiéu theo thoa thuan hozc quy dinh cua phap luat.

1. PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN
1. Sir dung tai khoan

a.

(i)

(ii)

(iii)

Nguyén tac chung

Khach hang duoc sir dung TKTT dé nop, rdt tién mat va yéu cau VietinBank cung @ng dich
vu thanh todn qua tai khoan nhu: Cung tmg phuong tién thanh toén, thuc hién dich vu thanh
toan séc, lénh chi, ay nhiém chi, nho thu, ty nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho,
chi ho va cac dich vu gia tang khac (nhu dich vu ngan hang dién tu ...) phu hop vai quy dinh
cua phap luat hién hanh va Biéu kién giao dich chung nay.

Sau khi phat sinh giao dich tai chinh lan dau trén TKTT, Khach hang phai duy tri s6 du tdi
thiéu trén TKTT theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

Khach hang dugc sir dung TKTT trong pham vi va han muc giao dich theo ting dbi tuong
Khéch hang, phuong thic giao dich (tai quiy/dién tir) theo quy dinh cua phép luit,
VietinBank trong tirng thoi ky.



(iv)

(v)

(vi)

Trong qué trinh sir dung TKTT, Khach hang phai tuan tha cac quy dinh hanh vi bi cim trong
sir dung TKTT tai VietinBank theo quy dinh caa phép luat va cung cap du théng tin can thiét
dé VietinBank kiém tra, d6i chiéu, xac minh théng tin nhan biét Khach hang. VietinBank ap
dung cic bién phap xac thyc di véi ting loai giao dich trong thanh toan bang phuong tién
dién tir theo quy dinh cia NHNN va chinh sach vé an toan, bao mat théng tin TKTT cia
VietinBank trong tirng thoi ky.

Khach hang chi duoc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién tu trén
TKTT sau khi d3 hoan thanh xac thyuc gidy to tiy than va sinh tric hoc caa Chu tai khoan
hodc ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat (dbi voi Khach hang c& nhan) hodc
nguoi dai dién hop phép (d6i véi Khéach hang to chiic) va céc thi tuc, bién phap xéc thuc
khéc dbi vai ting loai giao dich theo quy dinh cua phap luat, NHNN, VietinBank trong ting
thoi ky.

Viéc str dung TKTT bang dong Viét Nam cua ngudi khong cu tra, nguoi cu tri 14 ¢4 nhan
nudc ngoai va TKTT bang ngoai té phai tuan thii quy dinh tai Thoa thuan mé, st dung TKTT
va dich vu ngan hang, Piéu kién giao dich chung nay va cic quy dinh phap luat vé quan ly
ngoai hdi.

Viéc sir dung TKTT cta ca nhan 14 ngudi chua da 15 tudi, ngudi bi han ché hodc mat nang
luc hanh vi dan su, nguoi ¢ kho khan trong nhan thic, lam cha hanh vi phai dugc thuc hién
thong qua nguoi gidm ho hoac nguoi dai dién theo phap luat. Nguoi gidm hé hoac nguoi dai
dién theo phap luat thuc hién céc giao dich thanh todn trén TKTT cua ngudi dugc giam ho
hodc ngudi dugc dai dién theo quy dinh cua phép luat dan sy vé giam ho va dai dién.

Viéc st dung TKTT dugc ma dé phuc vu quan ly cac khoan tién ky quy, dam bao kha ning
thanh toan va cdc muc dich khac theo quy dinh phap luat phai dam bao tuan thu quy dinh
phap luat cd lién quan.

2. TKTT trang thai ngi, phong toa, déng TKTT

a.

(i)

(i)

Tai khoan thanh toan trang thai ngua

TKTT duoc hé théng quan 1y ciia VietinBank chuyén tir trang thai hoat dong (Active) sang
trang thai ngu (Dorant) khi khong phat sinh giao dich tai chinh chi dong tir phia Khach hang
trong thoi gian (01) mot nam trd 1én, ngoai trir cac giao dich do hé thong VietinBank chi dong
thuc hién nhu Thu no, thu I4i, thu phi, tra 1i ... hodc cic giao dich diéu chinh sai s6t, nhdm lan
trén chinh TKTT d6 va cac truong hop ngoai trir khac theo quy dinh ctia VietinBank trong
tung thoi ky.

Khi TKTT ¢ trang thai ngu:

Khach hang khong duoc thyc hién giao dich trich No TKTT trén tat ca cac kénh giao dich.
VietinBank dugc chu dong trich No TKTT theo hop dong, thoa thuan da ky véi Khach hang
hozc theo y&u cau ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic theo quy dinh cua phap luat.
Céc giao dich ghi Ng duoc phép hoic cac giao dich ghi Co khong lam thay ddi trang thai ngu
cua TKTT.

Khéch hang khéng duoc thuce hién cac giao dich thay ddi thong tin TKTT, ddng ky cac dich vu
trich No tw dong nhu thanh toan hoa don, tra no vay, chuyén tién tu dong, cac dich vu ngan
hang dién i, cac dich vu lién két vi dién tu, ... bang hinh thic truc tuyén ngoai trir cac truong
hop theo quy dinh cua phap luat.



(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Khi Khach hang cé nhu cau st dung TKTT trang thai ngu, Khach hang can thuc hién thu tuc
chuyén d6i TKTT tir trang thai nga sang hoat dong theo quy dinh cua VietinBank.

Phong toa tai khoan: VietinBank thuc hién phong toa mot phan hoac toan bé s tién trén tai
khoan cta Khach hang trong cac truong hop sau:

Theo thoa thuan trudc gitra Khach hang voi VietinBank hoic theo yéu cau ciia Khach hang;

Khi c6 quyét dinh hoidc yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat;

VietinBank phat hién c6 nham 1an, sai s6t khi ghi C6 nham vao TKTT cua Khéch hang
hoac thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chac cung Gng dich vu thanh toan
chuyén tién do ¢ nham I4n, sai sét so vai Iénh thanh toan cua bén chuyén tién sau khi ghi
C6 vao TKTT caa Khéach hang. Sé tién bi phong toa trén TKTT khong vuot qua sb tién bi
nham 1an, sai sot;

Khi c6 yéu cau phong téa cia mot trong cac chi TKTT chung trir trudng hop 6 thoa thuan
truéc bang van ban gitra VietinBank va cac cha TKTT chung;

Theo quy dinh phép luat vé phong, chdng khung bd; phong, chdng phd bién vii khi hay diét
hang loat;

Truong hop phét hién c6 sai léch hodc c6 dau hiéu bat thudng trong qué trinh mé, str dung
TKTT,;

(vii) Truong hop phét hién Khach hang vi pham cam két, thoa thuan tai Thoa thuan mg, sir dung

(viii)
(ix)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

TKTT va dich vu ngan hang va/hoic Diéu kién giao dich chung va/hoic thoa thuan khac lién
quan dén ma, str dung tai khoan véi VietinBank;

Truong hop c6 co sd nghi ngo TKTT cua Khach hang gian 1an, vi pham phap luat;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Cham dut phong téa: VietinBank cham dait phong toa tai khoan khi c6 mét trong cac diéu
kién sau:

Theo thoa thuan bang vian ban gitta Khach hang véi VietinBank;

Khi c6 quyét dinh cham dut phong toa cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cia phap
luat;

VietinBank di xir ly xong sai s6t, nham 13n vé chuyén tién quy dinh tai Piém (iii) Khoan b
Piéu 2 Muc 11 Biéu kién giao dich chung nay;

Khi c6 yéu cau cham dit phong toa bang vin ban cua tat ca cac chu TKTT chung hoic theo
thoa thuan trudc bang vin ban gitra VietinBank va cac chu TKTT chung;

Cham dut phong téa TKTT theo quy dinh caa phép luat vé khang bd, tai trg khing b va
phong, chéng phd bién vii khi huy diét hang loat;

Sau khi xac minh khong c6 sai léch hoac khéng c6 dau hiéu bat thuong trong quéa trinh ma,
su dung TKTT;

(vii) Sau khi x4c minh Khach hang khong vi pham cam két, thoa thuan tai Thoa thuan mé, sir dung

TKTT va dich vu ngan hang va/hoic Diéu kién giao dich chung va/hoic thoa thuan khac lién
quan dén m& va sir dung tai khoan véi VietinBank va/hoic thoa thuan khac lién quan dén
ma, str dung tai khoan véi VietinBank;



(vii)

(viii)

(vi)

(vii)
(viii)

e.

(i)

(i)
(iii)

(iv)

Sau khi x&c minh khong c6 co s¢ nghi ngo TKTT cua Khach hang gian lan, vi pham phéap
luat;

Cac truong hop khac theo quy dinh ctaa phap luat.

Pong tai khoan: VietinBank dugc quyén dong tai khoan cua Khach hang trong cac truong
hop sau:

Khach hang c6 vin ban yéu cau va di thyuc hién day du cac nghia vu lién quan dén TKTT;
Chu tai khoan 1a c& nhan bj chét, b tuyén bé 1a da chét;

T chtrc ¢6 TKTT cham dut hoat dong theo quy dinh cta phép luat;

Khach hang vi pham hanh vi bj cim vé TKTT theo quy dinh Khoan 5, Khoan 8 biéu 8 Nghi
dinh sb 52/2024/ND-CP;

Khi phat hién Khach hang st dung gidy to gia, mao danh & mo TKTT hoic sir dung TKTT
cho muc dich hra dao, gian 1an hozc céc hoat dong bat hop phap khac;

Tai khoan c6 sb du bang 0 (khdng) va khdng phét sinh giao dich tai chinh trong thoi gian
(01) mot nam tro 18n khong phu thude vao trang thai tai khoan, ngoai trir: TKTT sb dep theo
yéu cau; TKTT c6 gin Alias; TKTT c6 gan thé chua dong; TKTT c6 séc chua thanh toan;
TKTT sir dung dé ky quy; TKTT vén chuyén ding; TKTT ciia phan khuc Khach hang Doanh
nghiép nhiéu tién mat; TKTT dinh danh; TKTT c¢6 dang ky cac dich vu: Chuyén tién theo
lich, Tran dau tu tu dong, Quan ly von tap trung, Cai dat nhan lai géc tor TK khac, Thu no/l1ai
vay tu dong, Diéu tién tu dong, biéu tién theo lich st giao dich; Cac truong hop khéc theo
quy dinh ctua VietinBank trong tirng thoi ky;

Céc truong hop theo thoa thuan truéc bang van ban gitta Khach hang va VietinBank;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Xir Iy s6 tién con lai sau khi déng TKTT

S6 du con lai sau khi dong TKTT khong dugc huong i tién gui (trir trudng hop phép luat
co quy dinh khac) va dugc VietinBank:

Chi tra theo yéu cau caa Khach hang, ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phép luat cia Khéch
hang (truong hop Khach hang 13 ngudi chua da 15 tudi, ngudi han ché niang luc hanh vi dan
sy, ngudi mét niang lyc hanh vi dan su, nguoi khé khan trong nhan thirc, 1am cha hanh vi)
hoic ngudi duoc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop Khéach hang 1a ca nhan bi chét,
bi tuyén bé 1a da chét.

Chi tra theo quyét dinh cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh ciia phép luat.

Truong hop Khach hang, nguoi gidm hg hoac nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi thira
ké hop phap da duoc thong bao nhung khong dén nhan, VietinBank xir 1y s6 du con lai sau
khi déng TKTT theo thoa thuan trude gitta Khach hang véi VietinBank (néu cd) va theo quy
dinh cua phap luat co6 lién quan.

Trudng hop dong TKTT nhung chua c6 can cir thuc hién xt 1y hodc chi tra sé du, VietinBank
thuc hién theo quy dinh hién hanh cta VietinBank.

3. Quyén ciia khach hang

a.

b.

Sir dung s6 tién trén TKTT caa minh dé thyuc hién cc 1énh thanh toan hop phép, hop 18 va
céc dich vu trén TKTT tai cac Biém giao dich/kénh giao dich cua VietinBank cho phép;
Lua chon va thoa thuan viéc sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan tai VietinBank;



NN

Uy quyén trong st dung TKTT theo quy dinh cua phap luat, NHNN, VietinBank;

Yéu cau VietinBank thyuc hién cac Iénh thanh toan hop phap, hop 1é va duoc cung cap thong
tin vé s6 du va cac giao dich phét sinh trén TKTT caa minh theo thoa thuan vai VietinBank;
Yéu cau VietinBank thyc hién viéc phong toa, chim dut phong téa theo quy dinh cua phap
luat, thoa thuan vai VietinBank; dong TKTT da ma; duoc giri thong bdo cho VietinBank vé
viéc phat sinh tranh chap vé TKTT chung giita cac chia TKTT chung;

Yéu cau VietinBank huéng dan quan 1y, st dung TKTT an toan va giai dap, xu ly céc thac
méc, khiéu nai trong qué trinh mé va st dung TKTT theo thoa thuan véi VietinBank;

S6 du trén TKTT cuia Khach hang mé tai VietinBank duoc tinh 18i theo muc 13i suat tién gui
khdng ky han ap dung cho TKTT. Muc l4i suit do VietinBank quy dinh va niém yét céng b
cong khai phu hop véi quy dinh cia NHNN trong tung thoi ky;

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hoic theo thoa thuan truéc bang van ban gitra
Khéch hang véi VietinBank khong trai vai quy dinh caa phap luat hién hanh.

. Nghia vu cia khach hang

DPam bao ¢ du tién trén TKTT dé thuc hién céc Iénh thanh toan da 1ap va tra cac khoan phi
theo thoa thuan trong Thoa thuan ma, sir dung TKTT va dich vu ngan hang. Truong hop cé
thoa thuan thau chi véi VietinBank thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot
qua s6 du Co trén tai khoan;

Chap hanh cac quy dinh vé mé va sir dung TKTT cua VietinBank; Thoa thuan ma, st dung
TKTT va dich vu ngan hang; Biéu kién giao dich chung nay va quy dinh cta phép luat hién
hanh;

Kip thoi thong bao cho VietinBank khi phat hién thay nhiing sai s6t, nham 1an trén TKTT
cta minh hoac nghi ngo TK cua minh bi lgi dung;

Hoan tra hoac phdi hop véi VietinBank hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham Ian da ghi
Co6 vao TKTT cua minh;

Cung cép day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho VietinBank nhiing thong tin, di liéu,
gidy to lién quan trong ho so TKTT, cé4c dich vu trén tai khoan (néu co) tai VietinBank; cac
thdng tin bo sung theo yéu cau cua VietinBank theo thoa thuan khi mg TKTT va khi ¢ su
thay doi; chiu trach nhiém vé nhing rui ro phat sinh trong truong hop cung cap, cap nhat
thong tin khong day du, chinh xac, Kip thoi, hop phap va nhiing thiét hai do sai s6t caa minh
gay ra;

Duy tri s6 du tdi thiéu trén TKTT theo quy dinh cua VietinBank trong timng thoi ky;

Khéng thuc hién nhitng hanh vi bi cim vé mé va sir dung TKTT theo quy dinh cua phép luat,
NHNN;

Tu quan ly chit Ky, con dau (néu c6), tén ding nhap, mat khau truy cap, théng tin, dit liéu xac
minh, xac thuc khi sir dung TKTT trén cac kénh giao dich dién tir khi sir dung TKTT cua
minh va chiu trach nhiém trong trudng hop chit ky, con du, tén dang nhap, mat khau truy
cap, thong tin, di liéu xac minh, xac thuc bi loi dung dan dén tién trong TKTT cua Khéch
hang bi ton that hoic TKTT caa Khach hang bi loi dung cho céc giao dich khéng hop phap
hoic c6 phat sinh tranh chap véi bén tha ba trir trudng hop do 15i caa VietinBank.

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctaa phap luat, thoa thuan vai VietinBank; Thoa thuan mo,
st dung TKTT va dich vu ngan hang; Diéu kién giao dich chung nay.



5. Quyén cia VietinBank

a.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(iii)
(iv)
V)

(vi)

(vii)

VietinBank dwgc chia dong trich (ghi N¢) TKTT cuaa Khach hang trong cac trwong hop
sau:

Theo yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoic cac nghia
vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat;

Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toén sai, hach toan khong ding ban chat hoic khéng
phu hgp véi ndi dung st dung TKTT theo quy dinh cta phap luat;

Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cua Khach hang hoic theo yéu cau hay lénh
chuyén C6 cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién phét hién thay co sai s6t so
vé6i 1énh thanh toén ciia ngudi chuyén tién da 1ap;

Theo thoa thuan trudc bang vin ban gita Khach hang véi VietinBank dé chi tra cac khoan
thanh toan thudng xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan no dén han, qua han, 14i, phi va céac chi
phi phét sinh;

Céc truong hop trich No khac lién quan dén gian 14n, lira dao khi c6 két luan cta co quan c6
tham quyen.

Tir choi thuc hién céc Iénh thanh toan cia chit TKTT trong cac trweong hop sau:

Lénh thanh toan khéng hop phép, hop [¢;

Khach hang khdng thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hoac yéu té trén lénh
thanh toan khong khép dang voi céc yéu té da dang ky trong hd so TKTT hodc Iénh thanh
toan khong pht hop véi Thoa thuan mé, sit dung TKTT va dich vu ngan hang, Diéu kién
giao dich chung va thoa thuan khac (néu c6) giira Khach hang véi VietinBank;

TKTT khéng dua s6 du kha dung hodc vuot han mic thau chi dé thuc hién Iénh thanh toan
hoac thuc hién cac dich vu ciua VietinBank;

TKTT bi dong hoac bi phong toa toan b hodac TKTT dang ¢ trang thai ngu;

Khi ¢6 yéu ciu bang van ban cia co quan nha nudc co tham quyén theo quy dinh phép luat;
Khéch hang vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-
CP;

Khéch hang tir chdi cung cip thdng tin hoic cung cip thong tin khong ddy du vé nhan biét,
xéc thyc khach hang theo yéu cau cuaa VietinBank hoac khi co nghi ngo vé tinh trung thuc
cua thdng tin va muyc dich giao dich ddi véi cac giao dich dic biét phai giam sét theo quy
dinh cua phép luat phong, chdng rua tién;

(viii) TKTT cua khach hang c6 dau hiéu lién quan dén lira dao gian lan, phuc vu cho muc dich bat

(ix)

hop phép theo céc tiéu chi cua VietinBank va quy dinh ctaa phap luat.

Trudng hop VietinBank phat hién c6 rui ro, sai léch hoic ¢ dau hiéu bat thuong gitta cac
thdng tin nhan biét Khach hang véi cac yéu té sinh tric hoc cua Khach hang hoic phat hién
giao dich dang ngo theo quy dinh ciia phép luat vé phong, chdng rira tién trong qué trinh sir
dung TKTT.

Tri hodn giao dich lién quan dén TKTT trong truong hop Khéch hang thuc danh sach den
hoac c6 1y do dé tin rang giao dich duoc yéu cau thuc hién co lién quan dén hoat dong pham
t6i theo quy dinh cua phap luat vé phong chong rira tién hodc khi ¢ yéu cau cia co quan co



tham quyén. Thoi han &p dung bién phap tri hodn giao dich khéng qua 03 ngay lam viéc ké
tir ngay bat dau ap dung.

Ttr chéi thuc hién yéu cau dong, phong téoa TKTT cuia Khach hang trong truong hop Khéch
hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cta co quan c6 tham
quyén hoic chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra, nghia vu tai chinh cho VietinBank.
Quy dinh vé& s du tdi thiéu, pham vi sir dung, cach thic sir dung, han mic giao dich trén
TKTT va théng bao cong khai, huéng dan cu thé d¢é Khach hang biét.

Quy dinh céc bién phap dam bao an toan, bao mat viéc mé va sir dung TKTT phu hop voi
quy dinh cua phép luat.

Cung cép thong tin Khach hang, thong tin TKTT theo yéu cau caa co quan c6 thim quyén
theo quy dinh cta phap luat hodc dugc su chap thuan cua Khéach hang; Cung cép théng tin
vé s6 du trén TKTT cho ngudi gidm ho/ngudi dai dién theo phap luat hoac nguoi thira ké
(hodc ngudi dai dién cia nguoi thira ké) ciia cha TKTT ca nhan khi chi TKTT chét hoic bi
tuyén bd da chét.

S6 tai khoan 1a s& hitu cua VietinBank. Sau khi dong TKTT, s TKTT da déng dugc
VietinBank thu hoi.

Thuc hién cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat hodc theo Théa thuan mao, st dung
TKTT va dich vu ngan hang hoac biéu kién giao dich chung hodc thoa thuin khac (néu c0)
gitra khach hang va VietinBank khong trai véi quy dinh phap luat hién hanh.

Nghia vu ciaa VietinBank

Thuc hién day du, kip thoi 1énh thanh toan, cac yéu cau st dung tai khoan caa Khéch hang
sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1& cua Iénh thanh toan phu hop véi quy
dinh phap luat, VietinBank hoac thoa thuan gitta VietinBank vai Khach hang.

Luu gitr va cap nhat day da cac mau chir ky, mau dau (néu c6) caa Khéach hang da ding ky
dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung TKTT.

Kip thoi ghi C6 vao TKTT cua Khéch hang céc 1énh thanh toan chuyén tién dén, nop tién
mit vao TKTT hop phap, hop 1&; hoan tra cac khoan tién do sai sot da ghi No ddi voi TKTT
cua Khach hang; phbi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh chuyén nham vao TKTT
cua Khach hang theo dé nghi ciia ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phuc vu bén
chuyén tién do sai s6t so véi Iénh thanh toan ctua ngudi chuyén tién da lap.

Thong tin day du, kip thoi cho Khach hang thong tin vé sé du, cac giao dich, chung tir cua
cac giao dich phat sinh trén TKTT; cac truong hop VietinBank chu dong trich Ng TKTT cua
Khach hang dé diéu chinh sai s6t, thu cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky, cac khoan
no dén han, qua han, 13i, phi va céc chi phi phat sinh trong qua trinh sir dung TKTT va viéc
phong toa TKTT bang vin ban hoic theo céc hinh thirc da thoa thuan tai Thoa thuan ma, st
dung TKTT va dich vu ngan hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhitng théng
tin ma minh cung cap.

Cap nhat thdng tin Khach hang dinh ky hoac khi Khach hang thong bao thay ddi thong tin
trong hd so md TKTT va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét Khach hang khi xac
dinh Khach hang c6 mure do6 rui ro cao theo tiéu chi do VietinBank ban hanh. Bao quan, luu
trir hd so TKTT va cac chang tir giao dich qua tai khoan theo diing quy dinh ciia phép luat
va VietinBank.



(ii)

(iii)

Bao mat cac thong tin, dir liéu ca nhan caa Khach hang hoac dit liéu ca nhan do Khach hang
cung cip, cac thong tin lién quan dén TKTT va céc giao dich trén TKTT caa Khach hang
theo quy dinh cua phép luat va VietinBank.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong truong hop:

Thiét hai do sai s6t hoic do 15i caa VietinBank bao gdm viéc khong tuan thu dang quy dinh
phép luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich vu.

Thiét hai do VietinBank khong thuc hién dung yéu cau cua co quan c6 thAm quyén vé xur 1y
cac truong hop lién quan dén gian 1an, lira dao, vi pham phap luat.

Thiét hai do VietinBank khong 4p dung bién phap xt 1y theo quy dinh ndi bo vé quan 1y rui
ro trong mé va st dung TKTT khi nhan duoc vin ban thong bao cia co quan c6 thAm quyén
vé viéec Khach hang, TKTT cua Khach hang lién quan dén gian 1an, lira ddo, vi pham phéap
luat.

Tuén tha quy dinh phap luat vé phong chéng ria tién, tai trg khung bb va khéng thuc hién
nhitng hanh vi bi cdAm vé mé va sir dung TKTT quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-
CP.

Huéng dan Khach hang st dung TKTT an toan, thong bao, giai thich cho Khach hang vé
hanh vi bi cdm trong mé, s dung TKTT va giai dap, xu ly kip thoi thic mac, khiéu nai caa
Khach hang trong ma, str dung TKTT theo quy dinh caia NHNN va thoa thuan gitta Khéach
hang vai VietinBank.

Céc nghia vu khac theo quy dinh caa phap luat, thoa thuan véi Khach hang tai Biéu kién giao
dich chung nay.

7. Xir ly tra soat, khiéu nai

a.

Truong hop ¢ yéu cau tra soat, khiéu nai trong qué trinh sir dung tai khoan, Khach hang cé
thé thong bao dén Tong dai dich vu Khach hang cua VietinBank (c6 ghi am, hoat dong 24/24
gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan) hoic tai Biém giao dich cua VietinBank hoic hinh
thirc khéac theo quy dinh cua VietinBank. Truong hop ay quyén cho ngudi khac dé nghi tra
soat, khiéu nai, Khach hang thyc hién theo quy dinh cua phap luat vé ay quyén.

Trudng hop Khach hang yéu cau tra soat, khiéu nai qua dién thoai hoac trén kénh tryc tuyén,
Khéch hang phai cung cip céc thdng tin can thiét theo quy dinh cua VietinBank dé
VietinBank c6 cdn cir Xac thuc Khach hang, xac minh giao dich can tra soét, khiéu nai.
VietinBank c6 trach nhiém tra 10i hoic xu ly kip thoi cac khiéu nai cua Khach hang trong
thoi han theo thoa thuan nhung khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan duoc yéu
cau khiéu nai cua Khach hang theo quy dinh tai Khoan a Piéu 7 Muc 11 Diéu kién giao dich
chung nay. VietinBank thyc hién ngay cac bién phap dé tam dung cung ung dich vu khi
Khach hang dé nghi do nghi ngo ¢6 gian 1an hozc ton that va chiu trach nhiém véi toan bo
t6n that tai chinh ciia Khach hang phat sinh sau thoi diém Khach hang dé nghi tam ding cung
ung dich vu.

Trong thoi han t6i da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thdng béo két qua xir ly tra soat, khiéu
nai cho Khéach hang, VietinBank thuc hién boi hoan ton that cho Khéach hang theo thoa
thuan va quy dinh cta phap luat hién hanh ddi véi nhitng ton that phét sinh khéng do 13i
cia Khach hang va/hoic khéng thudc cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cua
phap luat, thoa thuan trong Thoa thuan mé, sir dung TKTT va dich vu ngan hang; Diéu
kién giao dich chung va thoa thuan khac (néu c6) giita Khach hang véi VietinBank.



e.  Trong truong hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir Iy khiéu nai duoc quy dinh tai Piém c
Khoan 7 Muc 11 Diéu kién giao dich chung ndy ma van chua xac dinh dwoc nguyén nhan
hay 13i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Khéach hang va VietinBank
thoa thuan vé phuong an xir Iy. Néu khong thoa thuan dwoc phuong an xu ly thi viéc giai
quyét tranh chap duoc thyc hién theo quy dinh cua phép luat.

I1I. PIEU KHOAN, PIEU KIEN KHAC
VietinBank thuc hién cac bién phap nhim dam bao an toan, bao mat TKTT cua Khach hang,

quan ly rui ro trong hoat dong ma, sir dung TKTT bao gom céc bién phép sau:

1. VietinBank xac minh lai théng tin nhan biét Khach hang theo quy dinh cua phap luat va

VietinBank trong cac truong hop sau:

a.  Khéch hang c6 cac dau hiéu dang ngo theo quy dinh cua Luat Phong chéng rira tién;

b. €6 co sé nghi ngd tinh hop phap, hop 1é cua cac gidy to trong hd so TKTT cua Khach hang
da thu thap trudc day;

c.  Théng tin ctia chit TKTT ca nhan hoic nguoi dai dién theo phap luat caa to chirc mo TKTT
c6 trong Danh sach den theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién, danh séch nghi
ngo gian 1an, ra dao cua Hé thdng thdng tin hd tro quan ly, giam sat va phong ngira rai ro
gian lan trong hoat dong thanh toan cia NHNN hoac danh sach Khach hang lién quan nghi
ngo gian lan, lra dao, vi pham phép luat da dugc Bo Cong an va co quan chirc nang khac
cung cap (néu c);

d.  Thong tin vé TKTT, chit TKTT sai léch, khdng phi hop thong tin, dit liéu ciia co quan c6
tham quyén; c6 phat sinh cac giao dich ddng ngo theo Bo tiéu chi nhan dién cua VietinBank.

2. VietinBank c6 quyén tir chdi thuc hién giao dich hoic tam dirng cac giao dich rat tién, thanh

toan trén TKTT khi Khach hang hoac/va TKTT cia Khach hang c¢é cac dau hiéu nghi ngo theo Bo

tiéu chi nhan dién cac TKTT c6 dau hiéu nghi ngo gian lan, lira dao, vi pham phap luat cua

VietinBank.

3. Khéch hang tuyét ddi gitr bi mat thong tin user ding nhap, mat khau truy cap céc kénh giao dich

dién tir, ma PIN/mat khau/sé CVV trén the...; khong cai dat hoac han ché cai dat img dung khong

rd nguon goc trén thiét bi co str dung dich vu ngan hang dién tir; khdng str dung user, mat khau,

OTP cua cé4c tng dung ngan hang dién tir VietinBank dé truy cap vao duong link la duoc hudéng

dan boi ca nhan/td chirc khdng rd ngudn goc bai cd thé bi chiém quyén sir dung hoic danh cap

thong tin dan dén bi loi dung, lira dao, chiém doat tién trén TKTT.

4. Céc hanh vi bi cdm trong qua trinh mé, sir dung TKTT:

a.  Khéch hang tuyét dbi khong duoc sir dung gidy to gia mao, cung cap thong tin gia mao, nhan
danh ngudi khéc bat hop phap dé ma, sir dung TKTT nac danh, mao danh; khong duoc st
dung TKTT dé thyuc hién cac giao dich khong duoc phép luat cho phép nhu giao dich nham
muc dich rira tién, tai tro khang bé, lra dao, gian lan, danh bac, ca do, giao dich kinh doanh
ngoai héi trén website, mua ban hang hda phi phéap, chat cdm hozc hanh vi vi pham phap luat
khac.

b.  Khong dugc mua, ban, muon, thué; cho ngudi khac thué, muon TKTT; Tuyét dbi khong ban,
cho muon, cho thué thong tin, gidy to dinh danh ciia minh dé ngudi khac mé TKTT dudi
danh nghia minh; Khong nhd ngudi khac thay minh, dang tén minh m¢ TKTT. Viée dé nguoi
khéc sir dung bat hop phap TKTT ciia minh hoic nhan danh minh mét cach bat hop phap dé
mé, sir dung TKTT c6 thé dan dén nhitng hé luy, rai ro phap ly cho chinh Khach hang.



c.  Khong lay cip, thong dong dé lay cip, mua, ban thdng tin TKTT; Khong sta chira, tiy x6a
phuong tién thanh toan, chirng tir thanh todn khéng dung quy dinh phép luat; lam gia phuong
tién thanh toan, chimng tir thanh toan; luu gitr, luu hanh, chuyén nhwong, sir dung phuong tién
thanh toan gia mao.

IV. PIEU KHOAN THI HANH
Ban Diéu kién giao dich chung nay dwoc cung cap, thdng tin cho Khach hang biét khi ma,

sir dung TKTT tai VietinBank. VietinBank niém yét cong khai Ban Biéu kién giao dich chung tai

cac Diém giao dich cua VietinBank, ding tai trén trang thong tin dién tir, phan mém tng dung giao
dich ngan hang dién tir (néu Khéch hang su dung) cua VietinBank. Khi sira d6i/bd sung/thay thé
biéu kién giao dich chung, VietinBank c6 trach nhiém théng bao coéng khai trén website
www.vietinbank.vn, cac Biém giao dich, phan mém ¢ng dung ngan hang dién tir (néu Khach hang
str dung) trude khi ¢é hiéu lyc. Néu khong dong y vai cac noi dung stra doi, Khéach hang cé quyén
cham dut viéc sir dung TKTT va/hoic cac dich vy da dang ky. Néu tiép tuc sir dung TKTT va/hoic
cac dich vu duoc hiéu Khach hang chap thuan hoan toan céc sira ddi, bd sung, thay thé d6 va dong
y chiu su rang budc vai cac ndi dung cap nhat stra doi./.
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