VlethankQ

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)
Bang Viéc tham gia chwong trinh nay, khach hang mdc dinh chdp nhdn tat cd cdc diéu
khodn va diéu Kién cia chwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw dudi day.

Tén chwong trinh khuyén mai: Du lich hé - Bay cuc hoi
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/04/2026 dén hét ngay 01/07/2026 (83 ngay)

o  w e

Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Dich vy Pit vé may bay trén Ung dung Ngin

hang s6 VietinBank iPay Mobile.

6. Hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: M3 giam gia khi str dung dich vu Pit
vé may bay trén Ung dung Ngin hang sé VietinBank iPay Mobile.

7. Khach hang cia chwong trinh (doi tuong hudng khuyén mai): Tat ca cac khach

hang c4 nhan Ia chu tai khoan ngan hang VietinBank st dung dich vy Bat vé may

bay trén Ung dung Ngan hang s6 VietinBank iPay Mobile.

8. Co ciu khuyén mai:

S So Chi phi
lwgng lwgng
ma | mangay | (VND)

Giatri

STT Noi dung (VND)

M4 khuyén mai giam 50% t6i da
1.000.000 VND vao 11 gi¢ cac ngay
thir Ba, thir Nam, thir Bay hang tuan
trong thoi gian dién ra CTKM khi str
dung dich vu Bat vé may bay trén
tng dung Ngan hang sé VietinBank
IPay Mobile.

1 1.000.000 33 3| 33.000.000
Khach hang nhap ma NGAYLE -

GIAM 50% t6i da 1.000.000 VND.
Tan suat: 01 lan/khach hang/CTKM.

Ap dung cho moi chiang noi dia va
qudc té

Péi tuong ap dung: Tét ca khéach




hang

Thaoi gian: 11 gio cac ngay thir Ba,
thir Nam, thir Bay Tu 10/04/2026 -
05/05/2026.

Ma khuyén mai giam 100.000 VND
khi str dung dich vu Dat vé may bay
trén ¢tng dung Ngan hang sé
VietinBank iPay Mobile.

Khéach hang méi dugc tang ma
HEVUI - giam ngay 100.000 VND
cho giao dich bat vé may bay tur
5.000.000 VND tré 1én.

9 Tén suat: 01 lan/khach hang/CTKM.

Ap dung cho moi chiang noi dia va
quéc té.

Déi twong ap dung: Khéch hang lan
dau str dung dich vu it vé may bay
trén (g dung VietinBank iPay
Mobile.

Thoi gian: Tur 10/04/2026 -
01/07/2026.

100.000

4.100

50

410.000.000

TONG CONG

443.000.000

9. Tong gia tri khuyén mai: 443.000.000 VND (Bdang chit: Bén trdm bén muoi ba

triéu dong./)

10. Néi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai
Giam gia truc tiép cho cac khach hang str dung dich vy Dit vé may bay trén Ung

dung ngan hang s VietinBank iPay Mobile.

biéu kién gidi han:

e MbJi khach hang tuong tmg véi 01 sd dién thoai dang ky sir dung cac ung

dung tham gia chuong trinh.

e SO luong, tan suat sir dung mdi mi va ngan sach khuyén mai (xem chi tiét tai

muc 8).

e S0 lugng ma khuyén mai c6 han mdi ngay




e Chuong trinh chi ap dung cho phuong thirc thanh toan online trén Ung dung
khi stir dung dich vu dat may bay.
11. Quy dinh vé trach nhiém théng bao:
Chi tiét noi dung cta thé 1é chuong trinh khuyén mai dugc VietinBank dang tai
cong khai trén website https://www.vietinbank.vn/ va tai dia diém khuyén mai.
12. Cac quy dinh khac:

- Chuong trinh khong ap dung véi cac sb dién thoai nam trong danh sach vi
pham ctia VNPAY. Mi khuyén mai ap dung khi thanh toan tryc tiép trén Ung
dung VietinBank iPay Mobile.

- Thoi gian giai quyét khiéu nai dén hét ngay 11/07/2026.

- M3 khuyén mai khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat, khong hoan, khong
bao luu tién thira, khong chuyén nhugng. Mdi ma khuyén mai chi 4p dung cho 01
don hang/giao dich.

- Khach hang duoc tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cic chuong trinh
khuyén mai khac ma VietinBank dang dong thoi thuc hién néu thoa man diéu kién
cua tung chuong trinh.

- Chuong trinh khong 4p dung cho cidc Khach hang da ting tham gia hodc co
lién quan dén cac hanh vi gian 14n, gia mao, truc loi CTKM trong qua khtr cia
VNPAY va VietinBank.

- VNPAY va VietinBank duoc quyén tir chdi cac Khach hang ma VNPAY c6
can ci nghi ngd mo tai khoan khong chinh chui, ¢6 hanh vi nghi ngoé thu gom ma
khuyén mai va’/hodc nhitng hanh vi khac nham truc loi chuong trinh khuyén mai ra
khoi danh sach du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cac chuong
trinh khac trong tuwong lai cia VNPAY va VietinBank.

- V6i moi tranh chép, khiéu nai phat sinh lién quan dén chwong trinh khuyén
mai, quyét dinh ciia VietinBank va VNPAY 1a quyét dinh cudi cing.

- Thé 1& mdi nhat va dﬁy du nhit 1a thé 1& duoc dang tai trén website clua
VietinBank tai www.vietinbank.vn va tai dia diém khuyén mai VietinBank c6 thé
thay d6i ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctia Chuong trinh cho phu
hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& thong bio vé nhiing thay doi va diéu
chinh d6 néu dugc co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai chap thuan.

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai
nay, VietinBank va VNPAY c¢6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa
thuan duogc tranh chép s& dugc xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién
hanh.

- VietinBank va ddi tac hd tro va giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé Chuong
trinh trong vong 10 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh. Hét thoi gian trén,
VietinBank khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai ctia khach hang,

- Moi khiéu nai va tranh chép lién quan dén chuong trinh nay sé dugc thuong
luong giai quyét mot cach thoa dang nhat. Néu nhu trong qué trinh giai quyét cac



tranh chép, khiéu nai ma van chua dat duoc su théng nhét cia cac bén thi vu viée sé
dugc xtr Iy theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam hién hanh.
12. Quy dinh vé dau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan
dén chwong trinh khuyén mai.

Moi thong tin thac mic cta khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai,
khach hang lién hé Trung tdm Cham séc khach hang — Cong ty C6 phan Giai phap Thanh
toan Viét Nam (VNPAY) theo sé dién thoai 1900 5555 20 hodc Hotline VietinBank 1900
558 868 dé dugc hd tro.



