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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ CHO KHACH HANG
TO CHUC

Diéu 1. Giai thich tir ngir
1. "Ngan hang" (NH): la Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Vit Nam (viét tit 1a VietinBank).

2. "To chitc thé Qudc té" (TCTQT): 14 té chuc dugc thanh 1ap, hoat dong ¢ nudc ngoai theo quy dinh cua phap

luat nuéc ngoai, ¢6 thoa thuan vai NH, cac té chire phat hanh thé (TCPHT), t6 chic thanh toan thé (TCTTT),

t6 chac chuyén mach thé va/hoic céc bén lién quan khac dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang déi véi the
c6 ma TCPHT do TCTQT cip hoic thé c6 ma caa TCPHT cua quédc gia khéc, phi hop véi cac quy dinh
cuia phép luat Viét Nam va cam két quéc té.

“Ngin hang Nha nuéc” (NHNN): 1a Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

"Internet": 1a hé théng thdng tin toan cau sir dung giao thirc Internet va tai nguyén Internet dé cung cap dich

vu va tng dung khac nhau cho ngudi sir dung dich vu vién thong.

5. "Website/Trang théng tin dién tir chinh théc cia NH": 1a trang web cua NH theo duong dan sau
www.vietinbank.vn.

6. "Thé ghi ne: 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi sb tién va han muc thau chi (néu c6)
trén tai khoan thanh toan cia Chu thé ma tai ngén hang phat hanh.

7. "Thé": tai van ban nay dugc hiéu 1a Thé ghi no VietinBank do NH phat hanh cho cha thé dé thyc hién giao
dich thé trong va ngoai 14nh thd nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam. Thé ghi no noi dia la thé mang
thuong hiéu cua Cong ty ¢b phan thanh toan quéc gia Viét Nam (NAPAS), thé ghi no qudc té 1a thé mang
thuong hiéu cua cac TCTQT.

8. “Thé vt 1y”: la thé c6 hinh thirc hién hitu vat chat, thong thudng dwoc 1am bang chat liéu nhua, ¢ gén
dai tir hodc chip dién tir dé luu gitr dir liéu the.

9. “Thé phi vat ly”: 1 thé khong hién hiru bang hinh thac vat chat, ton tai dudi dang dién tir va chua cac
thong tin trén the theo quy dinh ting thoi ky caa NH, duoc NH phét hanh cho chu thé dé giao dich trén moi
trudng internet, chuong trinh wng dung trén thiét bi di dong; khong bao gdm cac trudng hop thé vat ly co
dang ky chtrc ning dé giao dich trén moi trudng internet, chuong trinh tng dung trén thiét bi di dong. Thé
phi vat ly c6 thé duoc to chirc phat hanh thé in ra thé vat Iy khi chii thé c6 yéu cau.

10. "Chii thé": 14 t6 chiic, c& nhan dugc NH Ky hop ddng phét hanh va st dung thé, bao gém chu thé chinh va
chu thé phu.

11. "Chi thé chinh™: 12 t6 chiic ding tén ky Giay dé nghi kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé hoic Giy
dé nghi kiém Hop ddng ma, sir dung tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang (bao gém néi dung phat
hanh va sir dung thé) voi NH va c6 nghia vu thuc hién cac thoa thuan véi NH. Chi chu thé chinh c6 thé dé nghi
duoc cap thé phu vashoac ty quyén cho ca nhan sir dung thé phu. NH khong cap thé cho chi thé chinh.

12. "Chii thé phu": 1 ca nhan duoc chua thé chinh tiy quyén bang vin ban cho phép sir dung thé cua to chic
va chi thé chinh cam két bang van ban thuc hién toan bo cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc s
dung thé cua chii thé phu theo Hop dong phat hanh va sir dung thé ghi no hoic Hop dong mé, sir dung tai
khoan thanh toan va Dich vu ngan hang (bao gém ndi dung phat hanh va sir dung the).

13. “Hop @dng phat hanh va sir dung thé ghi ne" " (Hop dong) la Hop dong phat hanh va st dung the ghi
no VietinBank danh cho Khach hang t6 chtc, bao gom Gidy dé nghi kiém hop ddng phét hanh va sir dung
thé ghi no cho khéch hang té chirc, Didu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé ghi ng cho khach
hang té chirc nay, Diéu khoan va didu kién bao vé dit liéu ca nhan hoac Gidy dé nghi kiém Hop déng ma,
sir dung tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang (bao gém noi dung phat hanh va sir dung thé ) .....; cac
d& nghi phét hanh thém thé/phat hanh lai the/phét hanh thé phu, cAc yéu ciu thay dbi thong tin/dich vu the
trong qua trinh sir dung thé va cac phu luc, van ban stra doi, bd sung khac (néu co).

14. “Hogp ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang (bao gém néi dung phat hanh
va sir dung thé)": bao gém Gidy dé nghi kiém Hop dong ma, st dung tai khoan thanh toan va Dich vu
ngan hang da bao gdom nodi dung dé nghi phat hanh va sir dung thé ghi ng Biéu khoan va Diéu kién phat
hanh va st dung thé ghi ng cho khach hang té chirc nay va céac phu luc, van ban stra ddi, bé sung khéc (néu
cod).

15. "Té chirc thanh toan thé" (TCTTT): 1a t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién
thanh toan thé theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

16. "Pon vi chap nhn thé" (DVCNT): 1a t6 chirc, ca nhan chap nhan thanh toan hang héa, dich vu bang the
theo hop déng thanh toan the.

17. "Piém @ng tién mat" (BUTM): 1a cac don vi, NHPL, TCTTT, ATM ma & d6 Chu thé cd thé st dung thé
dé duoc ung tién mit.
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18. "May giao dich tw déng" (ATM - Automated Teller Machine): 1a thiét bi ma Chu thé c6 thé sir dung dé
thuc hién cac giao dich nhu: giri, nap, rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don, hang héa dich vy,
van tin tai khoan, doi PIN, tra ctu thong tin the hoac céc giao dich khac.

19. "*M4 s6 x4c dinh cha thé" (PIN): 12 ma s6 mat do NH cép cho mdi Chu thé lan dau va sau d6 Chu thé
thay d6i theo quy trinh dwoc x4c dinh dé str dung trong cac giao dich thé. Chu thé c6 trach nhiém bao mat
va str dung cho mét sb loai hinh giao dich thé dé chiing thuc Chu thé theo quy dinh caa NH.

20. “OTP/OTT"": la phuong thtic xac thuc bao gom cac ma sb ¢é gia tri sa dung mot 1an va co hiéu lyc trong
mot khoang thoi gian nhat dinh dé xac thuc giao dich truc tuyén qua internet, giao dich qua tng dung di
dong hodc cac kénh dién tir do NH cung cip. NH c6 thé &p dung cac phuong thirc xac thuc khac ngoai céc
phuong thirc x4c thyc néu trén. Cac phuong thuc xac thuc dwoc NH trién khai va huéng dan trong ting
thoi ky.

21. “S6 bao mat” (card secure code hay con duoc goi la CVC/CVV): 12 03 ky ty sb bao mét duoc in trén the va
ding dé thuc hién cac giao dich thanh toén truc tuyén qua internet.

22. "Tai khoan '": la tai khoan thanh toan (tai khoan VND hoac tai khoan ngoai t€) ctia chi thé chinh mé tai
NH va duoc NH cho phép sir dung dé phat hanh Thé theo ban "Hop ddng phat hanh va sir dung Thé ghi
no to chuc VietinBank™ hozc Hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang (bao gom
noi dung phat hanh va st dung thé) va phuc vu cho céac Giao dich thé cia Chu thé.

23. "Giao dich thé": Ia viéc sir dung thé dé gui, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién hang hoa, dich
vu va sur dung céc dich vu khac do TCPHT, TCTTT khéac cung ung.

24. " Giao dich nhanh khéng can chir ky'": la viéc Chu thé st dung thé dé thuc hién céc giao dich thanh
toan tién hang hoa dich vu qua DPVCNT ma khong can Ky tén trén ching tir giao dich thé. Dich vy nay chi
duoc &p dung tai mot sé loai hinh DPVCNT nhat dinh va khi s6 tién hang hoa, dich vu nho hon mét gia tri
nhét dinh theo quy dinh ciia NH va/hoic NHNN/TCTQT trong ting thoi ky.

25. “Giao dich thé khong tiép xtc": 1a giao dich duoc thuc hién bang cach cham thé khong tiép xdc vao
thiét bi chap nhan thé khong tiép xuc hodc dit the khdng tiép xdc trong cu ly gan véi thiét bi chap nhan
thé khong tiép xc.

26."Thé gia": la the khong do TCPHT phat hanh nhung c6 chtra cac thong tin cua the that, Chu the that.

27. " Giao dich thé gian 14an, gia mao™: la giao dich bang thé gia, giao dich str dung trai phép thé hoic thong
tin the.

28. "Chiing tir giao dich thé ": 1a chung tir gidy hoic dién tir dugc ty dong in/xuét ra khi thuc hién giao dich
thanh toan thé qua thiét bi chap nhan thanh toan thé.

29. ""Han miic giao dich thé”: 1a cac han muc vé s tién va han muc sé lan giao dich /tan suét giao dich
trong mot khoang thoi gian nhét dinh..

30. ""Han mikc khdng yéu cau xac thuc Chi thé': 13 han mic t6i da cua gia tri mdi giao dich cho phép bo
qua xac thyc Chu thé theo quy dinh cia TCTQT, NHNN va/hoiac NH trong ting thoi ky.

31.“Phwong thirc nhan thong tin”: bao gom thong bao cua VietinBank tai website www.vietinbank.vn hozc
guri tin nhan/thong bao dén sb dién thoai da dang ky va duoc cap nhat tai thong tin hd so khach hang trong
qua trinh sir dung dich vu ngan hang hoac bang mat trong cac hinh thirc giri thu dién tir dén dia chi email
ma Chu thé da dang ky hoidc théng bao thong qua cac kénh ngan hang dién tir nhu hé théng VietinBank
Ipay/eFsat hoac theo thoa thuan cua VietinBank va Chu thé hoac hinh thie khac theo quy dinh caa
VietinBank tung thoi ky va quy dinh phap luat.

32. "Khoa thé (hay Tam khoa thé)” la viéc thé bi dirng moi chirc nang giao dich va chu thé khong thuc
hién bat ky giao dich nao bing thé cho dén khi thé duoc ma khoa theo quy dinh cia NH trong ting thoi
ky.

33. ""Hiy hiéu luc thé (hay Ngirng sir dung thé)” 1a viéc thé bi chim dut moi chirc niang giao dich va chu thé
khong duoc mé lai the bi hay hiéu lyc thé (ngimng st dung thé) dé st dung.

34. ""Cham diit sir dung thé”: 1a viéc NH hay hiéu luc caa toan bo thé duoc phat hanh theo Hop dong nay.

35. "Ngay": Ia ngay tinh theo duong lich.

36. "Ngay lam viéc": 1a bt ky ngay nao, trir ngay thar 7, Chia nhat, ngay nghi I&, nghi tét va cac ngay nghi
khac theo quy dinh ctaa phap luat Viét Nam va ngay ma (cac) ngan hang tai Viét Nam duoc phép hoic bt
budc phai dong ctra theo quyét dinh cua ngudi/co quan Nha nudce ¢ tham quyén.

Piéu 2. Quyén va nghia vy cia Chi thé
1. Quyen cia Chi thé
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Dung thé dé thanh toan hang hoa va dich vu tai caic DPVCNT, trén Internet/Mobile va/hoic thyuc hién cac giao
dich rat tién mat, thanh toan hoa don, chuyén khoan va/hoic cac giao dich khac theo quy dinh cia NH tai
cac ATM hoic PUTM va/hoic céac kénh giao dich khéc theo quy dinh cua NH, bao gém ca trudng hop mua
hang hoa, dich vu & nudc ngoai.

Uy quyén cho cac chu thé phu sir dung thé trén Tai khoan caa Chu thé chinh.

Huong cac chuong trinh wu dii, chuong trinh va quyén loi theo tinh nang san phim danh riéng cho Chu thé
theo quy dinh caa NH va/hoic cac di tac cia NH cung cap theo timg thoi ky.

Tra soat, khiéu nai vé cac sai s6t hoac nghi ngo ¢ sai s6t d6i vai cac giao dich phat sinh trén thé theo hudng
dan caa NH. Chu thé chinh duoc quyén khiéu nai d6i voi cac giao dich trén thé caa (cac) cha thé phy, cha
thé phu dugc quyén khiéu nai ddi véi céc giao dich phét sinh trén thé phu ciia minh. Cha thé phai chiu phi
khiéu nai (néu khiéu nai sai) theo quy dinh cua NH va/hoac TCTQT. Thoi gian dé Chu thé thyuc hién quyén
yéu cau tra soét khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich. Néu sau thoi han d6, NH
khdng nhan duoc yéu cau tra soat, khiéu nai thi coi nhu Chu thé ddng y vai tit ca cac giao dich thé va phi
phét sinh.

Chu thé chinh c6 quyén yéu cau NH thuc hién cac giao dich lién quan dén thé bao gom nhu khda mot, mot
sb hoic toan bo thé duoc phat hanh theo Hop dong nay, mé the, doi PIN, d6i hang thé, phéat hanh lai thé, tra
soat khiéu nai va cac yéu cau khac theo quy dinh ciia NH trong ting thoi ky. Yéu cau lién quan dén viéc phét
hanh va sir dung thé caa chu thé chinh va chi thé phu theo quy dinh cua NH. Mai cha thé tai mot thoi diém
duoc phét hanh va st dung 01 (mat) thé chinh tuong tng véi mi dong san pham, chii thé phu c6 thé st dung
the khac loai véi chu the chinh.

Khong gidi han s6 luong chu thé phu d6i véi mdi chi theé chinh. Chi thé chinh 13 nguoi duy nhét va co
toan quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén viéc sir dung thé cua cha thé phu theo quy dinh cua NH.

Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé véi cha thé chinh; chu thé phu chi duoc quyén dé nghi
thay d6i trang thai ddi véi thé cua chinh minh d6i voi céc dich vu Cép/Déi lai PIN va khoa thé/khda toan
b6 thé dugc phéat hanh theo Hop dong nay/tam ngung giao dich hoic cac tién ich khéc theo thdng béo cua
NH ting thoi ky.

Chu thé chinh ¢6 toan quyén don phwong cham dut st dung thé bang viéc giri thdng bao bang vian ban cho
NH hoic céc hinh thire khac theo quy dinh caa NH trong tung thoi ky. Viéc NH nhan dugc thdng béo caa
chii thé chinh bang van ban hodc cc hinh thire khac theo quy dinh ciia NH trong timg thoi ky trong truong
hop nay la bang chiing vé viéc cham dat st dung thé cia chu thé chinh va (cac) chi thé phu, khdng phu thude
vao viéc NH thu hoi vazhoic khoa (cac) thé da duoc thuc hién hay chua. Tuy nhién, trong moi truong hop,
viéc cham dut nay khéng l1am xo6a bo hay thay d6i bat ky nghia vu thanh todn nao chua thyc hién, hozc thuc
hién chwa dung/chwa da cua chu thé dbi véi NH. NH duoc hoan toan mién trach ddi vai cac rai ro phat sinh
lién quan dén viéc don phuong cham dut sir dung thé theo théng bao cua chii the chinh. Néu chi thé chinh
chinh thirc chim dut sir dung thé thi mac nhién (cac) chu thé phu phai cham dut viéc sir dung thé. Cha thé
chinh c6 quyén dé nghi bang van ban dé NH cham dut viéc st dung thé cua (cac) cha thé phu ma khdng can
su dong y cua (cac) chi thé phu. Khi don phuwong cham dut Hop dong, Chu thé phai ¢én NH Iam thu tuc
chim dut Hop dong, dién day da thong tin vao Gidy dé nghi ngimng sir dung thé ghi ng va giao nop thé cho
NH, thanh toan cac khoan no ton dong theo quy dinh cua NH trong tirng thoi ky.

Yéu cau cung cap s du Tai khoan, cung cap lich sir giao dich va céac thong tin can thiét khac lién quan dén
thé va giao dich thé phu hop vaéi quy dinh cuaa phap luat.

Yéu cau NH thyc hién xir ly cac giao dich lién quan dén viéc phat hanh, quan Iy thé va giao dich thé qua Trung
tdm Dich vu Khach hang va cac kénh dién tir khac cua VietinBank nhu VietinBank Efast/iPay hoac kénh dién
tir do VietinBank lién két véi cac d6i tAc cung cap téi Chi thé, chiu trach nhiém va rai ro (néu co) ddi véi cac
giao dich nay (cac giao dich cd thé thuc hién duoc thay doi ting thoi ky theo hudng dan cia NH, bao gom céc
nhur kich hoat thé/ khda mot, mot s hoic toan bo the duoc phat hanh theo Hop dong nay/tam ngirng giao
dich, phat hanh thé...). Viéc xac nhan cua Chu thé véi Trung tam Dich vu khach hang va/hoac tai cac kénh
dién tir duoc luu giit 1 co s phap ly cho viéc thdng nhat thoa thuan gitra Chu thé va Ngan hang trong viéc
phat hanh, quan ly thé va thuc hién cac giao dich thé.

Céc quyén khéc theo quy dinh ciia Hop dong, quy dinh cia NH trong tirng thoi ky ¢6 théng bao theo cac Phuong
thirc nhan thong tin va quy dinh cua T6 chuc the, phép luat.

Nghia vu cia Chu thé

a. Cung cap day du va chinh xac cac thdng tin can thiét, bao gom cac thong tin lién quan dén thu tuc xac thuc

qua cac dit ligu sinh tréc hoc ciia Chis thé theo yéu cau cia NH va cac to chirc, ca nhan dugc phép khac theo
quy dinh cua phéap luat khi phat hanh thé va trong qua trinh st dung thé va chiu trach nhiém veé tinh trung
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thuc caa céc thdng tin cung cap. Thong bao ngay cho NH nhitng thay doi vé cac thong tin da dang ky véi
NH.

b. Chu thé chinh c6 nghia vu m¢ Tai khoan tai NH truéce khi phat hanh the; duy tri s6 du téi thiéu quy dinh
cho tirng loai thé trén Tai khoan theo quy dinh caa NH trong ting thoi Ky, thong bao theo cac Phuong thic
nhan théng tin va tuan thu cac thoa thuan, diéu khoan diéu kién vé mé va sir dung TKTT ciing nhu cic quy
dinh cua Phap luat vé ma, sir dung tai khoan thanh toan. Cha thé ghi no st dung dich vu lién két vi dién tir
phai tuan thu cac quy dinh caa phép luat vé lién két str dung vi dién tir va cac quy dinh khac caa NH néu
co.

c. Trong trudng hop gidy to tiy than, gidy to chitng minh thoi han cu tra tai Viét Nam caa Chu thé hét hiéu
lyc Chu thé phai ¢én NH dé cap nhat lai gidy to tdy than con hiéu luc. Trong thoi gian gidy to tiy than.
gidy to chitng minh thoi han cu tra tai Viét Nam caa Chu thé hét hiéu luc céc giao dich thé bi tam ngirng
theo quy dinh cta phép luat.

d. Chu thé chi duoc sir dung thé dé thanh toén tién mua cac hang héa, dich vy, cac giao dich chuyén khoan,
nap, rat tién mat hop phap theo quy dinh caa phap luat Viét Nam.

e. Chiu trach nhiém tryc tiép nhan thé/thong tin thé va PIN hoic uy quyén cho ngudi khéc nhan thé/théng
tin thé va PIN tai NH va/hoic qua cac phuong tién dién tir pht hop (&p dung véi theé phi vat ly); xac nhan
v6i NH vé viéc da nhan thé/thdng tin thé va PIN theo quy dinh, bao gém hinh thiic ky truc tiép hoic xac
nhan qua dién thoai vai NH va/hoac cac thao tac xac nhan/sir dung thdng tin thé qua cac phuong tién dién
ta.

f. Gidy uy quyén nhan thé duoc lap bang van ban theo quy dinh cia NH. Truong hop ay quyén cho ngudi
dai dién nhan thé/ PIN, Chu thé phai chiu moi rui ro c6 thé phat sinh, trir tredng hop do 15i cia NH. Chu
thé dugc dé nghi NH gui the, PIN bang duong buu dién va phai chiu moi rai ro ¢d thé phat sinh trir trudng
hop NH ¢4 15i va phai xac nhan cudng PIN va guri vé NH khi nhan dugc thé/PIN.

g. Nhan the¢, thuc hién céc tha tuc kich hoat trong vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh thé. Sau thoi han nay,
thé cd thé s& bi huy néu Chi thé khong thuc hién kich hoat thé theo quy dinh cua NH trong ting thoi ky va
Chu thé khong dugc hoan tra cac khoan phi da nop (néu co).

h. Phai d6i PIN trong vong 30 ngay ke tir ngay nhan duoc PIN

i. Khoéng thuc hién cac hanh vi bj cim theo quy dinh cua phép luat.

J- Thé la tai san cia NH. Chu thé phai sir dung dting thé dugc phat hanh va ding muc dich theo quy dinh cua
NH, To chuc thé, phap luat; bao quan thé, bao mat PIN, cac ma sé xac nhan Chu thé khac, cac thong tin
the, théng tin giao dich, khong dé 16 thdng tin thé (mit truéc, mat sau)/PIN trong qua trinh sir dung thé;
thue hién thong bao va phéi hop voi NH dé xtr Iy ngay khi xay ra cac truong hop mat the, 16 théng tin the
hoic ¢6 yéu cau tra soat khiéu nai; chiu trach nhiém vé céac thiét hai néu Chu thé khdng thuc hién ding cac
ndi dung tai Hop dong nay.

k. C6 trach nhiém kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén giao dich thé ciing nhu cac
khoan phi khac theo biéu phi cia NH quy dinh theo cac Phuong thirc nhan thong tin. Trong thoi gian khoa
mot, mot s6 hoac toan bo thé duoc phat hanh theo Hop dong nay/tam nging giao dich, Cha thé phai tra phi
sir dung thé day du, dung han cho NH theo quy dinh. Phi sir dung thé dugc tinh tir thoi diém kich hoat the
v6i chu ky theo thang hodc theo nam (tuy quy dinh cua NH trong tung thoi ky), thu vao thoi diém dau ky
va khong hoan lai néu thé bi dong/tam khda hoac hét han sir dung. Chu thé dong y viéc NH c¢6 toan quyén
thay d6i, quyét dinh chu ky thu phi, thoi diém thu phi hoic phuong thire thu phi.

l. Chiu trach nhiém thanh toan ddi véi:

0] Toan b cac giao dich co chir ky/khdng chir ky/ky khong dung vai chir ky da dang ky va/hoac st dung
PIN, va

(i)  Céc giao dich khac néu NH cung cip duogc bang ching vé viéc thé caa Cha thé da thuc hién giao
dich ma khéng can chir ky.

(iii)  Trong truong hop thé bi 16 PIN/I§ thdng tin thé hoac bi that lac/danh cip, Chu thé phai 6 trach

nhiém thanh toan tt ca c4c giao dich phat sinh truéc thoi diém NH khéa mot, mot sb hoidc toan bo thé

duogc phat hanh theo Hop dong nay/tam nging giao dich.

m. Cha thé phai chiu trach nhiém thanh toén cac khoan phéat sinh do chénh léch ty gia ddi véi cac giao dich do Cha
thé thuc hién.

n. Khong thé huy hoic thay dbi bat ky giao dich thé ndo da duoc thuc hién thanh cdng ma duoc hé théng NH
ghi nhan véi day dua thong tin vé sb thé, sé Tai khoan, ma sb giao dich cuing véi cac chi tiét nghiép vu khéc.

0. Chiu hoan toan trach nhiém va rui ro (néu phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc hién qua cac phuong
tién dién tir hoic tai ATM bang thé caa chu thé. Cha thé s& chiu trach nhiém cho bat ctr hau qua hoic sy thiét
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hai, mat mat nao do sai s6t hoic bi loi dung, ltra dao do I8i cua Cha thé phét sinh tir hoic lién quan dén viéc
sir dung thé dé thyc hién céc giao dich qua phuong tién dién tir hoac rat tién tai ATM, bao gom ca viéc chu
thé khdng nhan hoac nhan khéng hét sé tién do ATM chi tra.

p. Chiu trach nhiém vé chét lugng hang héa, dich vu va cac tranh chip phét sinh lién quan dén cac giao dich
mua sam hang héa, dich vu duoc thanh toan bang thé cia Chu thé. C6 trach nhiém giai quyét tranh chap
v6i DVCNT vé cé4c van dé lién quan hang héa, dich vu do PVCNT cung cép khi thanh toan thé.

. Néu Chu thé sir dung thé dé dat trudce cho céc dich vu nhung khong str dung dich vu d6 va khong thong
bao huy dich vy trong thoi han quy dinh cia PVCNT, Chu thé van phai thanh toan mot phan hoic toan bo
gia tri dich vy, c4c loai thué va phi lién quan theo quy dinh cua tirng DVCNT.

r. Luu giit va cung cp duoc bang chang da huy dich vy thanh toan dinh ky trong truong hop Cha thé nging
viéc sir dung thé dé chi tiéu qua mang Internet/Mobile véi céc giao dich mang tinh chat dinh ky (hang théng,
hang quy).

s. Khi thé bi mat cip, that lac,16 thdng tin, bi loi dung..., trudc hét, Cha thé chu dong khda thé trén wng dung
VietinBank iPay/eFast va/hoic phai bao ngay cho NH thdng qua hé thdng téng dai 24/7 hoic cac diém giao
dich ciia NH hoic céc kénh giao tiép thong tin khéc ting thoi ky va phai thuc hién theo huéng dan ciia NH.
Truong hop Cha thé khdng thuc hién theo hudng dan cua NH nhu khéng dong y khda mot, mot sé hoac
toan bo thé duoc phat hanh theo Hop dong nay, mé lai thé sau khi da khoa, Chu thé hoan toan chiu cac
thiét hai phét sinh sau thoi diém théng bao cho NH.

t. Khoéng st dung lai the da hét han, thé da thong bao mat, thét lac.

u. Hoan tra thé lai cho NH khi:

(i)  Tim lai duoc Thé da béo mat cip, that lac truéc do;
(i) Thé hét han s dung;

(iii)  Cham duat sir dung Thé;

(iv)  Cac trudng hop khéc theo yéu cau caa NH.

v. Cam két khdng thuc hién cac hanh vi bi cAm, cac giao dich trai véi luat phap hién hanh cua nuéc Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va/hodc nudce so tai.

w. C6 trach nhiém hoan tra theo yéu cau ciia NH bang viéc dong y ¢é NH cha dong ghi no cac Tai khoan dbi
véi khoan tién lién quan dén giao dich thé ma chu thé rit tién, thanh toan giao théng khong dirng hoic giao
dich thanh céng nhung khong/chua bi ghi ng, giao dich ghi c6 nham vao Tai khoan, giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM va DVCNT da duogc tam tng cho Chu thé va céc giao dich nham 13n khac do 13i trong
qua trinh xir 1y, su ¢b caa hé théng, hé théng truyén tin,... ma Chu thé khéng chimg minh duoc quyén so
htu hop phép.

X. Chu thé chinh chiu trach nhiém vé céc giao dich thé cua chu thé phu.

y. Chiu trach nhiém tryc tiép lam viéc véi cac déi tac cung cip wu dii/cong ty bao hiém da cung cip uu
dai/dich vy bao hiém cho Chii the dé giai quyét cac khiéu nai, yéu cau bdi thuong co lién quan.

z. Chiu trach nhiém cha dong dang ky dich vy thong béo bién dong s du khi phat hanh thé dé kip thoi quan
ly cac giao dich thé caa chi thé (luu ¥ chu thé s& khong nhan duoc thong bao bién dong giao dich di voi
giao dich khong cip phép truc tiép (giao dich offline)). Chiu hoan toan trach nhiém néu khéng théng bao
cho NH khi chu thé khdng st dung thé ma van nhan duoc tin nhian vao sé dién thoai da dang ky vé céc giao
dich Thé va chiu hoan toan trach nhiém cho dén thoi diém thong bao cho NH va NH khéa mot, mét sb hoic
toan bo thé dugc phét hanh theo Hop dong nay/tam nging giao dich theo quy dinh cia NH ting thoi ky.

aa. Truong hop phat hién co sai sot hoic nghi ngo ¢6 sai s6t vé giao dich thé, cha thé phai cd trach nhiém
thdng bao véi NH qua cac diém giao dich cua NH, qua Trung tam Dich vu khach hang 24/7 hodc cac kénh
tiép nhan thong tin khac caa NH trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich va phai cung cip duoc
c4c thdng tin xac thuc/ddi chiéu chu thé theo yéu cau cua NH. Néu sau thoi han d6, NH khong nhan dugc
cac tra soat khiéu nai thi coi nhu Chu thé ddng y Véi tat ca cac Giao dich Thé va phi phét sinh. Truong
hop uy quyen cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chu the thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé
viéc uy quyen. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai duoc thuc hién theo ngi dung quy dinh tai Diéu 3 Diéu
kién va diéu khoan phat hanh va sir dung thé ghi no ndy. Cha thé hoan toan chiu thiét hai thyuc té phét sinh
néu thuc hién tra soat, khiéu nai khong dung quy dinh.

bb. Phai sir dung ma xac thuc OTP hoic phuong thirc xac thuc theo yéu cau caa NH khi thuc hién mot sé
giao dich thanh toan thé truc tuyén qua internet, khi dang ky lién két the va thanh toén trén tmg dung di
dong, dam bao khong tiét 16 OTP cho bat ky ai va chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cac giao dich dugc
thuc hién bang phuong thirc nhan OTP Chu thé da ding ky.
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cc.Chiu trach nhiém thong bao ngay cho NH vé cac giao dich thé ma chu thé khéng thuc hién va hop tac vai

NH trong qué trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh lién quan dén qua trinh sir dung Thé.

dd. Chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh d6i v6i cac hang hda/ dich vu do bén thir ba cung cap,

néu cac hang héa/dich vy mot phan hang héa/dich vu khdng thude goi wu dai do NH cung cap.

ee. Chiu hoan toan trach nhiém thanh toén cho cac giao dich thé khong tiép xuc phat sinh ngoai y muédn cua

Chu thé néu Chu the khong thuc hién hogc thuc hién khong ding va/ hodc khong day du cac bién phap bao
vé do NH huéng dan.

ff. Chui thé phai chju trach nhiém thanh toan cac khoan phat sinh do chénh léch ty gia dbi vai cac giao dich do Cha

9g.

thé thuc hién.

Pdng ¥ cho NH dugc cung cip cho cac co quan ¢ thim quyén céc thdng tin vé the, cac giao dich va cac
thong tin khac cua Chu thé phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai, xir ly, giai quyét tranh chap céc giao dich
thé hoac phuc vu viée diu tra khac theo diing quy dinh cua phap luat ma khang can théng béo cho Chu the.
Dong v cho NH duoc quyén thdng bao cho co quan nha nudc co tham quyén trong truong hop nghi ngo,
c6 dau hiéu nghi ngo lién quan dén toi pham, rira tién, vi pham phap luat,... ma khéng can théng bao cho
Chu the.

hh. Chu thé chinh va tat ca cac chu thé phu lién doi chiu tréch nhiém vé nhimg nghia vu cia minh theo quy

dinh tai Hop dong nay. Bat ky thdng bao nao cho bat ky mot Chi thé nao s& dugc xem la c6 théng béo cho
tat ca cac Chu the.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh caa Hop dong, cia NH trong ting thoi ky ¢6 thdng béao theo cac Phuong
thirc nhan théng tin va quy dinh caa To chic the, phap luat.

Piéu 3. Quyén va nghia vu caa NH

1.
a.

Quyén caa NH

Mién trach nhiém trong céc truong hop:

(i)  Heéthdng xir ly, hé thdng truyén tin bi 13i, hodc vi bat ky ly do gi ngoai kha niang kiém soat cua NH
gay nén;

(i) Thé bi loi dung dé rat tién mat, thanh toan hang héa dich vu va/hoic cac giao dich khac trong trudng
hop thé bi mat cip, 16 théng tin/Io PIN hoic that lac ma Cha thé chua kip théng béo cho NH;

(iii)  Ruiro lién quan dén viéc thanh toan mua sim hang hda, dich vu qua Internet/Mobile bang thé ciia Chia
the;

(iv)  Tranh chip lién quan dén cac dich vy wu dii cho Chu thé do bén thir ba cung cap;

(V) Cac giao dich thé khdng tiép xtc phat sinh do Chu thé khéng thuc hién hoac thuc hién khong ding,
khong day du cac bién phap bao vé theo hudng dan cua NH;

(vi) Thé khong duoc bao dam an toan hoic bi 16 PIN/thdng tin thé/sd secure code/OTP do 15i
va/hoic so suat cia Chu thé hoic bén thi ba.

Truy doi, ghi nog Tai khoan céc khoan phi, cac khoan tién lién quan dén giao dich thé ma Chu thé giao dich

thanh céng nhung khong bi ghi no, giao dich ghi c6 nham vao Tai khoan, giao dich tra soat khiéu nai tai

ATM va DVCNT di duoc tam wng cho Chi thé va cac giao dich nham 1an khéc do 13i trong qua trinh xu 1y,

su ¢ cua hé thong, hé thdng truyeén tin,... ma Chi thé khdng chimg minh duoc quyén sé hitu hop phap. Phong

toa s tién twong tng vai sb tién Chu thé no phi tai tai khoan thanh ton gan véi thé ghi no caa Cha thé dé

thuc hién trich no tai khoan thanh toan nham thu phi Chu thé da no/cham thyc hién nghia vu thanh toan voi

NH, chim dut phong téa sb tién néu trén trude khi thuc hién trich ng sé tién dé thuc hién thu phi Chu thé da

ng/cham thyuc hién nghia vu thanh toan véi NH.

Puogc tir chdi giao dich thé/tir chdi thanh toan thé trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 6 DBiéu 5 Diéu

khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé ghi no to chic nay.

. Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chit lugng hang hod, dich vu dugc thanh todn bang thé. Puoc ghi

no vao Tai khoan cua cha thé cac giao dich thanh toan bang thé cho di hang hod, dich vu c¢6 duoc giao, nhan
hoac dugc thuc hién hay khong.

Puoc b sung, stra d6i ngay hét han va/hoic cac chi tiét khac caa thé da phat hanh, thay thé the; yéu cau
cha thé thay d6i PIN do chu thé xac 1ap; khda mot, mot sé hoac toan bo thé duge phat hanh theo Hop dong
nay/tam ngung giao dich/diéu chinh han mic chi tiéu thé ma khong hoan lai cac khoan phi (néu c6) ma
khdng can sy xac nhan/chap thuan ctia KH trong nhiing truong hop sau:

Q) Céc truong hop lién quan/nghi ngo lién quan dén truc loi, gia mao va rai ro; nghi ngd giao dich c6

lién quan dén yéu t6 toi pham, rira tién, vi pham phép luat hozc dé thyc hién chinh séch phong
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chéng rira tién theo quy dinh ciia NH va quy dinh phap luat hoic vi pham cac quy dinh tai Hop
dong nay.
(i)  CO6 sai léch hoic cd ddu hiéu bat thuong gitta cac thdng tin nhan biét Chu thé véi céc yéu té sinh
trac hoc cua Chu thé trong qua trinh ma va sir dung thé bang phwong thirc dién tir;
(iii)  Nhan dugc thdng bao tir Chu the;
(iv)  Chuathé vi pham nghia vu tra ng (bao gdm no géc, l4i, phi va cac phi khéc phat sinh) voi NH va/hoic
véi bat ky t6 chire tin dung nao khéc;
(v) Céc truong hop tam dung giao dich trén tai khoan thanh toén theo quy dinh tai ban Diéu khoan, diéu
ki¢n vé mo, str dung tai khoan thanh toan va theo quy dinh phap luat;
(vi)  Theo yéu ciu caa co quan nha nuée co tham quyeén;
(vii)  Trong trudng hop phat hién dau hiéu gia mao trong qua trinh eKYC/KYC.
(viii) ~ Céc truong hop khéc theo quy dinh cua Phap luat, t6 chirc the va quy dinh cua NH trong tung thoi ky.
Thu giir the, hay hiéu luc thé vao bat c lic ndo trong mot sé truong hop (thé gia; hoidc thé sir dung tréi
phép, hodc dé phuc vu cong tac Diéu tra, xur ly t6i pham theo quy dinh phép luat hodc ngudi sir dung thé
khong chirng minh dugc minh la Chu thé; hoac Chu thé khdng thuc hién dung cac quy dinh caa NH va/hoac
TCTQT; cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat) bang cach thong bao vé viéc thu hoi nay cho
Chu thé hodc théng qua TCTTT/DVCNT. Trong trudng hop nay, NH dugc mién trach nhiém ddi véi bat
ky su phuong hai nao t6i danh dy, uy tin cua Chu thé trong viéc yéu cau thu hoi lai thé.
C6 quyeén hay thé trong trudng hop Chi thé khdng nhan thé sau 45 ngay ké tir khi phat hanh va Chua thé
khong dugc hoan phi (néu NH d3 thu) va khoa thé sau 180 ngay ké tir ngay phat hanh thé ma chu thé khong
kich hoat hay sur dung thé.

. Trong trudng hop Chi thé chinh ¢d yéu cau chim dut sir dung thé bang vian ban giri dén NH, NH sé& tu dong

khoa thé/khoa toan bo thé duoc phat hanh theo Hop dong nay/tam nging giao dich bao gom ca thé chinh
va (céc) thé phu.

. Thai han hiéu lyc cua thé s& do NH quy dinh tai tirng thoi diém phi hop voi quy dinh caa phap luat. Do

véi ngudi nudc ngoai, thoi han stir dung thé khong vuot qué thoi han duge phép cu tra con lai tai Viét Nam
theo quy dinh ctia phép luat, NHNN tung thoi ky.

. Puoc mién trach nhiém trong truong hop thé khong duoc bao dam an toan hoic bi 16 théng tin/lo PIN do

15i v&/hoic so suét cua Chu thé hoic bén thi ba.
Dugc mieén trach nhiém doi véi nhitng rui ro lién quan den vigc thanh todn mua sam hang hda, dich vu qua
Internet/Mobile bang thé cua Chu thé.

. Bdi véi thé ghi no qudc té, dugc quyén tir chdi cac khiéu nai cua Chu thé d6i vai tat ca cac giao dich thé co

gia tri quy d6i nho hon 25 USD hoic twong dwong tai cac DPVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri theo
quy dinh cua TCTQT (kh&ch san, hang khdng, céng ty du lich, van tai, nha hang ...), cac giao dich thanh
toan nhanh (Visa esay payment, MasterCard Quick payment services), cac giao dich cé gia tri nho hon 10
USD hoic twong duong tai cac DPVCNT khéac . NH chi tiép nhan xu ly khiéu nai cua KH véi ly do khéng
thuc hién giao dich véi s6 luong giao dich téi da theo quy dinh cua titng TCTQT™.
.Yéu cau Chu thé cung cap cac thong tin, cac ching tir lién quan dén cac giao dich thé nham xéac minh tinh
chinh xac, hop phap cua céc giao dich nay. Péi véi cac giao dich hoan tra, NH c6 quyén giit lai khoan ghi
c¢6 cho dén khi x4c minh duoc tinh chinh xéc cua giao dich.

. Tur chéi cap phép cac giao dich thé khang hop phap, hop ¢ theo quy dinh cua phéap luat, NHNN, TCTQT,

T4 chirc chuyén mach thé, NH, hoic céc trudng hop ngoai kha ning kiém soat cua NH.
Ghi &m lai tit ca nhimg trao doi cua Chi thé qua dién thoai va/hoac bat ky cac théng tin bang 16i n6i giita Chu
thé va NH khi Chii thé goi dén NH yéu cau tra soat khiéu nai.
Déi véi cac chuong trinh wu dii cho Cha thé do bén thi ba cung cap, NH duoc mién trach dbi voi cac tranh
chip lién quan dén cac dich vy uu dii nay.
Phat hanh lai, thay thé thé trong mét trong cac trudng hop sau:
Q) Theé nghi ngo gian 1an, gia mao do NH phat hién, to chuc thé canh béo.
(i) Thé khong dap tng tiéu chuan co s vé the chip noi dia theo quy dinh ciia Ngan hang nha nudc
Viét Nam va Phap luat;
(iii)  Theo dé nghi cua Chu thé;
(iv) Cac truong hop khac theo quy dinh cia Phap luat, quy dinh cia NH trong tung thoi ky

1 Theo quy dinh hién hanh sé lugng giao dich khiéu nai vai ly do khéng thuc hién giao dich cia TCTQT Visa/Mastercard 1a 35 giao

dich
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r.

N< X

Khéa mot, mot s hodc toan bo thé dugce phét hanh theo Hop ddng nay/tam nging giao dich trong cac
trudng hop quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 3 Biéu kién va diéu khoan phét hanh va sir dung thé ghi ng
VietinBank va cac truong hop sau : .

(i)  Nhan duoc thdng béo thé bi nghi ngd 16 dit liéu tir to chic thé, co quan nha nudc ¢ thim quyén, t6
chirc chuyén mach va cac don vi lién quan khac hoic NH chu dong phat hién cac dau hiéu thé bi nghi
ngd 16 dir lidu; hé thong bi xam pham:

(i)  NH thyc hién nang cap, bao tri hé théng; hoic hé thong bi 16i do xay ra cac nguyén nhan bat kha khéang,
vuot kiém soét cua NH;

(iii)  Khi NH nghi ngo cha thé vi pham cac quy dinh cua Phap luat, cac didu khoan trong hop dong da ky
v6i NH, céc truong hop nghi ngo lién quan dén cac hanh vi gian lan, gia mao, truc loi;

(iv) Gidy to tuy than, giay to chiang minh thoi han cu tra tai Viét Nam cua Chu the hét hiéu luc

Don phuong chdm dut viéc sir dung thé déng thoi véi viéc chdm dut Hop dong nay trong céc trudng hop sau:

(i)  Chuthé vi pham céc quy dinh vé viéc phat hanh va st dung thé, quy dinh vé mé va sir dung tai khoan
thanh toan caa NH hodc vi pham cac quy dinh cua phép luat, NHNN, TCTQT trong viéc sir dung thé;

(i) NH phat hién thdng tin do Chui thé cung cip cho NH 1a khdng chinh xac, khdng trung thyc, sai su that;

(iii)  Chathé khong con dép tmg diéu kién p dung san pham thé;

(iv)  Chiithé/ngudi dai dién theo phép luat cua Chii thé bi khoi t, diéu tra, truy t6 hozc xét xir hozc chi thé
bi Toa an/Trong tai ra ban an, quyét dinh, phan quyét ma NH co co so xac dinh cac su kién do co thé
anh huong nghiém trong dén kha ning tra no cua chu the;

(v)  Taisan cua Chua the/Bén Bao Dam bj ké bién, phong toa, cam gitr, thi hanh an; hozc bat cir sy kién nao
anh huong bét loi t6i viéc sir dung thé;

(vi)  Thé khong dap ng tiéu chuan co so vé thé chip noi dia theo quy dinh cia Ngan hang nha nuéc
Viét Nam va Phép luat;

(vii)  Theo vin ban thong bao don phuong chdm dut Hop dong caa NH;
(viii)  Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat, t6 chirc thé va quy dinh cua NH trong ting thoi ky.
Khong chiu trach nhiém d6i vai bat ky truong hop nao thé bi BVCNT tir chéi nam ngoai kha nang kiém soat
caa NH trir truong hop 18i xac dinh phéat sinh tir NH. Dong thoi, NH khdng chiu trach nhiém vé viéc cung tng
hang hoa, dich vu caa bén thir ba (bao gom ca viéc giao, nhan hang va sé luong, chat lugng cia hang hoa, dich
vu) dugc thanh toan bang thé va dugc quyén ghi ng vao Tai khoan gia tri cac giao dich da thanh toan bang thé
cho d hang héa, dich vu c6 dugc giao, nhan hodc duoc thuc hién hay khdng hoidc c¢6 dat yéu cau vé sb
lwong, chat luong hay khéng.

. Quy dinh vé han muc thanh toan, han muc rut tién mat (bao gébm ca han muc rit tién mat tai nwdc ngoai) va

céc han muc khac trong viéc sir dung thé ddi véi Chi the phi hop véi quy dinh ciia phép luat hién hanh va
NH s& théng bao theo cac Phuong thirc nhan théng tin cho Chu the.
Khoéng chiu trach nhiém ddi véi cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén cac dich vy vu dai cho Chu thé duoc
cung cap bai bén thir ba trir tredng hop 16i xac dinh phat sinh tir NH.

. Str dung thong tin Chu the, thong tin the, cac giao dich va cac thong tin khac cia Chu the phuc vu cho viéc:

0) Quan ly, gidm sat, tur van, ho tro,... giita NH voéi Chu thé va/hoic sir dung vao muc dich quang ba,
gigi thiéu san pham dich vu ciia NH cho Chu thé;

(i)  Chia sé cho bén thir ba c6 hop tac véi NH cung cép dich vy nham nang cao chat luong phuc vu va lgi
ich caa Chu thé;

(iii)  Trasoét, khiéu nai, xi Iy, giai quyét tranh chap cac Giao dich the;

(iv)  Diéu tra hoat dong ria tién hoac gui cho €O quan ¢6 tham quyén khi c¢6 can ctir hoic nghi ngo theo
dung quy dinh cua phap luat ma khong can thdng bao cho Chu thé;

(v) X ly dit liéu ma Chu thé cung cap theo quy dinh phap luat.

Khdng cung cap ching tir giao dich déi véi giao dich nhanh khang can chix ky.

Cung cap thdng tin dich vy, gia tri gia tang... cho Chu the theo cac Phuong thirc nhan thong tin.

Pugc cung cap cho cac co quan, to chiic, ca nhan c6 tham quyén cac thdng tin vé thé, cac giao dich va cac

thdng tin khac ciia Chii thé phuc vu cho viéc kiém toén, thanh tra, tra soat, khiéu nai, xir Iy, giai quyét tranh

chap céc giao dich thé hodc phuc vu viée diéu tra, quan 1y nha nudc khac theo ding quy dinh cua phap luat

va cac truong hop cung cap théng tin khac theo quy dinh tai Hop dong va phap luat ma khong can théng

bao cho Chui thé. Puoc quyén thong bdo cho co quan nha nudéc €6 tham quyén trong truong hop nghi ngo,

c6 dau hiéu nghi ngo lién quan dén toi pham, rira tién, vi pham phép luat,... ma khéng can théng bao cho

Chu the.



Vlethc:nkQ

HD.TGN.04. KHTC
aa.Puogc quyen thu cac loai phi va cac khoan phai thu dinh ky hoac phét sinh theo cac giao dich thé caa Chu the,

thay doi Biéu phi phat hanh va sir dung thé ghi no VietinBank (Biéu phi thé ghi ng), phuong thic thu phi
trong tung thoi ky va thong bao cho Chu the theo cac Phuong thirc nhan thong tin. Thoi gian tir khi thong
bao/cap nhat dén khi &p dung cac thay doi veé phi toi thiéu 1a 07 ngay.

bb.  DPuoc xur ly dir liéu c& nhan cua chu the, cua nguoi cé lién quan theo quy dinh cta phap luat hoac di liéu

cho céc t6 chirc cung cap; dugc cung cap thdng tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc cung tng dich vy thé
cho chu thé hoac xtr ly cac truong hop nghi ngo gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luat.

cc.Céc quyeén khac theo quy dinh caa NH trong ting thoi ky co thong béo theo cac Phuong thirc nhan théng tin

2.
a.

b.

g.
h.

va quy dinh cua T chic thé, phap luat.

Nghia vu cua NH

Tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh ton thé, dam bao cac quyén loi caa Chu thé, luu giit cac thong
tin caa Chu thé, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khéc.

Théng bao cho Chu thé vé viéc NH thu cac loai phi va cac khoan phai thu dinh ky hoic phét sinh theo cac
giao dich thé caa Chu thé theo cac Phuong thirc nhan théng tin. Thoi gian tir khi thdng bdo/cap nhat dén
khi 4p dung cac thay doi vé phi tdi thiéu 1a 07 ngay.

Thuc hién viéc khoa thé ngay sau khi nhan dugc thong bdo cua Chu thé qua duwong day nong cua
Trung tam Dich vu khach hang 24/7 cua NH hogc cac kénh dién tu khac hodc trong vong 01 (mot) gio
ddng ho ke tir khi nhan duoc thong bao bang vian ban cia Chu thé vé viéc thé bi that lac, mat cap hoac
16 PIN.

. NH s& tra thé bi gitr tai may ATM ctia NH trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc théng

bao ctia Chu the va phdi hop véi Chu the dé Iy lai the bi thu tai ATM ciia NH khéac. Truong hop sau 90

ngay chu the khong dén nhan thé, NH thyc hién hay the.

Ddi véi cac giao dich thé duoc thuc hién bing ngoai té s& duogc chuyen ddi trj gia sang dong tién cua

Tai khoan theo ty gia cia TCTQT quy dinh va/hoic theo ty gia quy d6i cua NH tai thoi diém giao dich

dugc cap nhat vao hé thong ciia NH va NH s& thu phi chuyen doi ngoai té (dwoc quy dinh bsi TCTQT

va/hodc NH) va bat ky (cac) phi giao dich nao ma NH phai tra TCTQT (néu c6). NH duoc hoan toan
mién trach ddi vai cac khoan chénh léch phat sinh (néu c6) do BPVCNT thuc hién hoan tra giao dich gdc.

Thoi han NH tra 1oi cac yéu cau tra soét, khiéu nai cho Chu thé lién quan dén viéc s dung Thé theo quy

dinh d6i véi céc giao dich tai ATM (trir cac giao dich quéc té) 13 05 (nam) ngay lam viéc; ddi véi cac giao

dich con lai Ia 30 (ba muoi) ngay lam viéc ap dung cho thé ghi ng noi dia va 60 (sau muoi) ngay lam viéc

&p dung cho thé ghi ng quéc té ké tir ngay NH nhan duoc khiéu nai caa Cha thé.

(i) NH s& hoan tra cho Chu thé gié tri cac giao dich khiéu nai dung. Trong truong hop dac biét NH sé c6
thong bao cu thé cho Chu thé.

(i) Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu the,
NH ¢ trach nhiém thyc hién boi hoan cho Chu thé theo thoa thuan va quy dinh cia phap luat hién
hanh d6i véi nhitng ton that phét sinh khong do 15i caa Chu thé va/hoic khong thudce cac truong hop
bat kha khang thoa thuan tai Hop dong.

(iii) Trong trudng hop hét thoi han xtr Iy dé nghi tra soét, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop dong nay ma
van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 13i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
NH s& thoa thuan vai Chu thé vé phuong an xtr ly.

(iv) Truong hop vu viéc c6 dau hiéu toi pham, NH thuc hién thdng bao cho co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phép luat vé té tung hinh sy va bao cado NHNN (Vu Thanh toan, NHNN chi
nhéanh tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi, thdng béo bang vian ban cho Chu thé vé tinh trang xir
ly @& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét caa
co quan Nha nuéc c6 tham quyén. Trong truong hop co quan Nha nude c6 tham quyén thdng béo két
qua giai quyét khdng c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co
quan Nha nu6c ¢ tham quyén, NH s& thoa thuan véi Chu the vé phuong an xir ly két qua tra soat,
khiéu nai.

(v) Truong hop NH, Cha thé va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc va/ hoic khong dong y véi qua
trinh xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat.

Khda thé ngay sau khi nhan duoc thdng bao thé bi mét cip, that lac, 16 PIN hoic c6 nghi ngd thé dang bi

loi dung va s€ thdng bao cho Chu thé sau khi hoan thanh.

Hoan tra lai s tién trén thé chua str dung hét trong cac trudong hop: (i) Tai khoan dugc ghi c6 va chu thé

da thanh toan hét du no cho NH:; (i) chu thé duoc hoan tra sé tién khiéu nai thanh cdng va chu thé di thanh
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toan hét du no hoac sé tién con lai sau khi trir hét du no cua cha thé voi NH; (iii) cac truong hop khac (néu
c0);

. Bam bao cac quyén loi cia Cha thé theo hop ddng, luu giir va bao mat cac thdng tin cia Chu thé va Tai

khoan, trir trueong hop c¢6 quy dinh khac.

. Cac nghia vu khac khac theo quy dinh cia NH trong tirng thoi ky c6 théng bao theo cac Phuong thirc nhan

thong tin va quy dinh cia To chac the, phap luat.

Piéu 4. Quy dinh vé phi

Biéu phi (c4c loai phi, mic phi dp dung cho ting loai thé va dich vu thé/Tai khoan), phwong thirc thu phi
theo quy dinh cia NH, duoc théng bao tai Website: www.vietinbank.vn/card hoic cac Diém giao dich cua
VietinBank cho phép hoic guri thdng bao bang tin nhan cho khéch hang bang mét trong cac hinh thire nhu
tin nhdn SMS, tin nhin trén tng dung VietinBank iPay Mobile, tin nhin trén céc nén tang tin nhin (nhu
Zalo, Viber,...), tin nhin qua ang dung cta cac ddi tac ma khach hang st dung hoic thdng béo bang cac
hinh thic khac ma VietinBank xac dinh la phu hop.

Piéu 5. Pham vi, han mikc sir dung thé, hiéu luc ciia thé, thay thé, gia han, thu hdi/hiy higu luc thé hogc
cham dut sir dung thé, cac truong hep tir choi thanh toan trong qua trinh sir dung thé va cac ngi dung
khac lién quan dén thé

1.

Q=0 o0 oo Ul

=y

Thé duoc sir dung dé thgnh toan hang hoa va dich vu tai cic PVCNT, trén Internet/Mobile va/hoac thuc
hién cac giao dich rat tien mat, thanh toan héa don va/hoac cac giao dich khac theo quy dinh cua NH tai
cac ATM hoac BUTM va/hoic cac kénh giao dich khac theo quy dinh cuia NH

. Thé chi duogc st dung dé thyc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi da hoan thanh viéc ddi chiéu

dam bao khép ding gidy to tdy than va thong tin sinh trac hoc ciia Chu thé.

. Han muc sir dung thé t6i da bang han muc tai khoan thanh toan va theo quy dinh cu thé cia NH tiing thoi

ky.

. Khi bi mat, that lac hoic mudn doi thé, Chu thé c6 thé yéu cau NH phét hanh thé méi thay thé va phai tra

phi thay thé thé hodc phat hanh lai thé.
Thu hoi, hay hiéu luc (hay ngiing st dung) thé trong cac truong hop:

. Cham dit Hop dong phat hanh va sir dung the;.

. Thé bi nghi ngo 16 dit liéu. Céc trudng hop nghi ngod lién quan dén cac hanh vi gian 1an, rai ro va gia mao.
. Theo d& nghi caa Chu thé;

. Theo y8u Cau ciia cac co quan nha nudc cd tham quyén, quy dinh cta Phép luat;

. Chu thé thudc danh sach khach hang den ciia NH.

Chu the bi tam giir theo quy dinh cua phap luat dé phuc vy diéu tra.

. Dong Tai khodn theo yéu cau bang van ban cua chu thé hodc dap tng cac diéu kién dé NH dong Tai khoan

theo thoa thuan vé mé va sir dung tai khoan thanh toan tai NH

. NH phat hién khéach hang su dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé hozc sir dung thé cho muc dich

lra dao, gian 1an hoac cac hoat dong bat hop phap khac va cac trudong hop khac pht hop quy dinh phap
luat.

. Thé gia, thé st dung trai phép; dé phuc vu cong tac giéu tra, Xtr ly toi pham theo quy dinh cua phép luat
. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luét, t6 chirc the va quy dinh cua NH trong tung thoi ky.

NH c6 thé thu hdi thé vao bat ky Iic nao bang cach thdng béo bang van ban cho Chu thé hoic thong qua cac
NH dai ly thanh toan hoac BPVCNT.

k. Thé hét han ma khong duoc gia han;

Thé bi tir chdi thanh toan trong cac trudng hop sau:

. S6 du duoc phép sir dung trén Tai khoan hozc han mirc thau chi con lai (néu c6) khong du chi tra giao dich

thanh toan;

. Chui thé vi pham céc quy dinh ctia NH trong céc thoa thudn giira chu thé véi NH ma theo do thé bi tir chdi thanh

toan.

. NH ¢6 thé tir chdi thanh toan thé khi c6 nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ciia chu thé theo quy

dinh phap lut vé& phong, chéng rira tién/tai trg khung bd/tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat.

. Str dyng thé déﬂthuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh phép luat; ’
. Str dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan khong tai BPVCNT hoac cac giao dich thé bi cam theo quy

dinh cua phap luat vé thanh toan khong duing tién mat;
Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat;
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g. Thé hét han st dung;

h. Thé bi khoa.

i. Thé bi liét ké trong danh sach thé den;

j. Thé chua ding ky hodc chwa duge cip phép dich vu lién quan;

k. Tai khoan thanh toan bi chuyén trang thai ngu;

l. Thé c6 phét sinh giao dich nhung khong thé lién hé duoc véi khach hang theo théng tin lién hé do khach
hang cung cap.

m. Cac truong hop khda/tam khoéa thé, tam dirng giao dich thé va cac noi dung khac lién quan dén thé thuc
hién theo cac quy dinh lién quan cta Diéu kién phat hanh va sir dung Thé ghi no VietinBank va phap luat,
c4c t6 chuc thé va va quy dinh caa NH trong ting thoi ky.

7. Gia han thé/két thiic hop ddng: khi thé hét han va/hoic két thic hop ddng, NH c¢é trach nhiém théng béo
cho chu thé chinh va/hoic chu thé phu vé thoi diém thé hét han/két thic hop dong téi thiéu 07 ngay lam
viéc trude ngay thé hét han/két thic hop dong dé chu thé thuc hién cac tha tuc gia han thé hoac chim dut
hop dong phét hanh va st dung thé.

8. Khi chim dut viéc st dung thé theo yéu cau cua Chu thé hay caa NH thi toan b sb dur con lai trén Tai khoan
s& duoc tra lai cho Chi thé chinh va Cha thé chinh c6 trach nhiém thanh todn moi khoan phai tra phat sinh (néu
¢6) hoic duoc xir 1y theo quy dinh phap luat. Bong thoi, Cha thé phai chim dut viéc st dung thé dé thanh
toan cac giao dich mua hang ho4, dich vu ké ca cac giao dich thong qua internet, dién thoai hoic thu tin.... Néu
Chu thé da cham dut sir dung thé nhung van tiép tuc sir dung thé dé thanh toan hang hoa dich vu thi Chu thé
van phai c6 trach nhiém thanh toan day du cho céc giao dich trén.

Piéu 6. Sw kién bat kha khang

1. Su kién bat kha khang 1a nhitng su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude va khong thé
khic phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho phép.

2. Nhimg truong hop dugc coi 1a su kién bat kha khang bao gém nhung khong han ché nhu: dong dat, 1i Iut,
han héan, chay no, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khang b, dinh céng, phé san,... hoc nhiing
su kién khong thé luong trude dugc va khdng ¢ nghia vu phai biét trude dan dén viéc khdng thé tiép tuc
thuc hién hay c6 thé anh hugng nghiém trong téi hiéu lyc cia Hop dong.

3. Khi xay ra su kién bét kha khang cho mot bén thi trong vong bay (07) ngay bén dé co trach nhiém théng
bao bang vin ban cho bén con lai va trong vong ba muoi (30) ngay phai gui van ban cho bén con lai mo
ta chi tiét vé nguyén nhan cua su kién, anh huong cua sy kién déi véi viéc thuc hién nghia vu Hop dong.
Ngay sau khi sy kién bat kha khang cham dut, cac bén c6 trach nhiém tich cuc khac phuc hau qua (néu co)
va tiép tuc thuc hién Hop dong.

4. Néu c6 sy kién bat kha khang kéo dai hon mot (01) thang, thi cac bén s& xem xét va quyét dinh mot
cach hop 1y vé ndi dung cac diéu khoan tai Hop dong. Trong truong hop cac bén khdng thdng nhat
dugc phuong an thuc hién, cac bén ddng y giai quyét tranh chap tai Toa 4n nhan dan cap ¢ tham quyeén
cua Viét Nam.

Piéu 7. Cam két caa Chi thé

1. Chu thg": xé&c nhan cac thdng tin trén day 1a dung su that va hoan toan chiju trach nhiém vé cac thong tin da
cung cap.

2. Chu thé dong y NH duoc quyén thay dbi Biéu phi phat hanh va sir dung Thé ghi no VietinBank (Biéu phi
Thé ghi ng), phuong thirc thu phi trong tirng thoi ky va NH sé thong bao cho Chu thé theo cac Phuong thirc
nhan thdng tin. Thai gian tir khi thdng bao/cap nhat dén khi ap dung cac thay doi vé phi tdi thiéu 12 07 ngay.

3. Chu thé dong y lra chon va tuan thu cac han mirc thanh toan, han mac chuyén khoan, han mirc rat tién mit
va cac han mirc khac trong viéc sir dung thé theo quy dinh cia NH. Han muc rit tién bang ngoai té & nudc
ngoai thuc hién theo quy dinh cua NHNN tung thoi ky.

4. Chu thé d¢ong y nhan thong tin quang céo vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat dong cua NH
bang email, tin nhin vao sb dién thoai da ding ky hodc qua cac kénh khac va ddng y tham gia cac chuong
trinh khuyén mai theo quy dinh ctia NH.

5. Céc giao dich thé c6 thé c6 rui ro nhat dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khéng bi gian doan, su cé truyén,
dién, thiét bi, vi rat, cac 15i ki thuat, cac nham 13n hoic gian 14n va cac rui ro khac...Chi thé xac nhan da
c6 danh gia nhan biét day da vé cac rui ro c6 thé phat sinh. Trir truong hop NH ¢6 15i, Chu thé chap nhan
thuc hién cac giao dich va dong y mién trir trach nhiém phap Iy va bdi thuong thiét hai cho NH vé& moi rai
ro phat sinh.
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6.

Chu thé (;é trach thém can trong trong viéc thuc hién giao dich, dam bﬁo qua trinh thyc hién giao dich chin,h
xdc va day du, kiem tra ky cac thong tin, dit li¢u truéc khi gui Iénh dén NH. NH khong co trach nhi¢m doi
Vi cac thong tin da dugc NH xur ly khoi hé thong

. Bat ky Iénh giao dich nao duoc thyc hién va ghi nhan trén hé thdng ciia NH duoc coi la ¢6 gié tri rang budc

dbi voi Chu thé sau khi NH kiém tra tinh xac thuc caa 1énh giao dich bang viéc kiém tra ding chir ky dién
tir hoic cac yéu td dinh danh khac. Céc tai liéu, ching tir dir liéu lién quan dén viéc cung cip dich vu
va’hoic giao dich gitra NH va Chu thé cac sé liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu giit bai hé thong cua NH
s& 1a bang ching vé viéc giao dich caa Cha thé vai NH c6 gia tri phap 1y.

biéu 8. Tiét 19 thong tin

NH cam két bao mat bat ky thdng tin nao (thdng tin lién quan t&i Gidy dé nghi nay, céc thdng tin vé tat ca
céc giao dich caa Chu thé) duoc cung cap bai Chu thé hodc nhan danh Chu thé, trir truong hop: (i) thdng
tin dugc cong bo cong khai ma khong phai la hau qua cua viéc NH vi pham diém nay; (ii) lién quan dén
bat ky thu tuc t6 tung trong tai hodc thu tuc phap Iy nao; (iii) neu duoc yéu Cau theo quy dinh phap luat c6
lién quan; (iv) cung cap cho Co quan Nha nudc co tham quyen (v) cung cap cho cac co quan kiém toan
thuc hién kiém toan NH; (vi) cho cac chuyén gia tu van, cd dong caa NH; (vii) cung cap cho bén tha ba
nham phuc vu viéc cung &ng dich vu thé cho chu thé hoac xir 1y cac trudng hqp nghi ngo gian 1an, gia mao,

vi pham quy dinh phép luat; (viii) cung cap cho cac ddi tac/ bén thir ba hop tac phat hanh thé dong thuong
hiéu v&i NH, cac t6 chirc chuyén mach thé tai Viét Nam (NAPAS,...), to chic thé quéc té (VISA, MASTER,
JCB,...) phuc vu trién khai cic chuong trinh vu dai, khuyén mai,... cho Chu thé; dong thoi, ddng y cho cac
d6i tac/bén thir ba hop tac phat hanh thé dong thuong hiéu véi NH, hodc cac té chic chuyén mach thé tai
Viét Nam (NAPAS,...), to chtc thé quc té (VISA, MASTER, JCB,...) dugc tiép nhan va xu ly dit lidu
phuc vu trién khai cac chuong trinh wu dai, khuyén mai,... cho Chi thé; (ix) cung cip cho cac T6 chuc/Cé
nhén tién hanh tham dinh va cung cap san pham, dich vu, vén cho NH véi diéu kién cac t6 chic/ca nhan
d6 da thoa thuan bao mat théng tin véi NH va cac trudng hop quy dinh tai diéu khoan va diéu kién bao vé
dir liéu ca nhén cua NH trong tung thoi ky./.

Piéu 9. Cac diéu kién, diéu khoan khac

1.

a.

Bién phap quan ly rai ro trong phat hanh va st dung the:

NH thuc hién ddi chiéu lai thong tin nhan biét cha thé theo quy dinh caa phép luat, NH trong cac trudng

hop sau:

(i) Chu thé c6 cac dau hiéu dang ngd theo quy dinh cua Luat Phong chdng rua tién;

(if) Co co so nghi ngo tinh hop phap, hop 1€ cua tai liéu, thdng tin, dir liéu cta khach hang da thu thap khi
giao két hgp dong phat hanh va st dung thé va trong qué trinh sir dung thé;

(iii) Théng tin caa chi thé c6 trong danh sach nghi ngo gian 1an, lira dao ciia Hé théng thong tin hd trg quan
ly, gidm sat va phong ngtra rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan cia NHNN hoac danh sach khach
hang lién quan nghi ngo gian lan, hra dao, vi pham phép luat da dugc Bo Cong an va co quan chic
nang khéac cung cap (néu co);

(iv)Thong tin vé thé, cha thé sai léch, khdng phi hop théng tin, di liéu ciia co quan chirc nang.

. NH c6 quyén tir chdi thuc hién giao dich hoic tam ding cac giao dich khi thé va/hoic cha thé c6 céc dau

hiéu nghi ngo theo B6 tiéu chi nhan dién cac thé c6 dau hiéu nghi ngo gian 1an, lira dao, vi pham phép luat
cua VietinBank.

. Pam bao an toan, bao mat trong st dung thé: NH, chu thé va cac c& nhan, té chic lién quan quy trinh phat

hanh, st dung, thanh toan thé thuc hién dung cac quy dinh dam bao an toan bao mat cia NHNN va phéap
luat Viét Nam

Piéu 10. Cac diéu khoan sira di, b sung

1.

Céc van ban/tai liéu phat sinh (bao gom ca cac thong diép/tai liéu dién tar trén cac kénh dién tir cia NH)
trong qua trinh st dung thé caa Chu thé dugc xem va c6 gié tri nhu Phu luc Hop dong va khéng tach
roi Hop dong nay;

Trudng hop Chu thé dang ky va dugc NH chap thuan cung cap cac san pham, dich vu khéc lién quan dén the
qua hé théng NH dién tir, Chis thé dong ¥ va cam két chiu rang buoc va tuan thu day di cac diéu khoan va diéu
kién quy dinh tai cac chung tur dién t bao gom nhung khéng gi6i han: don dang ky, hop dong, thoa thuan, diéu
khoan diéu kién hay bt ky ching tir, thong diép dit liéu ndo khac dwoc cung cap bang phuong thire dién ti.
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Piéu 11. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

1. Hop ddng nay duogc diéu chinh bai luat phap nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

2. Néu c6 bat ctr tranh chap nao phét sinh trong qué trinh thuc hién, trude hét cac bén s& ciing nhau giai quyét
thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop thuong lugng hoac hoa giai khong thanh thi cac bén
c6 quyén dua vu tranh chip do ra giai quyét tai Toa an Nhan dan co6 tham quyén ¢ Viét Nam.

biéu 12. Piéu khoan thi hanh

1. Chu thé chinh va (cac) chi thé phu ciing chiu trach nhiém thyc hién Hop ddng nay.

2. Ban Hop dong nay cuing cac tai liéu kém theo (néu c6) co hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi cham dut
viéc sir dung thé (do hét han hiéu luc cua thé ma Chu thé khong tiép tuc gia han hoic theo yéu cau caa
NH/Chu thé/co quan c6 tham quyén) hoic khi moi nghia vu thanh toan caa Chu thé déi voi NH theo
quy dinh cua Hop dong d4 hoan thanh, tiy thudc ngay nao dén sau.

3. Chu thé va NH xéc nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dang Hop ddng nay, cac quy dinh khéac
cua NH, cac TCTQT ciing nhu phép luat hién hanh cua Viét Nam./.
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