HD.TTD.01.KHCN

Ngén hang TMCP Cong thuwong Viét Nam Vlethanke

GIAY PE NGHI KIEM HOP PONG PHAT HANH VA SU DUNG THE TIN DUNG
(Danh cho khach hang ca nhan)

SOHD ..o ngay ... thang ... ndm ...
CIFNO: e e e e e,

A- PHAN PE NGHI

Pé nghi: Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank)
Chi nhanh/PGD. ...

Phat hanh cho tbi/ching toi thé tin dung :

THONG TIN THE TIN DUNG PANG KY

LVISA oo, [ MasterCard.............. . UTindungndidia......
i thé V3 ICB o LJUPI []Tai chinh ca nhén
h;ﬁéttheéva [ UItimatg L] Signature L] Platinum UKhaC. ..o,
’ Ma GLP (doi voi the VNA).. L] Priority Pass: .
Ma thanh vién lién két (néu co): .....

Thong tin vé Han mic thé tin dung (HMTTD) dé nghi
e HMTTD d nghi (KH lya chon 1 trong 2) :

[JHMTTD t6i da VietinBank c6 thé cap hodc JHMTTD d&&nghi ..................... dong.
e HMTTD tdi thiéu dong y phathanhthé 1a ..............cc.ocoeeeen. dong.
¢ Hinh thuc bao dam:
[] CO bao dam toan bo [] C6 bao dam mot phan [1 Khdng c6 bao dam
e Bién phap bao dam: D& nghi ngan hang thuc hién
[ Kyquy. S6tién ................. SO TKKYQUY ............
[J Cam cb gidy to cd gid/Tién g (tién gui ¢6 ky han/tiét kiem/trén TKTT)
SOSHISOTKTT ..o Ngay phathanh ................ S6 du goc/SHtIeN TKTT ..ooeeeieieeee.

(] Bién phap bao dam khac..................
e Muc dich str dung thé/vay von: thanh toan cac giao dich thé hop phap dé phuc vu nhu cau doi song
(Ghi bé sung chi tiét muc dich vay vén néu co)
e Phuong an str dung VON: (Chi khai béo trong tneong hop d@é nghi cip han miic thé tin dung c6 gia trj trén 400 triéu dong)
+ Chi phi cho sinh hogt gia dinh hang thang: trung binh bao nhiéu ?
+ Chi phi hoc tdp: tai ddu ? cho ai? Tong chi phi ?
+ Chi phi du lich: di ddu ? tong chi phi ?
+ Chi phi mua nha, sia chiza nhd, ... tai ddu, trong bao ldu, chi phi hang thang ?,....

Tén in trén thé chinh (Chizin hoa, khong c6 ddu, ti da 20 ky t, ké ca khodng tring, c6 ho va tén tring véi ho va tén trén CCCD/TCC/HC)

Logi gidy to chuing minh thoi han cue tr1®

Gidy phép lao @éngl/Thi thuc nhdp canh/thé tam tri/ the thurong /... s6 Ngay cdp
Ngay hét han

Dia chi thuong tru tai nwdc ngoai

! Truong hop chir thé chinh dd c6 CIF tai NHCTVN, Chi nhanh khéng tao CIF méi, khong thay ddi cac thong tin d dang ky trén CIF d3 c6 cua
cha thé chinh, chi cap nhat thang tin s dién thoai néu chii thé chinh chua dang ky trén CIF di co.
2 H5 chiéu chi &p dung ddi véi KH ca nhéan 1a ngudi nudc ngoai: CN yéu cau KH cung cap bang ching xac thuc KH va luu cling bg hd so.
3 Chi yéu ciu ddi véi KH ca nhan la nguoi nuéc ngoai, bao gom gidy phép lao dong hoac thi thuc hozc thé tam trd hogc thé thuong tri hoac cac
gidy to khac chiing minh thoi han cu trii tai Viét Nam theo quy dinh phép luat.
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HD.TTD.01.KHCN

DA Chi thuOm g tl. .. e e
Dia chi noi & hién tai (néu khac dia Chi thudnE tr):.. ...t
Emaili. ... e biénthoaididong:...........................
Tinh trang hdn nhan: [J C6 vo/chong [ Poc than (chua ting lap gia dinh) U Ly thAn/dang xtr ly lyhén [ Ly di
[] Gba khong c6 con [1 Goacd 1 con [J Goatur 2 con
Sb nguoi phuthude :......oovviiii nguoi.
Hoc van: (] Tién si/Thac si [ Pai hoc [J Cao déng (hoic trong duong)
[] Cbng nhén ky thuat/cong nhan nghi¢p vu [J Trung hoc chuyén nghi¢p
[J Phé théng trung hoc [ Trung hoc co'so (1 Khéc:..........

Cu tri tai: [INharieng  [JNhathué  [JChungnhavoibéme [INhamuatragép [ Khaci.........
HO VAt NGUOT than ©. ..o et et e et et e et e et e et e et e ee e aeae e e e aas
Quan hé vaichuthéchinh:............... ..., SO AN thOAL: . ... o+ eeeeeeee e
THONG TIN NGHE NGHIEP CHU THE CHINH
Nghé nghi¢p: ] Chu doanh nghi¢p/lanh dao [J Cong chac/nhan vién [J Tukinhdoanh [ Huu tri
[] Khac (vui long ghi 10)...................

Loai hinh don vi: [J DNNN hoic co quan nha nuéc [ Cong ty TNHH trnhan [] Cong ty ¢6 phan

[] Cong ty ¢ vén nudc ngoai [J Ho kinh doanh [] Khac (vui 1ong ghi 13)............
Tén don vidang CONG tAC . .......ovvieiniiitiii et e Chucwvutaidon vii.........oooooviiiiiiannn.
Biachidonvi:........coooiiii biénthoaidon vic...........ooot i
Thoi han HBLD: [] Khong xac dinh thoi han [ C6 thoi han ......... thang [J Khac (vui long ghi1d)............ .........
Thoi gian cdng tac tai don vi NN tai:. ...
Thu nhap binh quan caa 3 thang gan nhat (VND):

30 o0 PP (VND)/thang

Phu cap, tién thuong, thu nhap khac (¢ chimg minh)..............coooeeeieiiiiiiee e, (VND)/thang

TONG CONE: e e e (VND)/thang

Hinh thirc chi lwong: [1 Qua tai khoan VietinBank [ Qua tai khoan NH khac (vui long ghi 10).....................
(] Tién mat [1Khéc (vui long ghird).........c.oeviiiiiiiiiiiiiiiiiieine,

PHUONG THUC THANH TOAN DU NQ THE TIN DUNG

[] Pang ky thanh toan bang tien mat/ [To6i dong y cho phép VietinBank tu dong trich no tai khoan thanh toén tai
VietinBank dé thanh toan du no thé tin dung cia T6i: 0 Thanh toan téi thiéu [ Thanh toén toan bo

CRU AT KNOAN ...ttt s bR ARt en bbb
Sé tai khoan thanh toén dang ky trich (ghi No) tu dong

N N I I D

Luuy - (i) déi véi nhém KH phat hanh the tin dung khdng bdo dam trén coso-nhdn luong qua tai khodn thanh toan tai VietinBank va mgt so nhom KH phat hanh the tin chdp trén co s¢
co quan hé véi NH...: bat buge dang ky/dong y cho phép NH tur dong dang ky phuong thuc thanh toan tir dong ghi nortai khodn thanh todn dé thanh toan the tin dung, mdc dinh ding ky
trich ng'toi thieu neu KH khdng lua chon., (i) truong hop KH dang ky trich no TKTT khong phdi cia chinh KH can kém theo Thda thugin trich tien tra northé tin dung voi Che tai khodn

Toi dong y va yéu cau VietinBank cap (cac) the tin dung phuy (voi cam két (cac) chu the phu da doc, hiéu va dong y voi
cac diéu khoan va diéu kién sir dung thé duge néu trong Diéu kién va diéu khoan phét hanh va st dung thé tin dung tai
VietinBank) cho (nhiing) ngudi duoc néu tén dudi day. Toi dong Y tra cac loai phi phéat sinh cho (c4c) the phu va moi
giao dich thuc hién trén thé phu nay sé duoc liét ké va tinh chung trén cling Ban sao ké giao dich cua toi.

1. Thong tin chi thé phu 1¢: 2. Thong tin chi thé phy 27

Ho tén (rglhu trong COeDITCC) HC) : Ho tén (nhu trong CCCD/TCC/ HC)

Tén in trén thé phu 1 (NéU 06) Chiin hoa, khong o6 ddu, tida 20k | 161 1N rén the phu 2 (néu c6) Chirin hoa. khong c6 da, ti da 20

tur, ké ca khodng treing, ©6 ho va tén triing véi he va tén trén CCCD/TCC/HC) Ié:yctzéé/eircgg/h:g;g trang, c6 ho va tén trung vt ho va tén trén

Gidi tinh LJNam [ N& Ngdy sinh. ..o Gioi tinh () Nam I N& Ny sinh. ... ..................

4 Truong hop chu thé phu da c6 CIF tai NHCTVN, Chi nhanh khong tao CIF méi, khéng thay ddi cac thong tin da diang ky trén CIF di c6 cua
chu thé phu, chi cap nhat thong tin sé dién thoai néu chu thé phu chua ding ky trén CIF da co.
7" Thong tin khai bao twong tu thé phu 1.



HD.TTD.01. KHCN

Qudc tich: [ Viét Nam [J Khac (vui long ghi 15). ........... Quéc tich: [ Viét Nam [J Khac (vui long ghi 19). ..........
S6 [ICCCD/LITCC/IHCY .. S6 [ICCCD/UTCCHC .

NQAY CAP.....eeeeeeeeenn NOTCAD. e, NQAY CAP....eeeeeeeeen NOTCAP. .o

Logi gidy to ching minh thoi han cur i Logi gidy to ching minh thoi han cur tri

So hiéu chuimg tiz ~~ Ngay cap Ngay hét han S6 hiéu chung tix ~ Ngay cap Ngay hét han
Dia chi thuong tru tai nwdc ngoai Dia chi thuong tru tai nudc ngoai
biachihiéntai:..................o biachihiéntai:.......................

bién thoai di dong:.................. bién thoai di dong:..................

Email: ..................... Email: ....................

Loai thé va hang thé (chi dién trong triong hop khéc logi the Loai thé va hang thé (chi dién trong trirong hop khéc logi the

o 1131 o 111212
Han muic thé phu (chi d@ién néu khac han mic chu the chinh): - Han muc thé phu (chi d@ién néu khac han miic chii thé chinh)

Khach hang dong y su dung cac dich vu ti¢n ich thé va uy quyén cho VietinBank dang ky mac dinh cac dich
vu tién ich thé cho KH, bao gém: * thanh toén truc tuyén * Cac dich vu khac theo théng bao cua VietinBank
tirng thoi Ky qua cac Phuong thyuc nhan théng tin

(”’Phurong thizc nhdn thong tin” bao gom: théng béo cuia VietinBank tai website www.vietinbank.vn hogc sé dién thogi dé ding ky
tai myc Thong tin ca nhan chii the chinh, thong tin chii the phu hodc so dién thoai durot cap nhat tai thong tin hé so khdch hing
trong qua trinh su dung dich vi ngan hang hogc bang mgét trong cac hinh thiic guri thir dién tir den dia chi email ma Khéch hang
dd dang ky hodc théng bdo thong qua cdc kénh ngdn hang dién tir nhuw hé thong VietinBank Ipay hodc theo théa thudn cia
VietinBank va khach hang hogc hinh theze khac theo quy dinh cia VietinBank ting thoi ky va quy dinh phap lugt.)

Han miic giao dich thanh toan truc tuyén theo quy dinh cia Ngan hang trong ting thoi ky. Ddi véi thé tin dung néi dia,

dich vu thanh toén truc tuyén luon duoc ap dung trong thoi gian hiéu lyc cua the.

* Tmong hop khach hang co yéu Cau KhAC VUI IONQ QNI TD:........coeveees et cvessesesssenseeneenens

Phuong thiic guri sao k& va cac thong tin, thong bao lién quan dén thé: Sao ké Thé tin dung hang thang s& dugc
VietinBank gutii qua email do khach hang da déng ky tai VietinBank va hoac cap nhat trén (g dung VietinBank iPay
hodc theo céc phuong thirc nhan thong tin khac ma VietinBank thay phul hop.

* Truong hop khéch hang €0 YBU CAU KNAC VUI TONG QR FB:........oooeoeveeeeeeeeeeeeeeesssens seveeeeeeesessssssssssssssssssnas seessesesssessssssssssssssssssses sessssssssn
Ping ky nhan thé tin dung, qua ting va cac thdng bao lién quan tir ngan hang dén:

[J Biachinoi ¢ higntai [J DPiachidonvicdongtdc [ Tai VietinBank Chinhanh......................................

L] VietinBank iPay (] Khac (vui long ghi 10):. . .....ovvvieiiiiiiiiieceeciee
HO SO PINH KEM |
[] CCCD/TCC/HC ban sao - [ Quyet dinh bo nhiém (néu co)

[] Hop dong lao dong ban sao [ Khéc:
[] Sao ké luong/chirng minh thu nhap

Ho tén (nhu trong CCCD/TCC):

Quan hé cua KH véi CBCNV 1a nguoi than: [ Vo/chong DCha/me (] Anh/chi/em rugt L] Cha/me ctia Vo/chong
S6 TCC/CCCD: Ma nhén vién:

Vi tri chie danh: Pon vi cong tac:

PHAN HQOP PONG
THONG TIN NGAN HANG

Bén cung céap dich vu - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Chi nhanh/Phong giao dich
Nguoi dai dién

Chac vu

Bén sir dung dich vu - Khach hang

5> Pdi voi KH ca nhan 1a ngudi nudc ngoai: CN yéu cau KH cung cap bang ching xac thuc KH va luu cliing bo hd so.
6 Chi yéu ciu ddi véi KH ca nhan la nguoi nuéc ngoai, bao gom gidy phép lao dong hoac thi thuc hozc thé tam trd hogc thé thuong tri hoac cc
gidy to khac chiing minh thoi han cu trii tai Viét Nam theo quy dinh phép luat.
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HDP.TTD.01. KHCN
Theo giay uy quyen SO ... ngay ... cua Chu tich Hoi dong  Cac thong tin lién quan cua khach hang
quan tri Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam duoc the hién cu thé tai Phan A cua van
ban nay

Nguoi lién hé:

bién thoai: Email:
Khach hang dé nghi st dung dich vu ngan hang veéi cac thdng tin cu thé da néu tai Phan A - Phan dé nghi cua
van ban nay va Ngan hang ddng y cung tng dich vu theo cac thoa thuan cy thé sau:

1. Céc noi dung cu thé lién quan dén phét hanh va sir dung thé tin dung duoc quy dinh tai
Piéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung VietinBank® (sau ddy goi 1a
“Piéu khodn diéu kién”) - Khach hang vui long quét QRcode dé xem chi tiét. Bang
viéc ky Gidy dé nghi kiém Hop ddng phét hanh va sir dung thé tin dung nay, khach
hang x4c nhan di duoc VietinBank cung cap day du thong tin vé Diéu khoan diéu
kién, Diéu khoan va diéu kién bao vé dir liéu ca nhan (dd duoc VietinBank cong
bé trén trang thdng tin dién tir chinh thuc cua VietinBank); da doc, hiéu 16, ddng y
véi cac quy dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh, st dung thé tin dung (“sau day goi la
“Gidy deé nghj kiem Hop dong”), Biéu khoan diéu kién, Piéu khoan va diéu kién bao vé dit lidu ca nhan.
Gidy dé nghi kiém Hop dong nay, cac phu luc hop dong (néu co), Piéu khoan diéu kién, Piéu khoan va
diéu kién bao vé dir lidu ca nhan va bt ky van ban nao lién quan dén viéc sir dung thé ciia Khach hang
(néu c6) 1a mot bo Hop dong hoan chinh vé phét hanh va sir dung the, c6 gié tri phap Iy, do chii thé chinh
Ky va rang budc trach nhiém, nghia vu giita khach hang (bao gdm ca cha thé chinh va cha thé phu (néu
c6) va VietinBank trong suét qua trinh str dung thé tin dung tai VietinBank cho dén khi khach hang hoan
thanh moi nghia vu tra no thé tin dung va cac khoan I4i, phi phat sinh (néu c6), nghia vu tai chinh va phi
tai chinh trong qua trinh xu 1y cac trudng hop tra soat, khiéu nai phat sinh (bao gom ca khi d& cham dut su
dung thé - néu cd) theo quy dinh cia NH. Khach hang dong thoi dong y véi viéc VietinBank cd thé phong
toacac tai khoan thanh toan, phong toa tién gui tiét kiém, tién gui co ky han cua khéch hang tai
VietinBank dé xir ly thu no theo Biéu khoan diéu kién. Khi khach hang st dung thé hoic kich hoat the
d6ng nghia véi viée khach hang da nhan thé va phat sinh quyén, nghia vu theo quy dinh tai Giay dé nghi
kiém Hop ddng nay va Biéu khoan diéu kién, Diéu khoan va diéu kién bao vé dit liéu ca nhan .

2. VietinBank c6 quyén sira d6i/bd sung/thay thé noi dung Phu luc Hop dong, Piéu khoan diéu kién, Piéu
khoan va diéu kién bao vé dir liéu ca nhan trong trudng hop quy dinh caa Phap luat hoic VietinBank c6
su thay d6i. Khi stra d6i/bd sung/thay thé noi dung Phy luc Hop dong, Piéu khoan diéu kién, Diéu khoan
va diéu kién bao vé dir liéu ca nhan, VietinBank c6 trach nhiém thong bao dén Khach hang theo thong
béo cuia VietinBank tai website www.vietinbank.vn hoic sb dién thoai da dang ky tai muc Théng tin chu tai khoan
, théng tin cha thé chinh/phy hodc s6 dién thoai duoc cap nhat tai thdng tin hd so Khach hang trong qué trinh st
dung dich vu ngan hang hozc bang mét trong cac hinh thirc guri thu dién tir dén dia chi email ma Khach hang da
dang ky hoic thong bao qua cac kénh ngan hang dién tir nhu hé théng VietinBank Ipay hoic theo thoa thuan cua
VietinBank va Khach hang hogc hinh thirc khac theo quy dinh cua VietinBank tung thoi ky va quy dinh phap
luat (sau day goi la “Phuong thuc nhdn thong tin”). Néu khéng ddng y véi cac noi dung sira d6i, Khach
hang c6 quyén cham dut viéc su dung the va (hoac) céc dich vu da dang ky. Tiur ngay co hiéu luc theo thong
bao cua VietinBank, néu Khach hang tiép tuc str dung thé tin dung va (hoic) céc dich vu va (hoic) khdng
yéu cau cham dut viéc st dung the, cac dich vu lién quan dén thé, duoc hiéu 1a Khach hang chap thuan
hoan toan céc stra doi, bo sung, thay thé do.

3. Khach hang dong y rang bang viéc (i) truy cép vao cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cp
bang chinh tén ding nhap va mat khau cua Khéach hang, (ii) nhap ma OTP do VietinBank giri dén s6 dién thoai
cua Khach hang da dang ky vaoi VietinBank va/hoac xéc nhan soft OTP/OTT va/hodc stir dung chit ky dién tir
va/hodc xac thuc theo cac Phuong thire nhan thong tin dé dang ky dich vu, giao két cac thoa thuin/hop dong
v6i VietinBank khi str dung céc san pham/dlch vu trén cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cap
thé hién y chi chap thuan cua Khéach hang vé cac diéu khoan, diéu kién caa Hop dong, thoa thuan dich vu do
khi thuc hién cac giao dich vai VietinBank.

8 Puoc niém yét trén trang web ctia Vietinbank theo dwong dan sau www.vietinbank.vn hozc thong bao dén Khach hang theo cac Phuong thirc
nhan théng tin va quy dinh phap luat.
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10.

11.

Khéach hang cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, ddy du va trung thuc cia cac thong tin
trén Gidy dé nghi kiém Hop ddng va tinh hop phap cua céc gidy to kém theo.

VietinBank cung cip thdng tin cho khach hang biét vé lich sir giao dich thé, thdng tin nhic ng va cac thong tin
can thiét khac trong qua trinh sir dung thé va trong qué trinh thyuc hién Gidy dé nghi kiém Hop ddng khi c6 yéu
cau cua khéch hang theo quy dinh cua VietinBank dugc thong bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin va quy
dinh phép luat.

Khach hang déng y lra chon va tuan tha han muc thanh ton, han mac rdt tién mat va cac han mic khéac
trong viéc str dung thé do VietinBank quy dinh theo timng thoi ky. Han muc rdt tién bang ngoai té ¢ nudce
ngoai thuc hién theo quy dinh cia NHNN tung thoi ky®.

Thoi han sir dung thé duoc &p dung véi ting loai thé theo quy dinh ctaa VietinBank trong ting thoi ky va
duoc thong bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin. Hét thoi han nay, khach hang lién hé vai VietinBank
dé dugc tiép tuc gia han st dung the.

Céc trudng hop tir chdi thanh toan the, khéa mot, mot sé hoac toan bo thé duoc phéat hanh theo Giy dé nghi
kiém Hop dong nay/tam ngirng giao dich thé, thu giit thé hoic hay hiéu hre cua thé trong qua trinh st dung:
cac bén dong y thuc hién theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién° hoic dwoc thdng bao dén Khach hang
theo cac Phuong thirc nhan thong tin.

Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong st dung thé: Khach hang dong y thuc hién theo
cac khuyén céo, hudng din, quy dinh, diéu kién cua VietinBank dugc théng bao dén Khach hang theo cac
Phuong thac nhan théng tin.

Khéch hang phai: (i) st dung dung thé dugc phat hanh va ding muc dich theo quy dinh cua Phép luat; (ii)
bao quan céc thong tin thé, bao mat PIN, cdc ma sé xac nhan khach hang khac, thong tin giao dich, khdng
dé 16 thong tin the; (iii) thyc hién thong bao va phdi hop véi VietinBank dé xtr ly ngay khi xay ra cac
truong hop mat the, 16 thdng tin thé hoic khi ¢ yéu cau tra soat khiéu nai; (iv) chiu trach nhiém vé cac
thiét hai néu khach hang khong thuc hién diing cac noi dung tai Giay dé nghi kiém Hop dong, Diéu khoan
diéu kién phat hanh duoc niém yét trén website www.vietinbank.vn.

Bang viéc giao két Giay dé nghi kiém Hop dong, DPiéu khoan diéu kién /théa thuan/mau biéu, xac nhan
chap thuan sir dung cac san pham, dich vu cua Vietinbank (bao gom ca hinh thirc giao két thong qua phuong
tién dién tir va cac hinh thirc khac phi hop theo quy dinh cua phap luat), Khach hang xac nhan da doc, hiéu
rd va dong y ddi véi toan bo diéu kién diéu khoan bao vé dir liéu ca nhan cua VietinBank, dong y cho
Vietinbank xt Iy dit liéu c& nhan trong tat ca cac hoat dong trong quy trinh xir ly dit liéu ca nhan va cho
tat ca cac muc dich xtr Iy dix liéu c& nhan theo Piéu khoan va diéu kién vé bao vé dit liéu c& nhan (bao gébm
ca cac dir liéu ca nhan cua Nguoi dai dién hop phap/Nguoi giam ho/Nguoi giam sat giam ho (néu c6)/Nguoi
duoc uy quyén/N guoi dai dién hop phap caa T6 chuc gidm ho/Nguoi lao dong va nhitng ngudi co lién
quan khac to chuc va dix ligu dugc Khach hang cung Cap cap nhat/dang ky thay doi trong ting thoi ky (neu
c6)). Khach hang dong y rang cac thay d6i trong Diéu khoan va diéu kién vé bao vé dit liéu ca nhan (néu
c6) cua VietinBank khi Khéach hang tiép tuc st dung san pham dich vu caa Vietinbank sé& chiu sy rang budc
Vvé6i cac noi dung cap nhat sira doi.

| B THOA THUAN POI VOI GIAO DICH BIEN TU'

9 Hién la 30 triéu/thé/ngay
10 Bugc niém yét trén trang web ctia Vietinbank theo dwong dan sau www.vietinbank.vn.
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Khi Khéch hang ¢ nhu cau phat hanh thé tin dung bang phwong tién dién tir, Khach hang sir dung théng

tin ngudi dung (user) va mat khau duoc VietinBank cung cip ban dau va duoc Khach hang thay doi sau

d6 dé diang nhap vao hé thong VietinBank iPay va ké khai thdng tin phét hanh thé (thdng tin in trén thé,
dia chi nhan thé (néu co)).

1. Truong hop c6 vudng mic, Khach hang phan hdi bang vin ban vé chi nhanh quan 1y thé ciia Khéch hang trong
vong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém Khach hang nhan duoc thng tin theo cc Phuong thire nhan thdng tin
nhung trong moi trudng hop phai trudce thoi diém Khach hang str dung thé tin dung.

2. Khéch hang thira nhan réng viéc thyc hi¢n cac giao dich quan ly the hodc giao dich thanh toan qua the bang
phuong tién dién tar ludn ton tai | nhing rai ro tiém tang. Khach hang chap nhan moi rui ro, cham tré, mat mat
hoac thiét hai do nhing rui ro tiém rang gay ra. Nhiing rui ro tiém tang cua cac giao dich tryc tuyén bao gom:
a) Nhitng su ¢b lién quan dén duong truyén Internet do nha cung Cap gdy ra nhu: dat duong truyén, dung

lugng duong truyen bi han ché hoic nhitng su ¢6 trong tu ¢6 thé anh huong dén viéc thyc hién céc giao
dich truc tuyén caa Khéch hang:

b) Hé théng may tinh cua VietinBank gap su cb do bj mét ngudn dién, bi tan cong, virus hoic bi anh huong
cua nhitng su ¢6 ngoai y mudn dan dén viéc khong thé xtr Iy hoic thuc hién cac giao dich truc tuyén cua
Khéch hang;

¢) Dién thoai/hé théng may tinh caa Khach hang bi hong, bi virus, b tan cong dan dén viéc bi 16 hoic bi danh
cap céc thong tin vé giao dich cua Khach hang hozc thé ciia Khach hang bi sir dung tréai phép bai mot bén
thtr ba bat ky;

d) Giao dich tryc tuyén do Khéach hang thyuc hién s& duoc xt ly va thuc hién mot cach ty dong truyén dén hé
thong cua VietinBank. Moi nham 13n hoic sai sot lién quan dén giao dich cia Khach hang déu khong duoc
chap thuan. Moi thiét hai phét sinh do Khach hang chiu trach nhiém;

e) Bét ky nguyén nhan nao khéc ma khong do 13i truc tiép cua VietinBank.

CBCNV la nguoi than xac nhan'! déng y véi dé nghi phat hanh thé néu trén ciia ngudi than va cam két phéi hop
thu hoi noftra no thay/dong tra ng cho KH trong truong hop KH ¢4 ng qua han/ng xau.

Gidy d& nghi kiém Hop dong dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay ky, duoc lap thanh
02 ban, mdi bén giir 01 ban va co gia tri phap Iy nhu nhau.

Dai dién Ngan hang Chi thé chinh CB CNV NHCT la ngudi than
Ky, ho tén, dong dau Ky va ghi rd ho tén Ky va ghi rd ho tén
Chii thé phu 1 Chii thé phu 2
Ky va ghi r6 ho tén Ky va ghi r6 ho tén

DANH CHO NGAN HANG
Ho so phat hanh thé tin dung cua khach hang da duoc ké khai va tiép nhan ddy di theo quy dinh.
NGay giorNhAN NG SO ..o e

MaphankhucKH................................: ...............................................
Céan bd tiép nhan ho so Kiém soat
Ky, ho tén Ky, ho tén, dong dau (neu co)

S6 CIF: OThé chinh..................... OThéphul...cooveeeeeeeeineinn, OThéphu2....ooooe.....
Ma phan khie KH:.........oooo

O Pong y phat hanhthé¢ [ Théchinh  [IThé phul [IThé phu 2

L0 T ChGT NG SO. LY A0t

11 Chi xac nhan va ky trong truong hgp ap dung phan khiic KH 1a nguoi than cia CBCNV
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HD.TTD.01.KHCN
Han mic thé tin dung cia hop 0NG: .........o. i
Thoi han hiéu luc cia tdng han mac tin dung thé: ..........ooovvvveeeeeeeeen,

Thoi han hiéu luc ting the:
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