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~ THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kem theo cong van so 7448/TGD-NHCT-BL1+2+4 ngay 23/07/2026 cua NH TMCP Céng Thuong
Viét Nam)

1. Tén chwong trinh khuyén mai: NGAN HANG PONG HANH - AN TAM KINH DOANH
2. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai: tinh ning iShop Pro Quéan ly ban hang trén hé thong
VietinBank iPay
3. Thoi gian trién Khai: Tir 27/07/2026 dén hét 21/12/2026 hodc khi hét s6 lugng uu dai cua chuong
trinh tuy diéu kién ndo dén trudc.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc
5. Hinh thirc khuyén mai: ting hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khach hang dap tng
ddng thoi cac diéu kién sau:
- La khach hang ho kinh doanh, c6 tai khodn thanh toan con hoat dong tai VietinBank;
- DPang ky va stir dung dich vu VietinBank iPay;
7. N¢i dung chwong trinh khuyén mai
- Khach hang du diéu kién tai muc 6 cua thé 1¢ nay dugc huong cac vu dai (i) Tang mién phi tinh
nang iShop Pro Quan ly ban hang thoi han 12 thang; (i1) Tang Goi Hoa don dién tir khi st dung
tinh ndng Hoéa don dién tir trong iShop Pro.
8. Chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai
8.1. Noi dung wu dai
Khéach hang du diéu kién tai muc 6 Thé 1& nay dugc huong cac uwu dai sau:
a. Mién phi ding Ky va sir dung tinh niing iShop Pro — Quan ly ban hang trong théi han 12
thang ké tir thoi diém tao cira hang thanh cong trén hé thong VietinBank iPay.
- 86 lwong uu dai dy kién: 16.000 khach hang dau tién.
- Tbng ngan sach chuong trinh: 4 ty dong.
b. Mién phi Héa don dién tir:
Khach hang dang ky st dung Hoa don dién tir trong giai phap iShop Pro sé dugc khach hang duoc
Iwra chon 01 trong 02 chuong trinh vu dai dudi day (khong ap dung dong thoi):
> Chuong trinh wu dédi Hoéa don dién tir va Chit ky s6 Cyber
- Khach hang dugc ting combo 3.000 Hoa don dién tir Cyber trong thoi gian trién khai chuong trinh
= Chuong trinh wu dai Hoa don dién tur Hilo



8.2.

8.3.

- 2.000 khach hang dang ky sém nhat s& dugc ting godi san pham Hoa don dién ttr voi wu ddi: Tang
hoa don dién tir st dung trong 06 thang (khong giGi han sb lugng).
+ MBOi khach hang chi dugc ap dung chuong trinh wu dai 01 1an.
+ Khong ap dung dong thoi v6i cac chuong trinh khuyén mai khac vé hoa don dién tir va chir ky
5.
+ Céc vu dai khong duoc cong don hoic tich liy.
+ Thoi gian 4p dung chuong trinh: dén hét ngay 30/09/2026.
Nguyén tic xét thuéng
- Mbi khach hang/mdi ma CIF chi dugc hudng wu dii 01 1an trong toan bo thoi gian trién khai
chuong trinh.
Piéu kién kich hoat va sir dung wu dai
- Khéch hang truy cap va st dung tinh nang iShop Pro thong qua muc Cura hang & Dich vu trén cac
kénh trién khai cta VietinBank, bao gom:
+ Nén tang Web: truy cap truc tiép tai ishoppro.vietinbank.vn hodc tir ipay.vietinbank.vn;
+ Ung dung VietinBank iPay.
- Ddi véi timg kénh trién khai, thoi diém bat dau tinh vu dii duoc xac dinh theo thoi diém khach

hang truy cép va sir dung thanh cong dich vu iShop Pro trén hé théng.

. Pau moi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh khuyén mai

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh, khach hang vui 10ng lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén
toan quéc hodc theo dia chi: S5 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

10. Trach nhiém cong bd thong tin

- Chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai duoc VietinBank ding tai cong khai trén

website: www.vietinbank.vn va tai dia di€ém khuyén mai.

11. Quy dinh khac:


mailto:contact@vietinbank.vn

VietinBank c¢6 quyén thay d6i mot phan hoic toan b Chuong Trinh va sé& thong bao t6i KH vé
viéc thay d6i (néu c6) trén website. Dé biét thong tin méi nhit vé Chwong trinh, vui 1ong truy cap
website www.vietinbank.vn. Thong tin duoc cung cip trén cac phuong tién truyén thong khac cua
Chuong trinh nhu td roi, poster, théng cdo bao chi, phim quang céo, SMS... 1a ndi dung vin tit,
mang tinh chit quang cdo va c6 thé chua cép nhat kip thoi nhimg thay d6i trong thoi gian dién ra
Chuong trinh. VietinBank c6 thé thay d6i ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctia Chuong
trinh cho phti hop véi diéu kién trién khai thyuc té va s& thong bao vé nhiing thay d6i va diéu chinh
d6 néu duoc co quan quan 1y nha nuée vé thuong mai chip thuan.

Vi nhitng KH khong da didu kién nhan thuong, KH bi nghi ngd gian 1an va cb tinh hoic két cau
v6i bén thi ba truc loi tir chwong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao
thudng va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh ciia VietinBank trong truong hop
nay la chung cudc va cé gia tri rang budc KH.

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gia tri giai thuong/qua ting ctia KH
trong trudng hop VietinBank chimg minh dugc giao dich phat sinh nhan qua/tién/tring thudng
khong co gié tri (truc 1oi, giao dich khong, khong hop 18...), ¢6 hanh vi lira dao, vi pham quy dinh
cta Ngan hang.

Bit ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 1¢ phi phai tra cho chinh pht hay t6
chtrc ndo khac co thé phat sinh tir Chuong Trinh s& do Quy khéach chiu trach nhiém chi tra.

Trong trudng hop xdy ra tranh chap lién quan dén Chuong Trinh, VietinBank s& ¢ gang giai quyét
céc tranh chap, khiéu nai mot cach théa dang nhat cho KH. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh
chép, khiéu nai ma van chua dat dugc su théng nhét cua hai bén thi tranh chép s€ dugc xu 1y theo
quy dinh cta phap luat.

Khi tham gia Chuong trinh nay, KH van dugc tham gia cac chuong trinh khuyén mai khac cta
VietinBank.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac trudng hop bét kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuwong trinh 1am cho cac giao dich cia KH, khong thé thuc hién thanh toan hoic KH
khong thé lién lac duoc dé thong bao.

Néu duge KH d@)ng y, VietinBank s€ st dung cac hinh anh, tu li¢u lién quan dén KH tring thuong
trong cac chuong trinh khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai ching.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cuia KH vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thuc chuwong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xt Iy cac khiéu nai

cua KH.


http://www.vietinbank.vn/

