HD.TTD.01.KHCN

Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam V|e't|anr||(e

GIAY PE NGHI KIEM HQP PONG PHAT HANH SU DUNG THE TiN DUNG
(Danh cho khéch hang ca nhéan)
SOHD ...ooooveeeeeeeee e ngAY ... thang ... ndm ...
A- PHAN PE NGHI
Dé nghi: Ngin hang TMCP Céng thuwong Viét Nam (VietinBank)
Chi Nh&nh/PGD: ...,
Phat hanh cho téi/chung t6i the tin dung :

THONG TIN THE TIN DUNG PANG KY

VISR oo, [IMasterCard............ OTindung noidia..........
Loai thé va (] JCB_ ............................... o [JTai chinh ca _nhén
haﬁg the (] UItlmatg_ _ [] Signature [] Platinum - JKhac.....cooieeiiiiiie
’ Ma GLP (doi vai the VNA)... "] Priority Pass: ..
M thanh vién lién két (néu co): ......

Thong tin vé Han mic thé tin dung (HMTTD) dé nghi
e  HMTTD dé nghi (KH lya chon 1 trong 2) :

[JHMTTD téi da VietinBank c6 thé cap hodc JHMTTD d&nghi ..................... dong.
e HMTTD tbithiéu dong y phathanhthe 1a ............................. dong.
e Hinh thirc bao dam:
[] CO bao damtoan bo [ C6 bao dam mét phan (] Khbng c6 bao dam

e Bién phéap bao dam: D& nghi ngan hang thuc hién
[J Phong toa sb tién dam bao trén TKTT/Ky quy
(] Cam cb gidy to cd gid/Sé du tién gui (tién giri ¢o ky han/tiét kiem/khdng ky han)
L] Bién phap bao damkhac..................
Tén in trén thé chinh (Chiz in hoa, khong c6 ddu, t6i da 20 ky i, ké ca khodng tring, c6 ho vatén triing véi ho va tén trén CCCDICMND/HC)

Loai gidy to ching minh thoi han cue tri®

Thi thuc nhdp canh Ngay cdp Ngay hét han

Dia chi thurong tri tai nudc ngoai

DA ChE N NG . . ..o e e e e e e e e e e

Dia chi noi & hién tai (néu khac dia Chi thudng tri):. ........oueiee e

Emaili. . ..o biénthoaididong:...........................

Tinh trang hon nhan: [ C6 volchong  [J Poc than (chua ting lap gia dinh) [ Ly thAn/dang xar ly ly hon [ Ly di
[] Goa khéng cd con [] Goa co 1 con [] Goatir2con

S6 ngudi phuthude ... nguoi

! Truong hop chii thé chinh d4 ¢6 CIF tai NHCTVN, Chi nhanh khong tao CIF méi, khong thay dbi cac thong tin da ding ky trén CIF d c6 cua
chii thé chinh, chi cap nhat thng tin sé dién thoai néu chii thé chinh chura déng ky trén CIF d co.
2 pi véi KH ¢6 qudc tich nude ngodi: CN yéu ciu KH cung cap chirng tir ching minh thoi han cu tra dap tmg ding theo quy dinh phép luat va
luu ciing bé hd so.
3 Chi yéu ciu dbi véi KH nguoi nuéc ngoai, bao gdm thi thyc hogc gidy chirng nhan mién thi thyc nhap canh, gidy chirng nhan tam tr( hoac the
tam tr( hoic the thuong tri hogc cac gidy to khac ching minh thai han cu trd tai Viét Nam theo quy dinh phap luat.
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Hoc van: [ Tién si/Thac si (] Pai hoc [J Cao ding (hoic tuong duong)

[J Cong nhéan ky thuat/cong nhan nghi¢p vu [ Trung hoc chuyén nghi¢p

[] Phé thong trung hoc [J Trung hoc coso L] Khéc:..........
Cu tri tai: ONharieng  ONhathué O Chungnhavoibéme [INhamuatragép [ Khéc............
HO VA tEN NGUOT thAN &L e e et e et e ettt e et e e e aa s
Quan hé vaichuthé chinh:............... ..., SO AN hOAT: . ... oo e e

THONG TIN NGHE NGHIEP CHU THE CHINH
Nghe nghigp: [ Chu doanh nghiép/lanh dao [J Cong chac/nhan vién [ Ty kinhdoanh  [J Huu tri

[] Khac (vui long ghi10)...................
Loai hinh don vi: [1 DNNN hoc co quan nha nuéc [ Cong ty TNHH tu nhan [] Cong ty 6 phan
[] CoNng ty c6 vn nudc ngoai [] Ho kinh doanh [ Khéc (vui long ghi 1d).............
Téndon vidang cONZ tac:........coovviviiiiiiiiii e Chucwvytaidon vii........coovvviiiiiinninnn.
Diachidon vii......oooooiiiiii i bignthoaidon vir......coooovviiis i

Thoi han HPLD: [] Khong xac dinh thoi han  [1 C6 thoi han ......... thang [ Khac (vui long ghird)............ .........
Thoi gian cOng tac tai dom vi NIENTai:. . ... ... o
Thu nhap binh quan caa 3 thang gan nhat (VND):

50 (025 (VND)/thang

Phu cap, tién thuang, thu nhap Khac (c6 chimg minh)..............oooeeeeeeiiiie e, (VND)/thang

TONG CONE: e e (VND)/thang

Hinh thire chi lwong: [ Qua tai khoan VietinBank [ Qua tai khoan NH khac (vui long ghi 13).....................
[ Tién mit [ Khac (vui 10ng ghitd). .....coovve e

PHUONG THUC THANH TOAN DU NQ THE TIN DUNG

[J Pang ky thanh toan bang tién mat/ JT6i dong v cho phép VietinBank tu dong trich no tai khoan thanh toan tai
VietinBank dé thanh toan du ng thé tin dung ciia Téi: [ Thanh toan téithiéu [ Thanh toén toan bo

CRUTATKNOAN ...t R bbb
Sb tai khoan thanh toan diang ky trich (ghi No) tu dong

Luu v - (i) doi véi nhom KH phéthanh thé tin dung khong beo dam  trén corsénhdn wong qua tai khoan thanh toén tzi VietinBank va mgt s6 nhém KH phat hanh theé tin chdp trén co s
6 quan hé véi NH...: bdt bugc ding ky/dong y cho phép NH tir déng ding ky phirong thiic thanh toén tr dong ghi notai khodn thanh todn dé thanh toan thé tin dung, méc dinh déing ky
trich no' t6i thiéu néu KH khong la chon. (i) truong hop KH ding ky trich no TKTT khong phai ciia chinh KH cdn kém theo Théa thugn trich tién tra no thé tin dung véi Chu tai khodn

DANG KY PHAT _HANH THE PHU (NEU cO)
Toi dong y va yéu cau VietinBank cap (céc) the tin dung phu (v&i cam ket (cac) chu the phy da doc, hiéu va dong y véi
cac didu khoan va diéu kién str dung thé duoc néu trong Didu kién va diéu khoan phat hanh va str dung thé tin dung tai
VietinBank) cho (nhitg) ngudi duoc néu tén dudi day. Toi dong Y tra cac loai phi phét sinh cho (c&c) thé phu va moi
giao dich thuc hién trén thé phu nay sé duoc liét ké va tinh chung trén cung Ban sao ké giao dich cua toi.

2. Thong tin chia thé phu 27

Ho tén (nhu trong CCCD/CMND/ HC) :

1. Thong tin chia thé phu 1%
Ho tén (nhu trong CCCD/CMND/ HC) :

Tén in trén thé phu 2 (néu €6) Chiin hoa, khong o6 ddu, ti da 20
Ky tue, ké ca khodng trang, c6 he va tén triing véi ho va tén trén

Tén in trén thé phu 1 (Néu €6) Chirin hoa, khong 6 ddu, tGi da 20 ky

tue, ké ¢ khodng trang, c6 ho va tén tring véi ho va tén trén CCCDICMNDIHC)

CCCD/CMND/HC
liiiEEEEEEEEEEEEEEn|A NN EREERRENREER
it : Gigitinh [JNam [JNir Ngaysinh........................

Giditinh [ Nam [JNir Ngaysinh........................

Quéc tich: 11 Vit Nam [ Khéc (vui 1ong ghid)......... Quoctich: L1 VietNam L] Khéc (vui long ghi 9).........

S JCCCD/IOCMND/HC e

* Truong hop chu thé phu da c6 CIF tai NHCTVN, Chi nhanh khong tao CIF méi, khong thay déi céc thong tin da dang ky trén CIF da c6 clia
chu thé phy, chi cap nhat théng tin s6 dién thoai néu chu thé phu chua dang ky trén CIF da co.
7 Thong tin khai bao twong tu thé phu 1.



S6 ICCCD/LUCMND/LIHC® .. NQAY Cap.......ceeeeenn. NOICAP...ovueeiinnnn,
NQAY Cap.................. NOTCAP. .., Logi giay to ching minh thoi han cur trii

Logi giay to ching minh thoi han cur trii® Thi thuc nhdp canh ~ Ngay cap Ngay hét han
Thi thuc nhgp canh Ngay cap Ngay héthan  Dia chi thuong trl tai nuéc ngoai

Dia chi thuong tra tai nudc ngoai Piachihiéntai:.........coovvii i
Piachihiéntai:........cooooiiii e biénthoai didong:..................

bién thoai di dong:.................. Email: .....................

Email: .................... Loai thé va hang thé (chi dién trong treong hop khéc logi the
Loai thé va hang thé (chi dién trong trueong hop khéc logi the 11102 OO
0111010 PPNt Han muc thé phu (chi dién néu khac han meic cha theé chinh):
Han muc thé phu (chi dién néu khac han muc chii the chinh): ..o iis e

Khach hang dong ¥ sir dung cAc dich vu tién ich thé va ay quyen cho VietinBank dang ky méc dinh cac dich
vu tién ich thé cho KH, bao gom: * thanh toan truc tuyén * Cac dich vu khac theo thédng bao cua VietinBank
ting thoi ky qua cac Phuong thuc nhan thong tin

("’ Phuwrong thirc nhdn théng tin” bao gom: thdng bao cuia VietinBank tai website www.vietinbank.vn hodc sé dién thogi
dd déing ky tai muc Thong tin c& nhan chaz thé chinh, théng tin chu the phu hodc sé dién thoai duroct cdp nht tai thong
tin ho so khdch hang trong qud trinh sir dung dich v ngan hang hodc bang mét trong cac hinh thare gui thie dién tir dén
dia chi email ma Khéch hang dé ding ky hodc théng bao thdng qua cdc kénh ngdn hang dién'tir nhw hé thong VietinBank
Ipay hodc theo thoa thudn cua VietinBank va khach hang hogc hinh thize khdc theo quy dinh cua VietinBank tiing thoi
ky va quy dinh phap ludt.)

Han muc giao dich thanh toan truc tuyén theo quy dinh caa Ngan hang trong tirng thoi ky. Béi véi the tin dung noi dia,
dich vu thanh toan truc tuyén luén duoc ap dung trong thoi gian hiéu hre cua the.

HUONG DAN NHAN THU/THE
Phuong thirc guri sao ké: Sao ké The tin dung hang thang sé duoc VietinBank giri qua email do khach hang da dang ky
tai VietinBank va cap nhat trén ing dung VietinBank iPay.

Ding ky nhan thé tin dung, qua tang va cac thong bao lién quan tir ngan hang dén:
L] Piachinoi ¢ hiéntai [] Biachidonvicdngtac [] Tai VietinBank Chinhanh......................................

Ll VietinBank iPay [ Khac (vui long ghitd):.........ooooviviiiiiiiiiiiiiiiiiie,
HO SO PINH KEM
[] CCCD/CMND/HC ban sao - [J Quyét dinh bo nhiém (néu co)

[] Hop ddng lao dong ban sao - Khac:
[] Sao ké lwong/chirng minh thu nhap

PHAN HQOP PONG
THONG TIN NGAN HANG

Bén cung cap dich vu - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam Chi Bén sir dung dich vu - Khach
nhanh/Phong giao dich ... hang

Nguoi dai dién Cac thong tin lién quan cua khach
Chuc vu hang diroc thé hién cu thé tai Phan
Theo giay Uy qUYEN SO ..c.cccoo.oer.... ngay ......... caa Chu tich Hoi dong quan tri = A Ciia van ban nay

Ngan hang TMCP Cong thuong Vit Nam
Nguoi lién hé:
bién thoai: Email:

5 Péi vai KH c6 quéc tich nudc ngodi: CN yéu ciu KH cung cip chieng tir chung minh thoi han cu tra dép g ding theo quy dinh phép luat va
Tuu cing bd hd so.

6 Chi yéu ciu dbi véi KH nguoi nuéc ngoai, bao gdm thi thyc hogc gidy chirng nhan mién thi thyc nhap canh, gidy chirng nhan tam tr( hoac the
tam tr( hoic the thuong tri hogc cac gidy to khac ching minh thoi han cu trd tai Viét Nam theo quy dinh phap luat.
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Khach hang d¢ nghi st dung dich vu ngan hang vai cac théng tin cu thé da néu tai Phan A - Phan dé nghi cua
' vin ban nay va Ngan hang dong y cung tng dich vu theo cac thoa thuan cu thé sau:

. THOA THUAN CHUNG

Cac noi dung cu the lien quan dén phat hanh va sir dung the tin dung dugc quy dinh tai Dieu khoan va dicu

kién phat hanh va sir dung thé tin dung tai VietinBank® (sau day goila ‘Piéu khodn diéu kién ). Khach hang
xé&c nhan da doc, hiéu rd, dong y véi cac quy dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh, st dung
the tin dung ( “sau ddy goi la “Gidy dé ngh;j kiem Hop dong”), Biéu khoan diéu kién. Giay dé nghij kiém
Hop dong nay, cac phu luc hop ddng (néu cd), Piéu khoan diéu kién va bat ky vin ban nio lién quan dén
viéc st dung thé cia Khéach hang (néu c6) 1a mot b Hop dong hoan chinh vé ma, sir dung thé, co gié tri
phép 1y, do chu thé chinh ky va rang budc trach nhiém, nghia vu gitra khach hang (bao gdom ca chu thé
chinh va cha thé phy (néu c6) va VietinBank trong sudt qua trinh st dung thé tin dung tai VietinBank cho
dén khi khach hang hoan thanh moi nghia vu tra no thé tin dung va céc khoan I4i, phi phat sinh (néu co),
nghia vu tai chinh va phi tai chinh trong qua trinh xu Iy cac truong hop tra soét, khiéu nai phat sinh (bao
gom ca khi da cham dut sir dung thé - néu c6) theo quy dinh caa NH. Khach hang dong thoi dong y véi
viéc VietinBank cd thé tam khoa céc tai khoan thanh toan, phong toa tién guri tiét kiém, tién giri c6 ky
han cua khach hang hang tai VietinBank dé xu ly thu ng theo Diéu khoan diéu kién. Khi khach hang sir
dung thé hoac kich hoat thé ddng nghia véi viéc khach hang da nhan thé va phat sinh quyén, nghia vu
theo quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay va Diéu khoan diéu kién.

2. Ngan hang c6 quyeén stra d6i/bd sung/thay thé Biéu khoan diéu kién trong treong hop quy dinh cua Phap
luat hodc VietinBank c6 sy thay d6i. Khi sira d6i/bd sung/thay thé Biéu khoan diéu kién phat hanh va sir
dung thé tin dung theo cac Phuong thirc nhan thong tin tbi thiéu 07 ngay trude khi ¢ hiéu lyc trir truong
hop phai thuc hién ngay cac stra doi, b6 sung d6 theo quy dinh cua phap luat va/hoic theo yéu cau cua co
quan nha nudc ¢6 tham quyén. Néu khong dong y véi cac ndi dung sira doi, Khach hang cd quyén cham
dut viéc str dung the va (hogc) cac dich vu da dang ky; néu tiép tuc st dung the va (hodc) cac dich vu
duoc hiéu 1a Khach hang chap thuan hoan toan cac stra dbi, bo sung, thay thé do.

3. Khach hang dong y rang bang viéc (l) truy cap vao cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cap
bang chinh tén ding nhap va mat khau ctia Khach hang, (ii) nhap ma OTP do VietinBank giri &én s6 dién thoai
cua Khach hang da dang ky vdi VietinBank va/hoac xac nhan soft OTP/OTT va/hodc str dung chir ky dién tir
va/hodc xac thue theo cac Phuong thirc nhan théng tin dé diang ky dich vu, giao két cac thoa thuan/hop dong
v6i VietinBank khi sir dung cac san pham/dich vu trén cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cip
thé hién y chi chap thuan caa Khéach hang vé cac diéu khoan, diéu kién cia Hop dong, thoa thuan dich vu do
khi thuc hién cac giao dich vai VietinBank..

4. Khach hang cam doan va hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, day du va trung thuc cua céc thdng tin
trén Gidy dé nghi kiem Hop dong va tinh hop phap cua cac gidy to kém theo.

5. VietinBank cung cap théng tin cho khach hang biét vé lich sir giao dich the, théng tin nhic no va cac théng tin
can thiét khac trong qué trinh sir dung thé va trong qua trinh thuc hién Gidy dé nghi kiém Hop dong khi c6 yéu
cau cuia khach hang theo quy dinh cta VietinBank dugc thong bao theo cac Phuong thic nhan thong tin va quy
dinh phap luat.

6. Khéach hang déng y lra chon va tuan tha han muc thanh todn, han mac rat tién mat va cac han mac khéac
trong viéc sir dung thé do VietinBank quy dinh theo ting thoi ky. Han mac rdt tién bang ngoai té ¢ nudc
ngoai thuc hién theo quy dinh cia NHNN tung thoi ky®°.

7. Thoi han sir dung thé dugc ap dung vai tirng loai thé theo quy dinh cua VietinBank trong tirng thoi ky va
duogc thdng béo theo cac Phuong thirc nhan thdng tin. Hét thoi han nay, khach hang lién hé véi VietinBank
dé duoc tiép tuc gia han sir dung thé.

8. Céc truong hop tir chdi thanh toan the, khda mot, mot sb hodc toan bo thé duoc phat hanh theo Gidy dé nghi
kiém Hop ddng nay/tam ngirng giao dich thé, thu giir thé hozc hay hiéu hrc caa theé trong qué trinh sir dung:
cac bén dong y thuc hién theo quy dinh tai Biéu khoan diéu kién' hoic duoc thong bdo dén Khach hang
theo cac Phuong thic nhan théng tin.

8 Pugc niém yét trén trang web cuia Vietinbank theo duwdng dan sau www.vietinbank.vn hoic thong bao dén Khach hang theo cac Phuong thirc
nhén théng tin va quy dinh phép luat.

9 Hién la 30 trig¢u/thé/ngay

10 Pugc niém yét trén trang web cta Vietinbank theo dwdng dan sau www.vietinbank.vn.
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9. Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung thé: Khach hang dong y thuc hién theo
cac khuyén céo, hudng dan, quy dinh, diéu kién cia VietinBank dugc théng bao dén Khach hang theo cac
Phuong thuc nhan thong tin.

10. Khéch hang phai: (i) sir dung dtng thé dugc phat hanh va dang muc dich theo quy dinh ctaa Phéap luat; (ii)
bao quan cac thdng tin the, bao mat PIN, cac ma sé x&c nhan khach hang khac, thong tin giao dich, khong
dé 16 thong tin the; (iii) thuc hién thong bao va phéi hop véi VietinBank dé xir ly ngay khi xay ra cac
truong hop mat thé, 16 thong tin thé hozc khi co yéu cau tra soat khiéu nai; (iv) chiu trach nhiém vé céc
thiét hai néu khach hang khdng thuc hién ding cac ngi dung tai Giay dé nghi kiém Hop dong, Biéu khoan
diéu kién phat hanh dugc niém yét trén website www.vietinbank.vn.

11. Bang viéc giao két Gidy dé nghi kiém Hop dong, Diéu khoan diéu kién /thoa thuan/mau biéu, xac nhan chap
thuan sir dung cac san pham, dich vu caa Vietinbank thdng qua phuong tién dién tir va cac hinh thac khéc
phil hop theo quy dinh cua phap luat, Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd va dong y dbi voi toan bo dicu
kién diéu khoan bao vé dit liéu ca nhan cua VietinBank, dong y cho Vietinbank xu ly dir liéu c& nhén trong
tat ca cac hoat dong trong quy trinh xi ly dir liéu ca nhan va cho tat ca cac muc dich xir ly dir liéu c& nhan
theo “diéu khoan va diéu kién vé bao V¢ dit li¢u ca nhan” dugc VietinBank cong bd trén trang thong tin dién
tir chinh thuc cua VietinBank (bao gom ca cac dir liéu ca nhan cia Nguoi dai dién hop phap/Nguoi giam
ho/Ngudi giam sat glam ho (néu co)/Ngu(n duoc uy quyen/N gum dai dién hop phap cua To chic giam
ho/Ngudi lao dong va nhitng ngudi 6 lién quan khéc cia To chire va di li¢u duoc khach hang cung, cap, cap
nhat/dang ky thay doi trong tirng thoi ky (neu ¢6)). Khach hang dong y rang cac thay doi trong “diéu khoan
va diéu kién vé bao vé dir liéu ca nhan” (neu c0) cua VietinBank duoc dang tai trén trang thong tin dién tir
chinh thirc caa Vietinbank khi khach hang tiép tuc sir dung san pham dich vu caa Vietinbank s& chiu sy rang
budc véi cac ndi dung cap nhat stra doi.

B.THOA THUAN POI VOl HQOP PONG GIAO DICH DPIEN TU

boi vei cac giao dich the thuc hién bang phuong thire dién ti.

1. Khi Khach hang c6 nhu cau phat hanh the tin dung bang phuong thue dién tu, Khach hang su dung thong
tin ngudi dung (user) va mét khau duoc VietinBank cung cip ban dau va dugc Khach hang thay doi sau
d6 dé dang nhap vao hé théng VietinBank iPay va ké khai thong tin phat hanh thé (théng tin in trén thé,
dia chi nhan thé (néu cd)).

2. Truong hop c6 vudng mac, Khach hang phan hdi bang van ban vé chi nhanh quan Iy thé cua Khach hang trong
vong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém Khach hang nhan duoc thng tin theo cac Phuong thic nhan thong tin
nhung trong mMoi trudng hop phai trudc thoi diém Khach hang st dung thé tin dung.

3. Khéach hang thira nhan rang viéc thuc hién cac giao dich quan 1y thé hoic giao dich thanh toan qua thé bang
phuong thtre dién tir [udn ton tai nhirng rai ro tiém tang. Khéch hang chap nhan moi rai ro, cham tré, mat mat
hogc thiét hai do nhitng rui ro tiém rang gay ra. Nhitng rui ro tiém tang caa cac giao dich truc tuyén bao gom:

4. Nhiing su ¢6 lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cap gay ra nhu: dut dudng truyén, dung luong
dudng truyén bi han ché hodc nhiing su ¢ twong tir ¢6 thé anh hudng dén viéc thuc hién cac giao dich truc
tuyén cua Khéch hang:

5. Hé théng may tinh cua VietinBank gap su cb do bi mit ngudn dién, b tin cong, virus hoic bi anh huong cua
nhiing su ¢ ngodi y mudn dan dén viéc khdng thé xu Iy hozc thuc hién céc giao dich truc tuyén caa Khéch
hang;

6. Dién thoai/hé théng may tinh caa Khach hang bi hong, bi virus, bi tn cong dan dén viéc bi 16 hoic bi danh cp
c4c thdng tin vé giao dich cua Khach hang hoic thé cua khac hang bi st dung trai phép bai mot bén thir ba bt
ky;

7. Giao dich truc tuyén do Khach hang thuc hién s& dugc xtr ly va thue hién mot cach tu dong truyén dén hé thong
caa VietinBank. Moi nham I3n hoic sai sot lién quan dén giao dich ciia Khach hang déu khong duoc chap
thuan. Moi thiét hai phat sinh do Khach hang chiu trach nhiém;

8. Bt ky nguyén nhan nao khéc ma khdng do 15i tryc tiép cia VietinBank.

Giay dé nghi kiém Hop ddng dugc 1ap thanh 02 ban, méi bén giir 01 ban va c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

Pai dién Ngén hang Chi thé chinh Chu thé phu 1 Chu thé phu 2
Ky, ho tén, déng dau Ky va ghi 16 ho tén Ky va ghi r ho tén Ky va ghi rd ho tén
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DANH CHO NGAN HANG
HO so phat hanh the tin dung cua khach hang da duoc ké khai va tiep nhan day du theo quy dinh.
Ngay gioNNAN N0 SO ...t

Kiémsoat
Ky, ho tén, dong dau (néeu co)

THONG TIN XET DUYET PHAT HANH THE

S6 CIF: OThéchinh..................... OThéphul....ooovveeeeeiii, OThe phu2...............
Maphan Khic KH:.......oo e e
O Pong y phat hanhthé [J Thé chinh  [JThé phy 1 [IThé phy 2
O T CNOT NG SO. LY A0t oo
Thong tin xét duyét:
Han muc thé tin dung Ca nop ONG: .........o.en e
Thoi han hiéu luc cta tong han mac tin dung thé: ............oooovieeeeeeeeein.
Thoi han hiéu luc tieng the:
SOthe ..o Thoihan.............cccceeininn. HMTTD ..o
SOthe ..o Thoihan.............cccceiiiinn. HMTTD ..o
NGAY XEEAUYRL: .. ...
Cén bd QHKH LD QHKH Cap quyét dinh tin dung
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG VIETINBANK
(Danh cho khach hang cé nhéan)
. “OTP": 1a mi s co gia tri sir dung mét 1an va cé hiéu lyc trong

bidu 1. Giai thich tir ngir

“Ngan hang" (NH): l1a Ngan hang Thwong mai Cé phin Céng
throng Viét Nam (viét tat la VietinBank).

“Té chirc thé Québc té" (TCTQT): la tb chuc dugc thanh Iap, hoat
dong o nude ngoal theo quy dinh ctia phap luat nuée ngoai, co théa
thuan véi NH, cac to chirc phat hanh thé (TCPHT), t6 chuc thanh
toan the (TCTTT), to chirc chuyén mach thé va/hoic cac bén lién
quan khéac dé hop tac vé hoat dong thé ngén hang ddi vai thé c6 ma
TCPHT do TCTQT cip hojic thé c6 mé ciia TCPHT cua quéc gia
khac, pht hop véi cac quy dinh cia phap luat Viét Nam va cam két
qu0c té.

"Ngéan hang Nha nwéc” (NHNN): la Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
"Internet": 1a h¢ théng thdng tin toan cau sir dung giao thirc Internet
va tai nguyén Internet dé cung cip dich vy va tng dung khéc nhau cho
nguoi st dung dich vu vién thong.

"Website/Trang théng tin dién tir chinh théc caa NH": Ia trang
web ciaa NH theo duong dan sau www.vietinbank.vn.

"Thé tin dung™: la thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong
pham vi han murc thé tin dung di duoc cip theo théa thuan véi NH.
“Thé": tai vin ban nay duoc hiéu 1a Thé tin dung VietinBank do NH
phét hanh cho chi thé dé thyc hién giao dich thé trong va ngoai lanh
thd nuée Cong hoa x4 hoi chii nghiia Viét Nam, bao gdm ca thé chinh
va (cac) thé phu (néu cd) theo Ban "Hop ddng phat hanh va str dung
Thé tin dung" nay. Thé tin dung nai dia la thé mang thwong hiéu cua
Céng ty cd phan thanh toan quéc gia Vist Nam (NAPAS), thé tin dung
quédc té 1a thé mang thuong hiéu cua cac TCTQT. Thé bao gdm:

“Thé vat Iy”: 1a thé c6 hinh thac hién hitu vat chat, thong thuong
duoc 1am bang chit liéu nhya, ¢é gin dai tir hoiic chip dién tir dé luu
gitr dix liéu thé.

“Thé phi vat Iy”: 1a the khong hién hitu bang hinh thirc vét chét, ton
tai dudi dang dién tir va chira cac thong tin trén theé theo quy dinh
timng thoi ky ciia NH, dugc té chirc phat hanh the phét hanh cho cha
the dé giao dich trén méi truong internet, chuong trinh g dung
trén thiét bi di dong; khong bao goém cac truong hop thé vat 1y co
ding ky chirc ning dé giao dich trén méi truong internet, chuong
trinh &ng dung trén thiét bi di dong. Thé phi vat ly co thé duoc t6
chuc phat hanh the in ra thé vat ly khi cha thé c6 yéu cau.

"Chii thé": 1a c& nhan duoc NH phat hanh thé dé sir dung, bao gém
chu thé chinh va chu thé phu.

"Chii thé chinh": 12 ¢ nhan dung tén ky Hop dong phét hanh va st
dung thé véi T4 chirc phat hanh the va c6 nghia vu thuc hién cac théa
thuan véi NH. Chi cha thé chinh c6 thé dé nghi duoc cip thé phu.

. "Chi thé phu": 1a c& nhan dugc cha thé chinh cho phép st dung

thé va chu thé chinh cam két bang vian ban thuc hién toan bo cac
nghia vu phét sinh lién quan dén viéc sir dung thé theo Hop dong
phét hanh va sir dung thé.

“Hgp ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung' (Hop dong): la
Hop ddng phat hanh va st dung Thé tin dung VietinBank danh cho
Khéch hang c& nhan , bao gdm Gidy dé nghi kiém hop ddng phat
hanh va str dung thé tin dung VietinBank danh cho Khach hang cé
nhan, Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung Thé tin dung
VietinBank danh cho khach hang c& nhan nay va cac phu luc, van
ban stra di, bd sung khac (néu co).

"Té chirc thanh toan thé" (TCTTT): 1a c4c té chirc dugc phép thuc
hién dich vu thanh toén thé théng qua don vi chip nhan thé va/hoic
diém ung tién mat vavhoic ATM mét cach hop phép.

"Pon vi chip nhan thé" (BVCNT): 1 tb chirc, ca nhan chip nhan
thanh toan hang héa, dich vu biang thé theo hop ddng thanh toan thé.
"Piém #ng tién mat" (BUTM): la cac don vi, NHPL, TCTTT,
ATM ma & do Chu thé c6 thé sir dung thé dé duoc ting tién mat.
"May giao dich tw dgng" (ATM - Automated Teller Machine): la
thiét bi ma Chu thé c6 thé s dung dé thuc hién cac giao dich nhu:
giri, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don, hang hoa
dich vy, vén tin tai khoan, ddi PIN, tra ctru thong tin thé hoac céc
giao dich khac.

"'Ma sb xde dinh chii thé" (PIN): 1a ma s6 mét do NH cap cho
mdi Cha thé lan dAu va sau d6 Chu thé thay ddi theo quy trinh dugc
xéc dinh dé st dung trong c4c giao dich thé. Chi thé ¢ trach nhiém
bao mat va st dung cho mét sé loai hinh giao dich thé dé ching
thuc Chu thé theo quy dinh cia NH.
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mét khoang thoi gian nhit dinh dé xac thuc giao dich trc tuyén
qua internet, giao dich qua ung dung di dong hoac cac kénh dién
tr do NH cung cép. OTP dwoc giri qua SMS/iPay, email hozc cac
kénh khéc do NH trién khai trong tirng thoi ky.

“S6 bao mat” (secure code): la s6 bao mét duoc in trén thé va ding
dé thyc hién cac giao dich thanh toén tryc tuyén qua internet.

""Tai khoan thé": |4 tai khoan thé tin dung do NH cAp cho chu thé
chinh va chu thé phu dé sir dung.

""Giao dich thé": 1a vi¢c st dung thé tin dung dé thanh toan tién
hang héa dich vu; nap, rdt tién mat theo thoa thuan gitra chu thé
v6i TCPHT; khong duoc sir dung thé tin dung dé chuyén khoan
(hozc ghi c6) vao Tai khoan thanh toan (“TKTT”), thé ghi ng, thé
tra trudc.

Giao dich nhanh khdng cén chir ky*: 1a viéc Chu thé st dung
thé dé thire hién céc giao dich thanh toan tién hang héa dich vu qua
DVCNT ma khéng can ky tén trén chirng tir giao dich thé. Dich vy
nay chi duoc &p dung tai mot sé loai hinh DVCNT nhit dinh va
khi s tién hang héa, dich vu nhé hon mét gié tri nhat dinh theo
quy dinh cua NH va’hoic NHNN/TCTQT trong tuing thoi ky.
“Giao dich thé khong tiép xtc": 1a giao dich dugc thuc hién bing
céch cham thé khong tiép xtc vao thiét bi chip nhan thé khong tiép
xtc hoic dat thé khong tiép xtc trong cu ly gin vai thiét bi chip
nhan thé khang tiép xdc.

"Thé gia": 1a thé khong do TCPHT phat hanh nhung c6 chira cac
thdng tin cua thé that, Chu thé that.

"'Giao dich thé gian lan, gia mao': Ia giao dich bang thé gia, giao
dich sir dung tréai phép thé hodc thong tin thé.

"Ching tir giao dich thé ": 1a chung tir gidy hodc dién tir dwoc t
dong in/xuét ra khi thuc hién giao dich thanh toan thé qua thiét bi
chép nhan thanh toan thé..

""Han mikc thé tin dung™: 12 han mirc cip cho mdi thé cua khach
hang, bao gom thé chinh va thé phu, trong d6 han mic cua the
chinh va han muc caa mdi thé phu c6 thé khac nhau, han muc the
phu tbi da bang han muc caa thé chinh.

""Han mikc giao dich thé”: 1a cac han muc vé s6 tién va han muc s6
14n giao dich /tan suét giao dich trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
""Han mirc khong yéu ciu xac thuc Chii thé': 1a han muc t6i da
ctia gi tri mdi giao dich cho phép bo qua xac thuc Chi thé theo
quy dinh caa TCTQT, NHNN va/hoac NH trong tieng thoi ky.
“Phwong thic nhan théng tin”: bao gdbm théng béo cua
VietinBank tai website www.vietinbank.vn hoac sé dién thoai da
ding ky va duoc cap nhat tai thdng tin hd so khach hang trong qua
trinh sir dung dich vu ngan hang hozc bang mét trong cac hinh thic
giri thu dién tir dén dia chi email ma Khach hang di ding ky hoac
thong bao thong qua cac kénh ngan hang dién tor nhu hé thdng
VietinBank Ipay hoac theo thoa thuan caa VietinBank va khach
hang hoac hinh thirc khac theo quy dinh cta VietinBank tung thoi
ky va quy dinh phép luat.

"Khéa thé (hay Tam khoa thé)” 1a viéc thé bi ding moi chac
ning giao dich va chu thé khdng thuc hién bit ky giao dich nao
bang thé cho dén khi thé dugc mé khoa theo quy dinh cia NH
trong tung thoi ky.

""Hiiy hiéu luc thé (hay Ngimng sir dung thé)” 1a viéc thé bi cham dirt
moi chirc nang giao dich va chu thé khong duoc mé lai thé bi hay hiéu
lyc thé (ngimg st dung thé) dé st dung,

""Chéam diit sir dung thé”: 1a viéc NH hay hiéu luc cua toan bo the
duoc phat hanh theo Hop ddng nay.

""Sao ké*: 1a bang ké chi tiét Tai khoan thé tin dung bao gdm nhung
khéng gidi han céc giao dich trén Tai khoan thé cung I&i va phi phét
sinh trong mot chu ky sir dung thé theo quy dinh cia NH. Sao ké duoc
14p va g cho chu the hang thang dé 1am cén cir thanh toan.

'S tién thanh toan téi thleu" 1a khoan tién téi thidu cha the
phai thanh toan cho NH trong mdi ky sao ké.

“Ngay dén han thanh toan“: 1a ngay cudi cting chi thé phai thanh
toan sb du tdi thidu hoidc todn bo du no thé tin dung trong mdi ky
sao ké. Chu thé dwoc xem la cd khoan ng qué han néu khong thanh
toan du sb du t6i thidu sau ngay dén han thanh toan tai mdi ky sao
ké (theo thoi gian ciia NH dugc thdng bao trén sao ké).

."Ngay": 1a ngay tinh theo duong lich.



39. "Ngay lam viéc":

1a bit ky ngay nao, trir ngay thir 7, Chi nhat,
ngay nghi I&, nghi tét va cac ngay nghi khéc theo quy dinh cua
phap luat Vit Nam va ngay ma (cac) ngan hang tai Viét Nam
duoc phép hogc bét busc phai dong cira theo quyét dinh cia
ngudi/co quan Nha nwde ¢o tham quyén.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia Chii thé
. Quyén ciia Chii thé
Dung thé dé thanh todn hang hoa va dich vu tai cdc DPVCNT, trén
Internet/Mobile va/hoic thuc hién cac giao dich rdt tién mat, thanh
toan héda don va/hodc cac giao dich khéac theo quy dinh cta NH tai
cac ATM hoiac PUTM va/hoic cac kénh giao dich khac theo quy
dinh ciia NH, bao gdm ca truong hop mua hang hoa, dich vu & nuéc
ngoai, khong bao gdém céc giao dich chuyén khoan (hoic ghi cd) vao
TKTT, thé ghi no, thé tra trude, vi dién tir.
. Huong cac chuong trinh wu déi danh riéng cho Chu thé theo quy dinh
ctia NH v&/ hoiic cac ddi tac cia NH cung cép theo timg thoi ky.
. Khiéu nai v& c4c sai sot (néu c6) ddi vai cac giao dich phat sinh trén
thé theo huong din ciia NH. Cha thé chinh dugc quyén khiéu nai
déi voi cac giao dich trén thé cia minh va (cac) chu thé phu dugc
quyén khiéu nai ddi véi cac giao dich phat sinh trén thé phy cua
minh. Cha thé phai chiu phi khiéu nai (neu khiéu nai sai) theo quy
dinh coa NH va/hoic TCTQT. Thoi gian dé Chu thé thuc hién quyén
yéu cau tra soat khiéu nai khong vuot qua 60 ngay ké tir ngay phét
sinh giao dich. Néu sau thoi han d6, NH khdng nhan duoc cac khiéu
nai thi coi nhu Cha thé ddng y véi tat ca cac giao dich thé va phi
phét sinh.
. Chu thé chinh c6 quyén yéu ciu NH thuc hién cac giao dich lién
quan dén thé bao gdm nhu thay déi han mirc thé tin dung, cip han
mirc thé tin dung, han mic chi tidu thé, khéa mat, mot sé hozc toan bo
thé duoc phét hanh theo Hop dong nay/tam ngung dich vu thé khi dap
tmg dii cac diéu kién theo quy dinh caa NH, khoéa thé/mé the, dél
PIN, dol hang thé, phat hanh lai the, tra soat khiéu nai, yéu cu
cung Cap s6 du Tai khoan thé, lich sir giao dich va cac théng tin
can th_|et khac phu hop vé6i quy dinh caa Phap luat. Chu thé phu
6 thé yéu ciu chu dong khda mot, mét sé hodc toan bo theé
duoc phat hanh theo Hop ddng nay/tam ngung dich vu thé.
Trong thoi gian khéa mét, mét s hoic toan bo thé duoc phét hanh
theo Hop dong nay/tam ngung dich vu thé, Chii thé phai tra phi sir
dung thé ddy du, dung han cho NH), Y&u ciu lién quan dén viéc
phéat hanh va st dung thé cua chu thé chinh va chu thé phu theo quy
dinh cia NH.
. Chu thé chinh 1a nguoi duy nhat va cd toan quyén dua ra cac yéu
ciu ¢6 lién quan dén viéc sir dung thé cua chu thé phu theo quy dinh
cua NH.
Chu thé chinh c6 toan quyén don phuong cham dut sir dung
thé bing viéc giri thdng bao bing van ban cho NH hoic céc hinh
thirc khac theo quy dinh cia NH trong tung thoi ky. Viéc NH
nhan duoc vin ban thdng bao caa chii thé chinh bang vin ban
hoac cac hinh thac khéc theo quy dinh caa NH trong tirng thoi
ky trong trudng hop nay la bing chirng vé viéc cham dirt s dung
thé cua chu thé chinh va (cac) chu thé phy, khéng phu thudc
vao viéc NH thu hdi va/hoic khda mot, mot s6 hodc toan bo thé
dugc phat hanh theo Hop ddng nay da duoc thuc hién hay chua.
Tuy nhién, trong moi truong hop, viéc cham dat nay khong lam
x6a bo hay thay dbi bat ky nghia vu thanh toan nao chua thuc
hién, hodc thyc hién chua ding/chua du cua chi thé déi vai NH.
NH dugc hoan toan mién trach ddi vai cac rui ro phat sinh lién
quan dén viéc don phuong chim dirt st dung thé theo thong
bo ciia chu thé chinh. Néu cha thé chinh chinh thic chdm dut
st dung thé thi mic nhién (cac) chu thé phu phai chim dut viéc
st dung thé. Chu thé chinh cé quyén dé nghi bing vin ban dé
NH cham dut viéc sir dung thé cua (cac) cha thé phu ma khong
cin sy ddng y caa (cac) chu thé phu. Khi don phuong cham durt
Hop ddng, Cha thé phai dén NH 1am thu tuc chim dut Hop ddng,
dién ddy du théng tin vao Gidy d& nghi chim dut si dyung thé tin
dung va giao nop thé cho NH, thanh toan cac khoan ng ton dong va
thuc hién thu tuc giai chip (néu co) theo quy dinh cia NH trong
tung thoi ky.
. Yéu ciu cung cip sb du Tai khoan thé, cung cép lich sir giao dich
va céc thong tin can thiét khac lién quan dén theé va giao dich thé.
Puoc quyén huéng cac wu dii danh cho Chu thé do NH va/hoic cac
dbi tac caa NH cung cip theo timng thoi ky.
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Chu thé ¢6 quyén yéu cdu NH thyc hién xir Iy cac giao dich lién quan
dén viéc phat hanh, quan Iy thé va giao dich thé qua Trung tAm Dich vy
Khach hang 24/7 va cac kénh dién tir khdc cliia VietinBank nhu
VietinBank iPay hoic kénh di¢n tir do VietinBank lién két voi cac doi
tac cung Cap t6i Chi thé, chiu tréch nhiém va rai ro (néu o) ddi vai cac
giao dich nay (cac giao dich co the thyc hién dugc thay ddi timg thoi ky
theo hudng dan cua NH, bao gom kich hoat thé/khéa theé, phéat hanh
thé...); dugc quyén yéu cdu NH tw dong ghi ng TKTT bing
VND/ngoai t& ciia Chu thé mé tai NH theo ding ky ciia Chu the dé
thanh toan S du sao ké. Viéc xac nhan cua Chu thé véi Trung tam
Dich vu khach hang 24/7 va/hoac tai cac kénh dién tir dugc luu git
14 co s& phap |y cho viéc théng nhat thoa thuan giita Chu thé va
Ngan hang trong viéc phéat hanh, quan ly thé va thuc hién céc giao
dich thé.
Puoc quyén nhén sao ké cia NH theo dinh ky hang thang.
Céc quyén khac theo quy dinh cua NH trong ting thoi ky cé théng
bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin va quy dinh caa Té chirc
thé, phap luat.
Nghia vu cia Chi thé
Cung cip déy du va chinh xé4c cac thong tin can thiét, bao gbm cac
thong tin lién quan dén thu tuc xac thyc qua cac dit liéu sinh tric
hoc cua Chii thé theo yéu ciu ciia NH va céc té chirc, ca nhan duoc
phép khac theo quy dinh cua phéap luat khi phét hanh thé va trong
qua trinh str dung thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua cac
thong tin cung cip. Théng bao ngay cho NH nhitng thay ddi v& cac
thong tin da dang ky vai NH.
Str dung han muc thé tin dung ding muc dich va cam két c6 kha
nang tai chinh dam bao tra ng diing han. v ‘
DPdng y d& NH xu Iy tai san bao dam (néu c6) dé thu no, bd
sung/thay thé tai san bao dam theo yéu ciu cua NH.
Chu thé chi duoc st dung thé dé thanh toan tién mua cac hang hda,
dich vu, cc giao dich nap, riit tién mat hop phap theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.
Chiu trach nhiém truc tiép nhan thé/thong tin thé va PIN hoic uy
quyén cho nguoi dai dién nhan thé/théng tin the va PIN tai NH
va/hodc qua cac phuong tién dién ta phu hop (&p dung vai thé phi
vat 1y); xac nhan véi NH vé viéc da nhan thé/thong tin thé va PIN
theo quy dinh, bao gom hinh thirc ky truc tiép hoic xac nhan qua
dién thoai voi NH va/hoic cac thao tac xac nhan/stir dung thong tin
thé qua cac phuong tién dién tu.
Gidy uy quyén caa chu thé lién quan dén the duoc 1ap bang van ban
theo quy dinh caa NH. Truong hop ty quyén cho ngudi dai dién
nhan thé/PIN, Chu thé phai chiu moi rai ro c6 thé phét sinh, trir
truong hop do 16i cia NH. Chi thé duge dé nghi NH gii the, PIN
bang dudng buu dién va phai chiu moi rui ro c6 thé phét sinh trir
truong hop NH ¢6 13i va phai xac nhan cudng PIN va giri v& NH
khi nhan dugc thé/PIN. v
Nhan the, thuc hién céc thi tuc kich hoat trong vong 45 ngay ké tir
ngay phét hanh thé. Sau thoi han nay, thé c6 thé s& bi huy hisu lyc
néu Chu thé khong thuc hién kich hoat thé theo quy dinh ciia NH
trong ting thoi ky va Chu thé khong dugc hoan tra cac khoan phi
da nop (néu co).
Thé la tai san cia NH. Cha thé phai st dung dling thé dugc phat
hanh va dang muc dich theo quy dinh ciia NH, Té chuc the, phéap
luat; bao quan thé, bao mat PIN, cac md 58 x4c nhan Chu thé khac,
c4c thdng tin the, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin the (mat
trudge, mat sau)/PIN trong qué trinh s dung thé; thuc hién thdng
bao va phédi hop vai NH dé xir Iy ngay khi xay ra cac truong hop
mét the, 16 thdng tin thé hodc ¢ yéu ciu tra soat khiéu nai; chiu
trach nhiém vé cac thiét hai néu Chu thé khong thuc hién dung cac
ndi dung tai Hop ddng nay.
C6 trach nhiém kiém tra va thanh toan dy dir cac khoan phi lién quan
dén giao dich thé ciing nhu cac khoan phi khéc theo biéu phi caa NH
quy dinh duoc cdng b cong khai theo cac Phuong thuc nhan thong
tin. Trong thoi gian khéa mot, mot s hoidc toan bo the dugc phat
hanh theo Hop déng nay/tam ngung giao dich the, Chu the phdi tra
phl sir dung thé ddy du, dtng han cho NH theo quy dinh. Chu thé ddng
y viéc NH c6 toan quyén thay ddi, quyét dinh chu ky thu phi, thoi
diém thu phi hoic phuong thirc thu phi.
Chiu trach nhiém thanh toan déi véi:

Toan bo cac giao dich cd chit ky/khong chit ky/ky khéng dung

vai chir ky da dang ky va/hoac str dung PIN va

Céc giao dich khac néu NH cung cép dugc bang chitng vé

viéc thé cia Chu thé da thyc hién giao dich ma khong cin
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chit ky. Trong truong hop thé bi 16 PIN/I§ thdng tin thé hodc
bi that lac/danh cip, Chu thé phai cé trach nhiém thanh toan
tat ca cAc giao dich phat sinh truéce thoi didm khda mot, mot
s6 hoc toan b thé duoc phat hanh theo Hop dng nay/tam
ngung dich vu thé.
Khong thé hity hoic thay ddi bat ky giao dich thé nao da dwoc thyc
hién thanh cong ma dugc hé théng NH ghi nhan véi diy du thong
tin vé s6 the, ma s giao dich ciing véi cac chi tiét nghiép vu khéc.
Chiu hoan toan trach nhiém va rai ro (néu phat sinh) lién quan dén
c4c giao dich thuc hién qua Internet/Mobile bing thé cua Cha thé.
Chii Thé s& chiu trach nhiém cho bét ctr hau qua hoic sy thiét hai, mat
maét nao do sai s6t hozc bi loi dung, hra dao do 16i caa Chu thé phéat
sinh tr hogc lién quan den viéc sir dung thé dé thuc hién giao dich
riit tién tai ATM, bao gdm ca viéc Cha The khéng nhan hoac nhan
khéng hét sé tién do ATM chi tra.

. Chju trach nhiém vé chét luong hang héa, dich vu va cac tranh chip

phét sinh lién quan dén céc giao dich mua sém hang héa, dich vu
duoc thanh toan bing thé. Co trach nhiém giai quyét tranh chip véi
DVCNT vé cac vin dé lién quan hang héa, dich vu do DVCNT cung
chp khi thanh toan the.

Néu Chu thé sir dung thé dé dt trudc cho céc dich vu nhung khong
st dung dich vu d6 va khong thong bao huy dich vu trong thai han
quy dinh cia BVCNT, Chu thé vin phai thanh todn mét phan hoic
toan b gia tri dich vy, cc loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cua tung DVCNT.

Luu giit va cung cip duoc bang chirng da huy dich vy thanh toan
dinh ky trong truong hgp Chu thé ngung viéc sir dung thé dé chi
tiéu qua mang Internet/Mobile véi cac giao dich mang tinh chat dinh
ky (hang thang, hang quy).

Khi thé bi mat cap, thét lac,16 thong tin, bi loi dung..., truéc hét,
Chu thé phai bao ngay cho NH thong qua hé théng tong dai 24/7
hoic cac diém giao dich cia NH hozc cac kénh giao tiép thong tin
khéc tirng thoi ky va phai thuc hién theo huréng dan cia NH. Truong
hop Chi thé khong thuc hién theo huéng dan caa NH ciing nhu
khong dong y khda mot, mot sb hodc toan bo thé dwoc phét hanh
theo Hop dong nay/tam ngung dich vy thé, mé lai thé sau khi da
khoa, Chu thé hoan toan chiu cac thiét hai phét sinh sau thoi diém
thong bao cho NH.

Khéng str dung lai thé da hét han, the da thong bao mat, that lac.
Hoan tra thé lai cho NH khi:

Tim lai dugc Thé da bao mét cap, thét lac trudc do;

Cham dut sir dung The;

Céc truong hop khéc theo yéu cau caa NH.

Cam két khong thuc hién céc hanh vi bi cdm, cac giao dich trai voi
luat phap hién hanh ctia nudéc Cong hoa X& hoi Chi nghia Viét Nam
va/hoac nudc so tai.

C6 trach nhiém hoan tra theo yéu cau caa NH bang viéc dong y dé
NH chit dong ghi no Tai khoan thé déi vsi khoan tién lién quan dén
giao dich thé ma Chu thé giao dich thanh cong nhung khong bi ghi
no, giao dich ghi c6 nhiam vao Tai khoan theé, giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM va DVCNT da duoc tam ing cho Chu thé va cac
giao dich nhim 13n khac do I3i trong qua trinh xtt ly, su ¢6 cua hé
thdng, hé théng truyén tin,... ma Cha thé khdng chimng minh duoc
quyén sé hiru hop phap.

Chu thé chinh chiu trach nhiém vé cac giao dich thé caa chu thé
phu. Mét chu thé chinh khong ddng thai la chii thé phu va dugc phat
hanh téi da cho 03 (ba) cha thé phu hoic s lwong thé phu khéc tiy
theo quy dinh cia NH (ngoai trir trudng hop thé caa té chirc). Mai
chu thé tai mot thoi diém chi duoc phat hanh va sir dung 01 (mat)
thé chinh twong tng v6i mdi dong san pham, chu thé phu c6 thé sir
dung thé khac loai véi chii the chinh. Chu thé phu dudi 15 tudi
khéng duoc thyc hién giao dich rdt tién mit va chi duoc st dung
thé dé thanh toan theo ding d& nghi cia chii thé chinh vai NH va
dugc NH chip thuan.

Chiu trach nhiém truc tiép lam viéc vai céc dbi tac cung cip uu
d3i/cong ty bao hiém dwoc NH chi dinh cung cip vu ddi/dich vu bao
hiém cho Chu the dé giai quyét cac khiéu nai, yéu cau bdi thuong
0 lién quan.

Chiu trach nhiém chi1 dong ding ky dich vy théng béo bién dong sé
du khi phét hanh thé dé kip thoi quan Iy cac giao dich thé caa chit
thé (luu ¥ chu thé s& khdng nhan dugc thong bao bién dong giao
dich déi véi giao dich khéng cip phép truc tiép (giao dich offline)).
Chiu hoan toan trach nhiém néu khong thong béo cho NH khi chu
thé khong sir dung thé ma van nhan duoc tin nhin vao sé dién thoai

aa.

bb.

cC.

dd.

ee.

d3 dang ky vé cac giao dich Thé va chiu hoan toan tréch nhiém cho
dén thoi diém thong bao cho NH va NH khéa mat, mét sé hoac toan
bé thé dwoc phat hanh theo Hop ddng nay/tam ngung dich vy thé
theo quy dinh cua NH tung thoi ky.

Trudng hop phét hién cé sai s6t hodc nghi ngo ¢ sai sét vé giao
dich thé, chu thé phai co trach nhiém théng bao véi NH qua cac
diém giao dich coa NH, qua Trung tm Dich vy khach hang 24/7
hoic cac kénh tiép nhan thong tin khac ciia NH trong vong 60 ngay
ké tir ngay phét sinh giao dich. Néu sau thoi han d6, NH khong nhan
duoc cac khiéu nai thi coi nhw Chu thé ddng v vai tit ca cac Giao
dich The va phi phat sinh. Chu the c6 trach nhiém b sung gidy dé
nghi tra soét, khiéu nai theo méu ddi vai cac khiéu nai vai ly do
khdng thyc hi¢n giao dich trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay
thong bao cho NH. Trudng hop ay quyén cho ngudi dai dién dé nghi
tra soat, khiéu nai, Chu thé thyc hién theo quy dinh ciia phap luat vé
viéc ay quy@n. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai dugc thuc hién
theo noi dung quy dinh tai Didu 3 Hop ddng ndy. Chu thé hoan toan
chiu thiét hai thuc té phat sinh néu thuc hién tra soat, khiéu nai
khong ding quy dinh.

Trudng hop chu thé chinh chét/bi tuyén bé 1a da chét, mét tich hoic
méat nang luc hanh vi thi viéc thanh toan cho NH duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat

Phai str dung mé xac thuc OTP hoidc phuong thic xac thyc theo yéu
cau caa NH khi thuc hién mét s giao dich thanh toan thé truc tuyén
qua internet, khi dang ky lién két thé va thanh toan trén @ng dung di
dong, dam bao khong tiét 16 OTP cho bét ky ai va chiu hoan toan
trach nhiém ddi vai cac giao dich dugc thuc hién bang phuong thirc
nhan OTP Chu thé da dang ky.

Chiu trach nhiém théng bao ngay cho NH vé cac giao dich thé ma
chii thé khdng thuc hién va hop tac v6i NH trong qué trinh didu tra
cé4c giao dich gian l4n phat sinh lién quan dén qué trinh sir dung Thé.
Hang thang, NH tu dong gui sao ké cho chu thé theo dia chi e-mail
ma chu thé da dang ky v6i NH hodc dia chi chu thé déng ky nhan sao
ké gidy va giri tin nhin nhic no qua sms, ott.... Trong truong hop chit
thé chua nhan dugc sao ké hoic cham nhan duoc sao k&, chu thé van
c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phai tra trong ky. Bat ky thong
bao nao do NH giri di dén dia chi chi thé da dang ky s& duoc coi la
chu thé da nhan duoc trong vong 03 ngay sau khi NH gul Ngay sao
ké 1a ngay 10 hang thang. Trong vong 07 ngay ké tir ngay sao ké, néu
khdng nhan dugc sao ké, chu thé co trach nhiém lién hé ngay véi NH
dé tim hiéu nguyén nhan, d& nghi cung c4p lai sao ké va thanh toan
cac mén du ng phét sinh trong ky. Viéc khéng nhan duoc sao ké,
thdng bao nhic no khong phai la mot 1y do chinh dang cho viéc khong
thanh toan. Chu thé ¢ trach nhiém thanh toan toan bo du ng hoac it
nhét s6 tién thanh toan téi thiéu trén sao ké trudc thoi diém dén han
thanh toan quy dinh trong Hop dong hoic trén sao ké thé tin dung.
Truong hop chu thé khong thanh toan day du s tién thanh toan toi
thiéu dung han, todn bd du ng con lai bi chuyén no qua han va chu
thé c6 trach nhiém thanh ton toan b sé tién phai tra theo théng bao
trén sao ké.

Chu thé phai thanh toan dy di va ding han cho NH du ng thé cling céc
khoan I4i va phi phét sinh (néu c6) trén sao ké, bao gdm toan bo cac
nghia vu phét sinh tir tit ca cac giao dich thé ciia Chui thé va cac nghia
vu cia chu thé phat sinh tir Hop ddng nay va/hozc ¢ phét sinh tranh
chép véi DPVCNT va/hoic chi thé dang thuc hién khiéu nai vé giao dich
voi NH. Cac khoan hoan tra (tir cc giao dich dao, huy. .. néu c6) s&
giam trir s6 du cudi ky nhung khong phai 1a giam trir sé tién thanh toan
t6i thiéu cia Chu theé. Truong hop chi thé chinh khéng ¢ kha ning
thanh toan sé du no (cac) chi thé phu phai c6 trach nhiém thanh toén
cho NH toan b6 s6 du ng.

Chiu trach nhiém kiém tra va thanh toan ddy du, ding han cho NH
c4c giao dich the, phi va 13i phat sinh theo quy dinh ciia NH vé viéc
st dung Thé.

Truong hop Chu thé dang ky trich ng ty dong theo céc hinh thuc do
NH quy dinh, bing Hop dong nay, Cha thé dong ¥ cho NH duoc
cha dong trich (ghi ng) TKTTcaa Chu thé mé tai NH hoac TKTT
cua ca nhan khéac mé tai NH néu dugc sy dong y bang vin ban cia
chi tai khoan do dé thanh toan sé du sao ké (todn b hozc téi
thiéu) theo daing ky cua chu thé Chii thé phai dam bao TKTT ding
ky nay ludn du sé du can thiét @& NH ghi no. NH duoc quyén trich
no tu dong vao bét ky thoi diém nao tir ngay sao ké dén ngay dé
nghi thanh toan Cho dén khi thu di.

Dang y cho phép NH thyc hién cha dong ghi no tir TKTT bét ky tai NH
hoic tryc tiép nhan cac khoan thu nhap cia Chu thé tir Bon vi/Co quan
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chi tra dé thu hdi no trude han va cac nghia vu tai chinh khac caa chia
thé theo thoa thuan tai Hop dong nay.

Ddng y cho phép NH thuc hién cha dong ghi no tir TKTT bét ky tai NH
hoic tryc tiép nhan cac khoan thu nhap caa Chu thé tir Pon vi/Co quan
chi tra dé thu hdi ng thé tin dung trong trang hop NH hoan tra/ghi C6
sai/nham vao Tai khoan thé cua Chii thé do 15i trong qué trinh xt Iy, s
cb ciia hé théng, cac giao dich tra soat khiéu nai va BVCNT di dugc
tam (g cho Chu thé, cc giao dich nham I4n khéc ma Chu thé khong
Chu‘ng minh duoc quyén s& hitu hop phép va céc giao dich khac Chu
thé ma vi pham ban diéu kién diéu khoan nay.

C6 trach nhiém giai quyét cac tranh chip véi DPVCNT vé céc van
dé lién quan dén giao dich thé ma khéng tri hoan thanh toan vao
ngay dén han.

i. Chiu trach nhiém thanh toan céc chi phi phat sinh ddi véi cac hang

héa/dich vu do bén thu ba cung cap, néu cac hang héa/dich vu khong
thudc goi wu dai do NH cung cép
Dong y va khong yéu cau thém bt ky xac nhan/chip thuan nao khac
dbi vei quyet dinh diéu chinh han mirc thé tin dung va/hoic hang thé
cia NH néu khong phan hdi thong béo ciia NH trong thoi han duoc
d& nghi va/hoic tiép tuc st dung thé sau thoi diém NH didu chinh.
Chiu hoan toan trach nhi¢m thanh toan cho cac giao dich thé khong tiép
xtic phéat sinh ngoai y muén cua Cha thé néu Cha thé khéng thuc hién
hozic thyc hién khong ding va/hoic khong day du cac bién phap béo vé
do NH huéng dan.
Lam viéc tryc tiép véi DVCNT va thanh toan du no thé tin dung cho
NH trong truong hop co phat sinh cac giao dich khong cap phép
truc tiép (giao dich offline) tai DVCNT, bao gdm toan bé du ng do
cac giao dich nay gay ra.Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan
céc khoan phét sinh do chénh léch ty gia déi véi cac giao dich do
Chu thé thyc hién. ‘ ‘
Khéng duoc sir dung thé tin dung dé chuyén khoan (hoac ghi c6) vao
TKTT, thé ghi no, thé tra trude, vi dién t;
Chu thé chinh va tit ca cac chii thé phu lién d6i chiu trach nhigm vé
nhiing nghia vu cia minh theo quy dinh tai Hop ddng nay. Bat ky
thong bao nao cho bét ky mét Chir thé nao s& duoc xem la c6 thong
béo cho tét ca cac Chu thé. ‘
Chui thé ddng y cho NH tam khéa cac TKTT cia Chu thé dé thyuc hién thu
no gdc, 14, phi vivhoac bét ky nghia vu tai chinh khac qua han ciia Cha
thé voi NH theo c4c ndi dung chi tiét nhu sau:
Diéu ki¢n dé NH thuc hi¢n tam khoa TKTT ciia Chu thé: Chi the
khong thanh todn hoac khéng thanh toan day da no gdc, 14, phi,
nghia vy tai chinh khéac theo théa thuan tai Hop dong nay;
Thoi diém ma Chix thé dong y & NH duoc thuc hién tam khéa cac
TKTT ciia Chu thé: Chu thé dong y vé viéc sau khi phét sinh trurong
hop @& NH thuc hién tam khoa cac TKTT cuia Chit thé khi Chii the
khong thyc hign ding theo diém (cc) Khoan 2 Diéu 2 Hop Dong
nay, NH dugc quyen chit dong theo ddi, danh gid tinh hinh Chu the
dé quyet dinh thoi diém thuc hién tam khéa cac TKTT ciia Chu the.
Sé tién tam khoa va cham dirt tam khéa ma Chu thé dong y dé
NH duoc thuc hién tam khéa cdc TKTT cua Chu thé:
S tién thuc hién tam khoa trén TKTT: Chi thé dong ¥ dé NH duoc
quyen quyet dinh s6 tlen tam khoa trén cac TKTT cua Chu thé tdi
thiéu bang tong du no géc, 14, phi, nghia vu tai chinh khac qua han
hoic téi thiéu bang tong du no géc qué han cia Chu thé phéat sinh
theo Hop ddng nay. Trong thoi gian tam khéa cac TKTT cia Cha
theé, Chu thé dong y @& NH duoc quyén cha dong didu chinh sé tién
tam khda cua Chu thé.
Thoi gian tam khéa TKTT: Cha thé dong y @& NH duoc quyén
chim dirt tam khéa mot phan hoic toan bo sé tién tam khéa trén cac
TKTT caa Chii thé va trich (ghi No) cac TKTT cia Cha the ddi voi
s6 tién cham dut tam khoa dé thu no gdc, 14i, phi nghiia vu tai chinh
khac caa Chu thé phét sinh theo Hop ddng nay va/hoic NH duoc
guyén cham dit tam khéa TKTT khi Chu thé khong con bt ky
khoan no, phi va/hoac nghia vy tai chinh qua han nao khac phat sinh
theo Hop Bdng nay.
Pdng ¥ cho NH duoc cung cip cho cac co quan co tham quyén cac
thong tin v& theé, cac giao dich va c4c thong tin khac cia Chi thé
phuc vy cho viéc tra soat, khiéu nai, xu ly, giai quyét tranh chip cac
giao dich thé hoac phuc vu viée diéu tra khac theo ding quy dinh
ctia phép luat ma khéng cin thong béo cho Cha thé. Bdng y cho
NH dugc quyén thong bio cho co quan nha nudc ¢ thim quyén
trong truong hop nghi ngd, ¢6 dau hiéu nghi ngd lién quan dén toi
pham, rira tién, vi pham phép luat,... ma khong cin théng bao cho
Chu thé.
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Céc nghia vy khac theo quy dinh ciia NH trong ting thoi ky c6 thong
béo theo cac Phuong thirc nhan théng tin va quy dinh ciia To chic the,
phap luat.

Piéu 3. Quyén va nghia vu cia NH
Quyén ciaa NH
Mién trach nhiém trong cac trusng hop:
He théng xir ly, hé théng truyén tin bi 1i, hozc vi bét ky Iy do gi
ngoai kha ning kiém soét cua NH gay nén;
The bi lgi dung dé rdt tién mat, thanh toan hang hda dich vu
va/hoic cac giao dich khac trong tredng hop thé bi mét cap, 16
thdng tin/lo PIN hodc thét lac ma Cha thé chua kip thong bao cho
NH;
Rui ro lién quan dén viéc thanh todn mua sém hang héa, dich vu
qua Internet/Mobile bing thé cia Chu the;
Tranh chip lién quan dén cac dich vu wru dii cho Chu thé do bén
thr ba cung cap;
Céc giao dich thé khdng tiép xtic phét sinh do Chii thé khdng thirc
hién hoac thuc hién khong diing, khong ddy du cac bién phap bao
vé theo huéng dan ciia NH;
Thé khéng dugc bao dam an toan hoac bi 16 PIN/thong tin
thé/sd secure code/OTP do 18i vashoic so suit cua Chu thé hoic
bén thir ba.
Truy doi, ghi no Tai khoan thé cac khoan phi, cac khoan tién lién
quan dén giao dich thé ma Chu thé rit tién, thanh toan dudi bat cir
hinh thirc nao hodc giao dich thanh cong nhung khéng bi ghi ng, giao
dich ghi c6 nhdm vao Tai khoan thé, giao dich tra soét khiéu nai tai
ATM va DVCNT da dugc tam tng cho Chu thé va Cac giao dich
nham Ian khac do 18i trong qué trinh xir Iy, su 6 caa hé thong, hé
théng truyén tin,... ma Chu thé khdng chirng minh dwoc quyén so hitu
hop phap.
Duoc tir chéi giao dich thé/tir chéi thanh toén thé trong cac truong
hop quy dinh tai diém e, f va i khoan 6 Diéu 5 Diéu khoan va diéu
kién phat hanh va str dung thé tin dung nay..
Puoc cung cip cho cac co quan c6 tham quyén cac thdng tin vé the,
céc giao dich va cac thong tin khac cua chu thé phuc vu cho viéc
tra soat, khiéu nai, xtr ly, giai quyét tranh chéap cac giao dich thé
hogc phuc vu viéc diéu tra khac theo diing quy dinh cua phép luat
ma khong cin thong bao cho chu thé. Pugc quyén thong béo cho
co quan nha nudc cd tham quyén trong truong hop nghi ngo, c6 diu
hig¢u nghi ngo lién quan dén toi pham, ria tién, vi pham phap luat,..
ma khong can théng béo cho Chu the.
Puoc bd sung, sira ddi ngay hét han va/hogc cac chi tiét khéc cua
thé da phat hanh, thay thé thé; yéu ciu cha thé thay déi PIN do chu
the xac lap; khda mot, mot sé hoic toan b thé dugc phat hanh theo
Hop ddng nay/tam ngung giao dich/didu chinh han muc thé tin
dung/han muc chi tiéu ma khong hoan lai cac khoan phi (néu c6) ma
khong can su xac nhan/chap thuan ciia Chix thé trong nhimg trudng
hop sau:
Cac truong hop lién quan/nghi ngd lién quan dén tryc loi, gia
mao Va rui ro; nghi ngd giao dich ¢6 lién quan dén yéu t6 toi
pham, rira tién, vi pham phap lut hodc dé thuc hién chinh sach
phong chéng rira tién theo quy dinh cua NH va quy dinh phép
luat hogc vi pham cac quy dinh tai Hop dng nay;
Trong trudng hop phét hién diu hiéu gia mao trong qué trinh
eKYC/KYC;
C6 sai lech hoic c6 d4u hisu bat thuong gitra cac théng tin nhan
biét Chu thé vai cac yéu té sinh tric hoc ciia Chu thé trong qua
trinh ma va sir dung thé bing phuong thirc dién tir;
Nhén dugc thong béo tir Chu thé;
Chu thé vi pham nghiia vu tra no (bao gdm no gdc, phi vahoic
cac nghiia vy tai chinh khac phat sinh) vai NH va/hosc véi bat ky
tb chirc tin dung nao khéc;
Bét ky hanh dong hoic sy kién hoac mot chudi su kién nao xay
ra cho du 6 lién quan hay khong ma theo danh gia cua NH sé
gdy ra thay di bét loi dang ké dén hoat dong kinh doanh hoic
tinh hinh tai chinh hoac kha nang tra ng ctia Chu thé;
Theo yéu ciu cia co quan ntha nudc ¢d thdm quyén;
Cac truong hop khac theo quy dinh cia Phép luat, t6 chirc the va
quy dinh cua NH trong tirng thoi ky.
Thu gitr the, hay hiéu lec the vao bét cir ldc ndo trong mét sé
truong hop (thé gia; thé st dung tréi phép; phuc vu cong tac didu
tra, xtr ly t0i pham theo quy dinh phap luat; hodc nguoi st dung
thé khong ching minh dugc minh la Chu thé; hoac Chu thé khong



thuc hién ding cic quy dinh cua NH va/hoiac TCTQT,; cac trudng
hop khac theo quy dinh caa phép luat) bing cach thong béo vé viéc
thu hdi nay cho Chu thé hoic thong qua TCTTT/DVCNT. Trong
trrong hop ndy, NH dwoc mién trach déi véi bat ky sy phurong hai
nao t6i danh duy, uy tin ciia Cha thé trong viéc yéu cau thu hi lai
the.

Huy thé trong truong hop Chii thé khong nhan thé sau 45 ngay ké
tr khi phét hanh va Chii thé khéng dugc hoan phi (néu NH da thu).
Trong trwong hop Chu thé chinh c6 yéu cdu chim dirt sir dung thé
biang van ban gui dén NH, NH s& tu dong khéa mot, mot sé hozc
toan b thé dugc phat hanh theo Hop ddng nay/tam ngung dich vu
thé bao gdm ca thé chinh va (cac) thé phu.

Thoi han hiéu lyc cua thé s€ do NH quy dinh tai tung thoi diém
Déi vai thé tin dung qu00 té, dwoc quyen tir chéi cac khiéu nai cua
Chu the d6i vai tét ca céc giao dich thé cd gié tri quy ddi nho hon 25
USD hoidc twong duong tai cic PVCNT thudc loai hinh du lich va
giai tri theo quy dinh cua TCTQT (khach san, hang khdng, cong ty
du lich, van tai, nha hang ...), cic giao dich thanh toan nhanh (Visa
esay payment, MasterCard Quick payment services), cac giao dich co
gia tri nho hon 10 USD hoac twong duong tai cic PVCNT khac. NH
chi tiép nhan xir ly khiéu nai cua KH véi ly do khdng thuc hién giao
dich vai s lwong giao dich tdi da theo quy dinh cua timg TCTQT.
Yéu cdu Chu thé cung cap cc thong tin, cac chung tir lién quan dén
c4c giao dich thé nham xac minh tinh chinh xac, hop phép cua cac
giao dich nay. Déi véi cac giao dich hoan tra, NH cd quyén giit lai
khoan ghi c6 cho dén khi xéc minh duoc tinh chinh xac cua giao dich.
Tur choi cap phép cac giao dich thé khéng hop phap, hop 1¢ theo
quy dinh cta phap luat, NHNN, TCTQT, Té chic chuyén mach
theé, NH, hoic cac trudng hop ngoai kha ning kiém soat ciia NH.
Ghi am lai tat ca nhing trao déi ciia Chu thé qua dién thoai va/hosic
bét ky cac théng tin bang Ioi néi gita Chu thé va NH khi Cha thé goi
dén NH yéu cu tra soét khiéu nai.

n. Phét hanh lai, thay thé thé trong mot trong cAc truong hop sau:
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Thé nghi ngo gian 14n, gia mao do NH phat hién, tb chuc the
canh bo.

Theo d& nghi caa Cha thé. v

Céc truong hop khéc theo quy dinh ciia Phép luat, t chirc the va
quy dinh caa NH trong tirng thoi ky.

Khéa mot, mét s hoac toan bo the dugc phét hanh theo Hop dong
nay/tam ngimg giao dich thé ma khong can su xac nhan/chap thuan
cua Chii thé trong cac truong hop quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 3
Hop ddng nay va cac truong hop sau: v
(i)  Nhan duoc thdng bao thé bi nghi ngo 16 dir ligu tir t6 chirc the,
co quan nha nudc ¢6 tham quyén, t6 chic chuyén mach va cac don vi
lién quan khéc hozic NH chu dong phat hién cac diu hiéu thé bi nghi
ngd 16 dit lidu; hé théng bi xam pham;

(i) NH thyc hién nang cap, bao tri hé théng; hoac hé thong bi 18i do

xay ra cac nguyén nhan bét kha khang, vuot kiém soét cia NH;

(iii) Khi NH nghi ngo chu thé vi pham cac quy dinh cta Phép luat,

cac didu khoan trong hop dong da ky voi NH; cac truong hop nghi

ngd lién quan dén cac hanh vi gian 1an, gia mao; truc loi.

(iv) Cac truong hop khac theo quy dinh caa Phap luat, té chirc the

va quy dinh cta NH trong ting thoi ky.

Pon phuong chim dirt sir dung thé KH trong cac truong hop sau:
Chu thé vi pham cac quy dinh v& viéc phét hanh va sir dung thé cua
NH, hoac vi pham cc quy dinh caa phép luat, NHNN, TCTQT
trong viéc str dung thé;

(i)  Chutheé khéng con dap tmg diéu kién &p dung san pham the;

(i

(iv)

) Toan b cac thé cia chia the da hét han sir dung/chdm dut st dung
thé trén 6 thang; )
Thé hoac han mirc thé da cap trude d6 khéng dugce gia han;

(v) NH phét hién théng tin do cha thé cung cip cho NH 1a khéng chinh

(vi

(vi

(vi

xac, khong trung thuc, sai su that;

) Chuithé vi pham bét ky cam két, nghia vu ndo dugc quy dinh trong
Hop ddng nay va cic van ban, thoa thuan, cam két lién quan khéc
voi NH ma khong thé khic phuc duoc hoic khng duoc khic phuc
trong thoi han ma NH yéu ciu;

i) Bét ky hanh dong hoic sy kién hodc mét chudi sir kién nao xay ra
cho du ¢6 lién quan hay khong ma theo danh gia ctia NH s gay ra
thay ddi bét loi dang ké dén hoat dong kinh doanh hozc tinh hinh tai
chinh hozc kha nang tra ng ctia Chu thé;

ii)  Chuathé chét, mattich, han ché/méat nang luc hanh vi dan su, bi khoi
t6 bi can, bi tam giam, tam giitt, bi budc thi hanh &n vhoic khi c6

(ix)

bét ky tai liéu, thong tin nao ma theo danh gia ctia NH ¢6 kha ning
dan dén thay ddi bét loi, lam suy giam kha ning tra ng ciia Chi the;.
Tai san ctia Chu thé/Bén Bao Bam bj ké hién, phong toa, cAm gitr,
thi hanh an; hoc bét ctr sy kién ndo anh hudng bét loi t6i viéc sir
dung thé hay kha niang trd ng cia Cha thé hoic Tai San Bao
Pam/Hop Bong Bao Pam;

(X)  Bénbao dam vi pham Hop ddng bao dam hoiic xay ra céc trrong

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

q.

hop cin phai xi ly tai san bao danvbién phap bao dam theo Hop
dong bao dam dé thu hdi no theo quy dinh tai Hop ddng bao dam;
(vii) Chuthé vi pham phép luat, chinh sach cua Nha nuéc, hodc Cha
the vi pham bt cir nghia vy, trach nhiém nao cila minh quy dinh tai
Hop dong nay,

C6 quyét dinh cua co' quan Nha nuéc cd tham quyén vé viéc NH
phai thu hdi ng trurée han; hoic phét sinh s kién thay déi, ban hanh
méi chinh sach, quy dinh phap luat hay cac quyét dinh cia co quan
Nha e ¢ tham quyén lién quan téi phat hanh va sir dung the; 14
Suat, cach tinh 14i d6i véi du no thé tin dung hozc cac s kién bét
kha khang/trrong hop khan cip nhur khung b, chién tranh, bao
dong, dinh cong, béi cong, 13n cong, biéu tinh, thién tai;

Vi pham chéo: Chu thé khong thuc hién hodc khong tuan tha cac
nghia vu theo bt ky thoa thuan hoic van ban nao lién quan dén bat
ky khoan ng ndo cta Chi thé (trir cac khoan no dén han theo Hop
ddng nay) tai NH; hodc Chu thé c6 du no Xau tai cac tb chic tin
dung khac;

Theo vin ban théng bo don phuong chim dut Hop dong cia NH;
Cac truong hop khac theo quy dinh cia phép luat, t6 chirc the va
quy dinh ctia NH trong tiing thoi ky.

NH c6 quyén thu hdi ng trréc han trong truong hop don phuong chdm
dirt str dung thé cia Chi thé theo quy dinh tai diém p khoan 1 Biéu 3 Hop
ddng nay.

. Khéng chiu trach nhiém ddi vé6i bt ky treong hop ndo thé bi DPVCNT

tir choi nam ngoai kha ning kiém soét ciia NH trir truong hop 13i xéc
dinh phét sinh tir NH. Dong thoi, NH khang chiu trach nhiém vé viéc
cung tng hang héa, dich vu cia bén thir ba (bao gdm ca viéc giao, nhan
hang va s luong, chét luong ciia hang hda, dich vu) dugc thanh toan
bang thé va dugc quyén ghi no vao Tai khoan thé gia tri cac giao dich
d3 thanh toan bang thé cho du hang hda, dich vu co dugc giao, nhan
hoic duoc thuc hién hay khdng hoiic ¢6 dat yBu cAu vé sb luong,
chat luong hay khéng.

. Yéu ciu Chu thé thanh toan day du, dung han céc giao dich thé va céc

khoan 14, phi lién quan (néu c6).

Chuyén du no thé cia Chu thé thanh no qué han va thuc hién phan
loai no theo quy dinh ciia NHNN trong truong hop Chu thé khong
thanh toan hogc thanh toan khong du s6 tién thanh toén téi thiéu vao
ngay dén han.

. thu no tir tai san bao dam (néu c6) caa Chu thé theo cam két déi voi

thé ¢o tai san bao dam

. Chu dong phong téa/phong téa mot phan dé tat toan toan bo/mot phan

56 dur tién gui tiét kiem, tién giri ¢6 ky han ciia Chu thé trong hé théng
NH hozc lap uy nhiém thu tir TKTT cia Chii thé tai cac Té chuc tin
dung khac hoic tryuc tiép nhan tién tir cac khoan thu nhap do co quan
chi tra dé thu hdi no trong truong hop Chu thé khong thanh toan diy
du va dung han, thu hdi cac giao dich hoan tra, ghi C6 sai/ nhdm vao
Tai khoan thé do I3i trong qua trinh xir Iy, sw ¢4 cia hé théng, céc giao
dich tra soét khiéu nai va DPVCNT d3 dugc tam ung cho Chii the, cac
giao dich nham 1an khac Chu thé khéng chimg minh duoc quyén s
hitu hop phép. Néu NH thu no tir s6 du tién gui tiét kiem/tién giri ¢6
ky han ciia Chu thé dé thanh todn cac khoan ng phat sinh thi viéc xir
ly tién guri tiét kism hodc tién giri c6 ky han do theo quy dinh cua phéap
luat va ctia NH trong tirng thoi ky.

w.Biéu chinh giam han muc thé tin dung va/hodc giam hang thé phii hop

theo quy dinh cia NHNNVN, NH ma khéng cin nhan duoc xac
nhan/chap thuan cua Chu thé trudc khi NH thyc hién viéc didu chinh
va/hoic thay ddi ndy va s& théng béo cho Chu thé qua email/tin nhan
vao s6 dién thoai dd dang ky va/hodc cac hinh thirc khac ma NH cung
cap trong ting thoi ky.

. Quy dinh v& han mirc thanh toén, han muc rdt tidn mat (bao gom ca

han mirc rdt tién mat tai nuéc ngodi) va cac han mirc khac trong viéc
sir dung thé ddi voi Chu thé phi hop véi quy dinh caa phép luat hién
hanh va NH sé& thong bao cho chu thé theo cac Phuong thic nhan
thdng tin.

. Khong chiu trach nhiém ddi vai cac tranh chip, khiéu nai lién quan

dén céc dich vy vu dai cho Cha thé dugc cung cap bai bén thir ba
trir treong hop 18i x4c dinh phét sinh tir NH.
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Str dung thdng tin Chu thé, thdng tin thé, cac giao dich va cac thdng
tin khac ctia Chu thé phuc vu cho viéc:
Quan 1y, giam sat, tw van, hd trg,. .. gitta NH v6i Chu thé vashoic
sir dung vao muc dich quang ba, gii thiéu san pham dich vy cua
NH cho Chu thé;
Chia sé cho bén thir ba c6 hop tac vai NH cung cp dich vy nhim
nang cao chét luong phuc vu va loi ich cua Chit the;
Trasoét, khiéu nai, xi 1y, giai quyét tranh chip cac Giao dich the;
Diéu tra hoat dong rira tién hodc giri cho co quan ¢6 thdm quyén
khi ¢6 can cir hodc nghi ngo theo ding quy dinh cia phap luét
ma khong cin thong bao cho Chi thé.
X ly dit lisu ma Chi thé cung cép theo quy dinh phap luat.
Thu thap thong tin tir cc t6 chirc khac vé Chu the theo quy dinh ciia
NHNN dé danh gi4 mure d6 tin nhiém khach hang va c6 cin ctr cap tin
dung thé cho Chu the. (i)
Khéng cung cip chung tir giao dich dbi vsi giao dich nhanh khéng
can chir ky.
Cung cép thdng tin dich vy, gia tri gia ting. ..
Phuong thtrc nhan thong tin.
NH c6 quyén tam khoa va trich ng mgt phan hoiic toan bé s6 tién trén
bt ky TKTT nao cua Chu thé mé tai VietinBank, bao gdm sé tién
hién c6 trén TKTT va/hoic sb tlen co trén TKTT trong thoi gian tam
khoa dé phuc vu viéc thu no gée, 13i, phi, nghia vy tai chinh khac cua
Chui thé véi cac ndi dung chi tiét nhur sau:
Diéu kién dé NH thyc hién tam cac khéa TKTT caa Cha thé: Cha
thé khong thanh toan va/hodc khong thanh toan ddy du, ding han
ng géc, 13i, phi, nghia vy tai chinh khac theo théa thuan tai Hop
dong nay.
Thoi diém va thoi gian tam khéa cac TKTT caa Chi thé: Sau khi
phat sinh treong hop khong thyc hién ding theo diém (cc) Khoan
2Pidu 2 Hop dong nay, NH dugc quyen chu dong theo ddi, danh
gia tinh hinh Chii thé dé quyét dinh thoi diém va thoi gian tam
khoa cac TKTT cua Chu thé.
Sb tién tam khod va cham dut tam khéa cac TKTT cua Chu thé:
Sb tién tam khda trén TKTT: NH dwoc quyen quyet dinh s tién
tam khoa trén cac TKTT cua Chu thé téi thiéu bang téng du ng
va/hodc nghia vy tai chinh khac qua han caa cia Chu thé phét
sinh theo Hop ddng nay. Trong thoi gian tam khoa cac TKTT
cua Chu thé, NH duoc quyén chu dong didu chinh sb tién tam
khoa trén cdc TKTT caa Chu thé.
Cham dit tam khoa cac TKTT: NH duoc quyén chim dut tam
khéa mot phan hoic toan bo sb tién tam khéa trén cac TKTT cua
Chi thé va trich (ghi No) cac TKTT caa Chi thé dbi véi s6 tién
chdm dirt tam khoa dé thu cac khoan no,phi vashoac nghia vu tai
chinh khéc qua han ciia Cha thé phét sinh theo Hop dong nay
va/hoic NH duoc quyén cham dit tam khéa TKTT khi Chii the
khong con bét ky khoan no gbc, 14i, phinghia vu tai chinh qua
han nao khac phét sinh theo Hop ddng nay.
Puoc quyén thu cac loai phi va cac khoan phai thu dinh ky hodc
phét sinh theo c4c giao dich thé ciia Chu thé, thay déi Biéu phi phat
hanh va sir dung thé tin dung (Biéu phi thé tin dung), phuong thirc
thu phi trong tirng thoi ky va théng béo cho Chu thé theo cac
Phuong thac nhan thdng tin. Thoi gian tir khi théng bao/cap nhat
dén khi 4p dung cac thay d6i v& phi téi thiéu 12 07 ngay.
Céc quyén khac theo quy dinh ciia NH trong timng thoi ky ¢ théng bao
theo cac Phuong thirc nhan thong tin va quy dinh cia Té chic the,
phép luat.
Nghia vu ciia NH
Tuén thi cac quy dinh v& phat hanh, thanh toan thé, dam bao cac
quyén lgi ciia Chu the, luu gitr cAc thong tin caa Chu the, trir truong
hop phép luat co quy dinh khéc.
Théng bao cho Chu thé vé viec NH thu cac loai phi va cac khoan phai
thu dinh ky hodc phét sinh theo cac giao dich thé cta Chu thé theo
cac Phuong thirc nhan théng tin. Thoi gian tir khi théng bao/cap nhat
dén khi &p dung cac thay ddi v& phi téi thiéu 1a 07 ngay.
Thuc hién viéc khod thé ngay sau khi nhan dugc thdng bao caa
Chu thé qua duong day néng cta Trung tdm Dich vu khach
hang 24/7 cia NH hogc cac kénh dién tir khac hoic trong vong 01
(mat) gior ddng hd ké tir khi nhan dugc théng béo bing van ban
ciia Chu thé vé viéc thé bi thit lac, mat cip hozc 16 PIN.
NH sg tra the bi gil tai may ATM cta NH trong vong 05 (ndm)
ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc théng bao cia Chu thé va phéi
hop vai Cha thé dé 13y lai thé bi thu tai ATM ciia NH khac.

cho Chu thé theo cac
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(i)

(iii)

(iv)

Péi vai cac giao dich thé duoc thuc hién bing ngoai té s& dwoc
chuyén ddi tri gi4 sang ddng tién cia Tai khoan thé theo ty gia cua
TCTQT quy dinh va/hoic theo ty gia quy dbi cua NH tai thoi diém
giao dich dwoc cap nhat vao hé thdng cua NH va NH s& thu phi
chuyén déi ngoai té (dugc quy dinh boi TCTQT va/hoic NH) va bat
ky (cc) phi giao dich nao ma NH phai tra TCTQT (néu ¢6). NH duwoc
hoan toan mién trach di vai cac khoan chénh léch phét sinh (néu c6)
do DVCNT thuc hién hoan tra giao dich géc.
Thai han NH tra 10i cac yéu ciu tra soat, khiéu nai cho Chu thé lién
quan dén viéc sir dung The theo quy dinh dbi véi cac giao dich tai
ATM (trir cac glao dich quéc té) 1a 05 (ndm) ngay lam viéc; dbi vai
cac giao dich con lai 1a 30 (ba muoi) ngay 1am viéc ap dung cho thé
tin dung noi dia va 60 (sau muoi) ngay lam viéc ap dung cho thé tin
dung quéc té ké tir ngdy NH nhan duoc khiéu nai caa Chu the.
NH s& hoan tra cho Chu thé gia tri cac giao dich khiéu nai dang.
Trong trudng hop dic biét NH s& cé thdng bao cu thé cho Chu thé.
Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két
qua tra soét, khiéu nai cho Chu thé, NH ¢ trach nhiém thyc hién
bdi hoan cho Chii thé theo théa thuan va quy dinh cta phap luat
hién hanh ddi véi nhitng tén that phat sinh khéng do I3i ciia Chu
thé vashoac khong thudc cac truong hop bat kha khéng théa thuan
tai Hop ddng.
Trong trudng hop hét thoi han xi 1y dé nghi tra soat, khidu nai
theo thoa thuan tai Hop ddng ndy ma vAn chua xac dinh duoc
nguyén nhan hay I3i thusc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, NH s& thoa thuan véi Chu thé v& phuong an xir Iy.
Trudng hop vu viée cé du hiéu t6i pham, NH thyc hién thong
béo cho co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh cia
phép luat v& t6 tung hinh sy va bao cdo NHNN (Vu Thanh
toan, NHNN chi nhéanh tinh, thanh phé trén dia ban); dong
thoi, théng bao bing van ban cho Chii thé vé tinh trang xir Iy
d8& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu
nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan Nha nuéc c6
tham quyén. Trong trudng hop co quan Nha nuéc ¢ tham
quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu té toi pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co
quan Nha nudc ¢6 tham quyén, NH s& thoa thuan véi Chu the
vé phuong an xir Iy két qua tra soét, khiéu nai.
Truong hop NH, Chu thé va cac bén lién quan khéng thoa thuan
duoc va/ hodc khong dong ¥ véi qué trinh xir 1y dé nghi tra soét,
khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy
dinh cua phép luat.
Khéa thé ngay sau khi nhan dugc théng bao thé bi mét cip, thét lac,
16 PIN hoac c6 nghi ngo thé dang bi loi dung va sé€ thdng béo cho
Chu thé sau khi hoan thanh.
Thuc hién giai chap tai san bao dam (néu c¢6) cia Cha thé theo dé
nghi cua chii the ké tir ngay dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:
toan bo thé tin dung c6 bao dam bang tai san ngirng st dung, khi
du no trén Tai khoan thé bang 0, c4c tra soat khiéu nai (néu co) da
duoc giai quyét xong, tai san bao dam khéng bao dam cho khoan
cap tin dung nao khac tai NH va tai san bao dam chua bi xu 1y dé
thanh toan cac nghia vu ctia Chu thé, trir truong hop NH va Chua thé
c6 thoa thuan khac. D4i v6i tai san bao dam dé tang han muc thé tin
dung, NH ciing s& giai chp theo dé nghi cua KH ké tir ngay han
muc thé tin dung hét han va Chu thé da thanh toan hét cac khoan
chi tiéu lién quan dén han mirc thé tin dung dugc ting.
Tir chdi thanh toan thé trong cac truong hop quy dinh tai diém a, b,
¢ va d khoan 6 Didu 5 Piéu khoan va diéu kién phat hanh va st
dung thé tin dung nay.
Hoan tra lai b tién trén thé chua sir dung hét trong cac truong hop:
(i) tai khoan thé dugc ghi ¢6 va chu thé di thanh toan hét du ng cho
NH; (ii) chir thé duoc hoan tra s tién khiéu nai thanh cong va chu
thé da thanh toan hét du no hodc s6 tién con lai sau khi trir hét du
no cua chu thé vai NH; (iii) cac trudng hop khac (néu cé) va phu
hop véi quy dinh cua phép luat;
Liét ké cac giao dich phét sinh trong ky vao ngay sao ké hang thang
va giri cho chii thé chinh theo hinh thuc va dia chi ding ky. Déi voi
c4c giao dich thé dugc thyc hién bing ngoai té s& dugc chuyén dbi
sang tri gia VND theo ty gia cia TCTQT va/hoic NH tai thoi diém
giao dich dwoc cap nhat vao hé théng NH. Theo d6, NH s& thu phi
chuyén déi tién t& (néu cd) theo quy dinh cia TCTQT. NH khdng
chiu trach nhiém ddi véi cac khoan chénh léch phat sinh (néu co)
do DVCNT hoan tra giao dich géc.



Dam bao cac quyén loi caa Chii thé theo hop ddng, hru giit va bao
mat cac thong tin caa Chu thé va Tai khoan thé, trir truong hop c6
quy dinh khéac.

. Cac nghia vu khéac theo quy dinh cia NH trong ting thoi ky co
thdng béo theo cac Phwrong thirc nhan théng tin va quy dinh caa T
chuc thé, phap luat.

Piéu 4. Quy dinh v& han mikc thé tin dung, I4i va phi
NH cdp cho mbi Chu thé tin dung mat han mirc thé tin dung dé chi tidu.
NH c6 thé ra soat giam han mic thé tin dung cia Cha thé can cir trén
viéc danh gia rai ro hanh vi sir dung tin dung hoiic thay déi thong tin
cua Chu thé theo quy dinh ctia NH ting thoi ky va c6 théng bao cho
Chu the. Chi thé c6 quyén dé nghi/chu dong diéu chinh han mic cia
thé trong pham vi cho phép thong qua cic diém giao dich/ kénh giao
tiép dién tr caa NH.
. NH dinh ky ra soat xép hang tin dung Chu thé nhim danh gia, h3
tro viéc sir dung thé cta Chu thé dya vao nhitng thdng tin ma NH
c6 dugce de thuc hién cac bién phap diéu chinh han mac thé tin dung,
thoi han cip han muc thé tin dung (néu cn thiét) theo quy dinh coa
NH ting thoi ky.
. Thir tw thanh toan no: Déi véi cac khodn no qué han dudi 60 ngay, tién
thanh toan du ng sé dugc thanh toan cho cac khoan theo thir ty vu tién
sau: cac loai phf va lai, cac giao dich rdt tién mat, cac giao dich thanh
toan hang hoa dich vu va theo thir tw ngay giao dich dugc cap nhat vao
hé théng. Di vai céc khoan ng qué han trén 60 ngay s& theo thir ty: (i)
c4c giao dich rat tién mat, (ii) cac giao dich thanh toén hang hoa
dich vu theo thi tu ngy giao dich dugc cap nhat vao hé théng; (iii)
phi; (iv) 1ai. NH doc quyén chi dong thay ddi thir tw v tién trén.
L& suat va phuong thu tinh 13
L&i suat the tin dung, 13i suét no qua han: theo quy dinh cia NH trong
tirng thoi ky va dugc thdng bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin.
L& sudt tinh lai duoc quy ddi theo ty 18 %/nam (I3 sudt nim; mot nim
la 365 (ba tram sau muoi lam) ngay).
Thoi han tinh 13i duoc tinh tir ngay giao dich duoc cap nhat vao hé
théng caa NHdén ngay chi thé thanh toan va thoi diém x4c dinh sb du
dé tinh 14i 1a cudi mai ngay trong thoi han tinh 14i.
Sb tién 13i = Du no cudi ngay cua khoan tinh I4i nhan (x) 14i suit tinh
I&i chia (/) 365.
Lai dbi véi mot s6 giao dich duogc quy dinh nhu sau:
(i) Giao dich thanh toén hang hoé dich vu: NH s& mién I4i khi Chu
thé thanh todn dting han toan bo du no cudi ky trén sao ké ddi véi mot
s6 san phdm nhur thé tin dung quéc té hodc san phiam khac theo quy
dinh ciia NH tirng thoi ky; néu Chu thé khdng thanh toén hoic thanh
todn mot phan s6 du ng sao k&, cac s6 tién con lai chua duoc thanh
toan s& tiép tuc bi tinh 14i ké tir ngay phét sinh cho dén ngay cha the
thanh toén. Céc khoan l4i nay s& duoc thé hién trén sao ké kytlep theo.
(i) Giao dich rat tién mat: khi thuc hién giao dich rat tién mat, Chu
thé phai chiu phi rdt tién mat va I4i ké tir ngay thuc hién giao dich. Cac
khoan phi, 13i nay duoc thé hién trén sao ké hang thang.
(iii) Giao dich tra soét: 1i va phi phat ddi vei giao dich tra soat cua
Chu thé chua thanh toan ciing duoc tinh trén sao ké theo nguyén tic
trén. NH s& hoan lai 13i va phi phat cho Cha thé ddi véi nhiing giao
dich 6 khiéu nai, tra soat dung.
. Phi va han muc str dung thé phu thugce vao tiing loai thé va dugoc NH
quy dinh theo tirng thoi ky.
. Bé tham khao biéu phi (céc loai phi, mirc phi ap dung cho tirng loai
thé va dich vu thé/Tai khoan), phuong thirc thu phi theo quy dinh
cta NH, truy cip trang Web tai dia chi: www.vietinbank.vn/card hoac
thong tin tai cac ATM, phong giao dich, chi nhanh NH trén toan quéc
hoac dugc thong bao theo cac Phuong thirc nhan thdng tin khac. Phi
ddi voi mot sb giao dich duge quy dinh nhu sau:
Phi qua han (néu c6): Cha thé phai chiu phi qua han theo quy dinh cua
VietinBank trong tirng thoi ky.
Phi phat cham thanh todn: Chu thé phai chiu muc phi phat cham thanh
toan theo quy dinh ciia NH tinh trén phan gia tri thanh toan tdi thiéu
chua thanh toan tinh dén ngay dén han thanh toan,
Phi khac: Chu thé phai chiu cac loai phi dich vu khac theo quy dinh cia
NH trong tirng thoi ky. Trong thoi gian Chu thé chua thyuc hién cac tha
tuc tat toan thé, ddi vai cac thé chua hét han bi khda mot, mot sé hodc
toan bo the diroc phat hanh theo Hop ddng nay/tam ngung dich vu thé
theo yéu cAu ciia Chu thé hosic NH, Cha thé van phdi chiu phi quan ly
thé theo biéu phf caa NH.
. T4t ca céc giao dich thé, phi, I4i (goi chung la giao dich) phét sinh
tao nén du ng theo tirng ky sao ké. Néu Chu thé khéng tra hoic chi
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tra mot phan du ng, NH s& tinh 14 ddi v6i cac giao dich nay ké tir
ngay céc giao dich duoc cap nhat vao hé théng quan ly the caa NH
dén ngay Chu thé tra ng, cac giao dich con lai chwa thanh toan s&
tiép tuc duogc tinh 14i cho dén khi dwoc thanh toan va s& duoc thé
hién trén ky sao ke tiép theo.

Piéu 5. Thay thé, gia han, hity higu lec chiAm dut sir dung thé; cac
truong hep tir chdi thanh toan trong qué trinh sir d1_1ng thé

Khi bi mét, thit lac hodc muédn ddi the, Chu the 6 thé yéu cau NH phat
hanh thé méi thay thé va phdi tra phi thay thé thé hoic phat hanh lai the.
Thé s& hét han vao ngay cudi cting ciia thang hét han duoc ghi trén the.
Khi hét han, thé s& khong sir dung droc. Cham nhét trude 40 ngay tinh
dén ngay hét han thé, NH s& guri théng bao téi Chu thé vé thai han the
hét han va viéc gia han thé nhu sau:

Déi v6i nhitng thé dap tmg diéu kién ty dong gia han theo quy dinh
NH trong timng thoi ky: Sau khi nhan dwoc théng bao ciia NH vé
thoi han thé hét han va viéc Chu thé du diéu kién ty dong gia han
thé ma KH khong guri thong bao tir chéi tir dong gia han thé téi NH
trede ngay hét han ghi trén thé it nhat 30 ngay thi déng nghia voi
viéc KH chip thuan cho phép NH tu dong gia han thé. Bang viéc
nhan théng tin gia han thé tir ngan hang hodc nhan thé hoac kich
hoat thé hozc sir dung thé ma NH giri kem Théng bao, Chu thé xac
nhan viéc gia han thé va déng y v6i cac Diéu khoan va Diéu kién
phét hanh va st dung thé cua NH, ddng thoi s& chju su rang budc
boi cac diéu khoan va diéu kién d6. HDPHT va han muc thé tin
dung s& duoc tai tuc theo quy dinh NH trong ting thoi ky.

Déi voi nhitng thé hét han khong dap tmg diéu kién tw dong gia han
theo quy dinh NH trong tirng thoi ky: NH s& xem xét gia han thé sau
khi NH nhan duoc dé nghi cua chi thé tai Thong bao gia han thé tin
dung, dugc gui t6i NH théng qua hinh thirc phu hop véi quy dinh cua
NH trong ting thoi ky truéc ngay hét han ghi trén thé it nhit 30
ngay. Truong hep qua thoi han trén ma KH khéng giri Théng bao gia
han thi dugc hiéu rang KH khong c6 nhu cau gia han thé va the s& bi
cham dt sir dung theo quy dinh tai diém b Khoan 5 Diéu nay.

Thé bi hay hiéu luc (hay ngung str dung) trong cac truong hop:

Cham diit Hop dong phat hanh va sir dung the;.

Thé hét han ma khong duoc gia han;

Theé bi nghi ngo 16 dit lidu. Cac trudng hop nghi ngd lién quan dén cac
hanh vi gian 1an, rui ro va gia mao.

Theo d& nghi ciia Chu thé;

Theo yéu ciu ciia cic co quan nha nude cd thdm quyén, quy dinh ciia
Phap luat;

Truong hop Chi thé phat hanh thé tin dung c6 bao dam bang tai san
va tai san bao dam bi mit, hong, giam gia tri... va KH khong bd
sung/thay thé tai san bao dam theo yéu cau ctia NH hodc khong dap
tng céc truong hop NH yéu ciu bé sung tai san bao ddm khéc;
Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat, t chirc thé va quy dinh
ctia NH trong tung thoi ky.

Theé bi tir chéi thanh toan trong cac trudng hop sau:

Str dung theé dé thyc hién céc hanh vi bi cdm theo quy dinh phép luat;
Thé da duoc Chu thé théng bao bi mét;

Thé hét han sit dung;

Thé bi khoa.

Han mirc thé tin dung con lai (néu c6) khong du chi tra khoan thanh toén;
Chu thé vi pham cac quy dinh trong cac thoa thuan gitra Chu thé
véi NH ma theo d6 thé bi tir chdi thanh toan;

Thé bi liét ké trong danh sach thé den, dugc phat hanh cho khach
hang den;

Theé chua diing ky hodc chua dugc cip phép dich vu lién quan;

NH c6 thé tir chdi thanh toan thé khi c6 nghi ngo V& tinh trung thuc,
muc dich giao dich cua chu thé theo quy dinh phép luat vé phong,
chéng rira tién.

Chém diit sir dung thé: Thé bi chdm dut sir dung trong cac truong hop
quy dinh tai diém f khoan 1 Biéu 2 va diém p khoan 1 Diéu 3 Hop
ddng nay. Trong moi truong hop, viéc cham dirt ndy khdng 1am xéa bo
hay thay ddi b4t ky nghia vy thanh toan ndo chua thyc hién, hodc thuc
hién chwa ding/chua du cua chu thé dbi voi NH. Khi chim dit hop
ddng thé theo yu ciu ciia Chu thé hay cia yéu cdu NH, Chu thé o
trach nhiém thanh toén toan bo du no va moi chi phi phat sinh. Bng
thoi, Chu thé phai chim dut viéc sir dung thé dé thanh toan cc giao
dich mua hang hod, dich vu ké ca cac giao dich thdng qua internet, dién
thoai hodc thu tin, ... Néu Chu thé da chdm dirt sir dung thé/cham dut
hop ddng thé nhung van tiép tuc sir dung thé dé thanh todn hang hoa
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dich vy thi Cha thé van phi 6 trach nhiém thanh toan diy du cho cac
giao dich trén.

Pidu 6. Sw kién bit kha khang

Sur kién bét kha khéng la nhiing su kién xay ra mot cach khach quan
khong thé lwong trrde va khong thé khic phuc dwoc mic di da ap
dung moi bién phap can thiét ma kha ning cho phép.

Nhiing trurdng hop duoc coi la sw kién bit kha khang bao gdm nhung
khong han ché nhur: dong dat, Iii Iut, han hén, chay nd, dich bénh, tham
hoa, thién tai, chién tranh, khang bé, dinh céng, phé san,... hoic nhiing
su kién khong thé luong trude dugc va khong c6 nghla vu phai biét
trudc dan dén viéc khong thé tiép tuc thuc hién hay c6 thé anh hudng
nghiém trong téi hiéu luc ciia Hop dong.

Khi xay ra su kién bat kha khang cho mat bén thi trong vong bay (07)
ngdy bén d6 co trach nhiém thdng bao bang van ban cho bén con lai
va trong vong ba muoi (30) ngay phai giri van ban cho bén con lai mo
ta chi tiét v& nguyén nhan cia sy kién, anh huong caa sy kién dbi véi
viéc thuc hién nghia vu Hop ddng. Ngay sau khi sur kién bit kha khang
cham dut, cac bén c6 trach nhiém tich cuc khéc phuc hau qua (néu co)
va tlép tuc thyc hién Hop ddng.

Néu c6 sy kién bat kha khang kéo dai hon mét (01) thang, thi cac bén
s& xem xét va quyét dinh mot cach hop Iy v& néi dung cac diéu khoan
tai Hop ddng. Trong truong hop cac bén khong théng nhit duogc
phwrong 4n thuc hién, cac bén ddng Y giai quyét tranh chap tai Toa an
nhan dan cép c6 thim quyén caa Viét Nam.

Piéu 7. Cam két cia Chu thé

Chu the xac nhan céc thong tin trén day la ding sy that va hoan toan
chiu tréch nhiém vé cac thong tin da cung cap

Chu thé ddng y NH duoc quyen thay ddi Biéu phi phat hanh va str dung
The tin dung VietinBank (Biéu phi Thé tin dung), phuong thic thu phi
trong ting thoi ky va NH sé thong bao cho Chu thé theo cac Phuong
thirc nhan thong tin. Thoi gian tir khi thﬁng bao/cap nhat dén khi ap
dung cac thay doi vé phi toi thiéu la 07 ngay.

Chu the dong ¥ quyén lya chon va tuan tha cac han mirc thanh toén, han
muc chuyén khoan, han mic rit tién mat va cac han mac khac trong
Viéc st dung thé theo quy dinh caa NH. Han muc rt tién bang ngoai té
¢ nudc ngoai thuc hién theo quy dinh cia NHNN tung thoi ky.

Chu thé dong y nhan thdng tin quang cao V& tit ca cic san pham dich
vy, chuong trinh hoat dong caa NH bing email, tin nhin vao sé dién
thoai da diing ky hodc qua cac kénh khac va dong ¥ tham gia cac chuong
trinh khuyén mai theo quy dinh caa NH.

Céc giao dich thé c6 thé ¢d rui ro nhit dinh vé tinh bao mat, tinh
lién tuc khong bi gian doan, sy ¢ truyén, dién, thiét bi, vi rdt, cac
13i k¥ thuat, cac nham Ian hogc gian lan va cac rui ro khéc...Chi
thé x4c nhan di c6 danh gia nhan biét diy du vé cac rai ro ¢ thé
phét sinh. Trir truong hop NH ¢6 15i, Chu thé chap nhan thyc hién
c4c giao dich va ddng y mién trir trach nhiém phép 1y va bdi thuong
thiét hai cho NH vé& moi rai ro phat sinh.

Chu thé ¢ trach nhiém cin trong trong viéc thuc hién giao dich, dam
bao qua trinh thuc hién giao dich chinh xac va dy du, kiém tra ki cac
théng tin, dit lidu truée khi giri 1énh ¢én NH. NH khéng c6 trach nhiém
ddi voi cac thong tin dd dugc NH xt Iy khoi hé thong

Bit ky lenh giao dich nao duoc thuc hién va ghi nhan trén hé théng cua
NH duoc coi la 6 gié tri rang bude ddi voi Cha the sau khi NH kiém
tra tinh xac thuc cua lénh giao dich bang viéc kiém tra dung chit ky dién
tir hoic cc yéu t6 dinh danh khac. Cac tai lidu, chung tir dir lieu lién
quan dén viéc cung cip dich vu va/hozic giao dich gitta NH va Chu thé
céc sb lidu duoc ghi chép, xac nhan va luu giit boi hé thong ciia NH s&
14 bing chung V& viéc giao dich ciia Chu thé voi NH ¢ gid tri phép ly.

Piéu 8. Tiét 1§ thong tin

Tiét 16 thong tin cho Cdng ty Thang tin tin dung:

Thoa thuan cung cip thong tin tin dung cho Cang ty CP thdng tin tin

dung Viét Nam (theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6

0102547296, dang ky 1an dau ngay 27/11/2007 va céc lan dang ky

thay ddi (néu c6)) (hoac cac Cong ty thong tin tin dung khéc ma Bén

Cho Vay duy kién Ia té chirc tham gia) (“Cong ty thdng tin tin dung™):
Chu thé ddng y cho NH cung cap théng tin tin dung caa Chu
thé tai NH cho Céng ty thdng tin tin dung theo quy dinh cua
phéap luat.
Noi dung théng tin tin dung dugc cung cip va viéc thuc hién cung
cép thong tin tin dung ciia NH cho Cong ty théng tin tin dung
dam bao phi hop véi quy dinh caa Chinh phi vé hoat déng cung
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ung dich vu thdng tin tin dung va cac quy dinh phép luat khac
lién quan.
Khi Céng ty thong tin tin dung bi thu hdi Gidy ching nhan, NH
s& ngimg cung cAp théng tin tin dung cia Chu thé cho Cong ty
thong tin tin dung va Chu thé ddng y thdng tin tin dung caa Chu
thé tai Cong ty thdng tin tin dung duoc xt Iy theo quy dinh cua
Chinh phii v& hoat déng cung ting dich vy théng tin tin dung.
NH c6 trach nhigm thdng béo véi Cha the v& viéc xir ly thong tin
tin dung caa Chu thé trong thoi han téi da 10 ngay lam viéc, ké
tir ngay NH nhén duoc thong bao ciia Cong ty thong tin tin dung
vé phuong an xt ly thong tin tin dung.
Chu thé dong y rang Cong ty thong tin tin dung duoc sir dung cac
thdng tin tin dung ciia Chu the do NH cung cap dé sir dung vao
cac muc dich va cung cap thong tin cho bén thi ba theo quy dinh
cua phap lugt vé hoat déng cung tng dich vu théng tin tin dung.
Théa thuan v& viéc Cong ty thong tin tin dung cung cip san phim
thong tin tin dung:
Chu the dong v cho NH dugc Cong ty thong tin tin dung cung
cip san pham thong tin tin dung c6 théng tin dinh danh ciia Chu
thé.
Nbi dung thong tin tin dung dwoc cung cip, viéc sir dung san
phdm thdng tin tin dung co théng tin dinh danh ciia Cha the dugc
Cong ty thong tin tin dung cung cap dam bao phi hop véi quy
dinh cua Chinh phu vé hoat dong cung ting dich vu thong tin tin
dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.
Tiét 16 thong tin:
NH cam két bao mat bat ky thong tin nao (théng tin lién quan téi
Giy d& nghi nay, cac thong tin vé tét ca cac giao dich, quan hé tin
dung ciia Cha thé) duoc cung cdp boi Chi thé hodc nhan danh Chu
thé, trix trudng hop: (i) thong tin duoc cdng bé cong khai ma khong
phai la hau qua cta viéc NH vi pham diém nay; (ii) lién quan den
bt ky thu tuc t6 tung trong tai hozc thi tuc phép Iy nao; (iii) neu
duoc yéu ciu theo quy dinh phap luat c6 lién quan; (iv) cung cap
cho Co quan Nha nuéc co tham quyén; (v) cung cip cho cic co
quan klem toan thurc hién kiém todn NH; (V1) cho céc chuyén gia tu
van, cb dong cua NH; (vii) cung Cap cho céac tb chuc/ca nhan tién
hanh thdm dinh va cung cip san phim, dich vu, vén cho NH véi
diéu kién céc té chirc/ca nhan d6 da thoa thuan bao mat thong tin
véi NH; (viii) cung cap cho cac bén trong Hop Dong Bao Bam (néu
CO) hoac cac truong hgp khac duoc Chu thé chip thuan (ix) Cung
cap cho tb chirc, ca nhan (bao gém ca viéc cung cap thdng tin trén
cac phuong tién thong tin dai ching, trang théng tin cua NH) nham
phuc vu cho muc dich sau:
Xir Iy tai san bao dam, bién phap bao dam theo cac Hop Ddng Bao
Pam (néu co);
Pé thuc hién cong viéc theo uy quyén cua NH ddi vai viéc quan Iy va
xir ly khoan no ciia Chu thé theo Gidy dé nghi nay;
Thuc hién bat ky phuong thirc quan Iy va xir Iy khoan no cia Chir the
theo Gidy dé nghi nay phu hop vai quy dinh phap luat.
Céc trudng hop quy dinh tai diéu khoan va diéu kién bao vé dit
liéu c& nhan cua NH trong tirng thoi ky.

Diéu 9. Cic diéu khoan sira déi, bd sung

Céc van ban/tai liéu phéat sinh (bao gdm ca cac thong diép/tai liéu dién
tir trén cac kénh dién tir cia NH) trong qué trinh sir dung thé cia KH
duoc xem va c6 gia tri nhu Phu luc Hop ddng va khéng tach rai Hop
ddng nay;

Truong hop Chir thé dang ky va duoc NH chip thuan cung cip cac san
pham, dich vu khac lién quan dén thé qua hé théng NH dién ti, Chi thé
ddng y va cam két chiu rang budc va tuan thu ddy du cac diéu khoan va
didu kién quy dinh tai cac ching tir dién tir bao gém nhung khong gidi
han: don ding ky, hop dong, thoa thuan, diéu khoan diéu kién hay bat
ky chirng tir, thong diép dit liéu nao khac dugc cung cip bang phuong
thire dién tu.

Diéu 10. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

Hop ddng nay duoc didu chinh boi lugt phap nuéc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam.

Néu c6 bt cir tranh chap nao phat sinh trong qué trinh thuc hién, truéc
hét cac bén s& cling nhau giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai.

Trong trudng hop thuong luong hoac hoa giai khong thanh thi cac bén
€6 quyen dua vy tranh chap do ra giai quyét tai Tod &n Nhan dan cip co
thdm quyén & Viét Nam.



Pidu 11. Pidu khoan thi hanh

Chu thé chinh va (céc) cha thé phu cung chju trach nhiém thyc hién
Hop ddng nay.

Ban Hop ddng ndy cling cac tai liéu kém theo (néu c6) c6 hiéu lyc
ké tir ngay ky cho dén khi cham dut viéc sir dung thé (do hét han
hiéu luc caa thé ma Cha thé khong tiép tuc gia han hoic theo yéu

cau caa NH/Chu thé/co quan c6 thim quyén) hoic khi moi nghia
vy thanh toén cua Chu thé dbi véi NH theo quy dinh cua Hop
ddng da hoan thanh, tliy thudc ngay nao dén sau.

Chu thé va NH Xac nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dung
Hop ddng nay, cic quy dinh khac ciia NH, cic TCTQT ciing nhw phap
luat hién hanh cua Viét Nam.






