Vlethcka

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)
Bang viéc tham gia chirong trinh nay, khach hang méc dinh chap nhdn tat ca cdc diéu
khodn va diéu kién ciia chirong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhur dudi day.

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Bat Nhip iPay — Qua Téi Day”.

2. Hang hoa, dich vu dwgc khuyén mai: Dich vu trén Ung dung Ngan hang sb VietinBank iPay
cua VietinBank.
S6 luong hang hoa, dich vy dugc khuyén mai trong thoi gian khuyén mai: Céc tinh nang trén Ung
dung VietinBank iPay Mobile:
- Hé sinh thai tién ich: Dat vé may bay, Mua vé xem phim, Mua sam VnShop, Pit vé xe, Dat
vé tau, VNPAY Taxi
- Thanh todn VNPAY QR
- Mua tai khoan sb dep
- Nap tién dién thoai
- Mua data 4G/5G
- Mua gobi cudce
- Mua ma thé dién thoai
- Mua mé thé
- eSim
- Thanh todn hoéa don: Nudc; Phi chung cu; Thu hd hoa don qua VNPT; Di dong tra sau;
Internet; Dién thoai ¢ dinh; Truyén hinh cap; Dién thoai ¢ dinh khong day; Hoa don
VNPT; Hoc phi; Vién phi; Hanh chinh cong; Vé may bay; Hoa don VnShop; Phi bao hiém;
Tai chinh/vay tiéu dung.
S6 lugng bang ching xac dinh trang thudng dwoc gidi han theo co ciu giai thuong quy dinh tai
Muc 7 duéi day.
3. Thei gian trién khai: Tur 00 gio 00 phat 00 gidy ngay 17/8/2026 dén hét 23 gio 59 phut 59 gidy
ngay 11/10/2026. (hoic dén khi hét ngan sach, tiy diéu kién nao dén truge. Thoi gian trién khai
tirng noi dung wu dai tai muc 8)

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan quéc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Hinh thie khac; Tang hang hoa, cung cang dich vy khdng thu tién



6. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

Péi twong dwoc tham gia: Tat ca khach hang c& nhan 1a chu tai khoan thanh toan tai VietinBank,
da dang ky, kich hoat va st dung Ngéan hang sd VietinBank iPay, thuc hién cac giao dich hop 1¢
trén Ung dung VietinBank iPay trong thoi gian trién khai chwong trinh va dép tmg day du diéu
kién quy dinh tai Muc 8.1 dudi day

Poi twgng khong dwogc tham gia:

- Cé&n bo, nhan vién cua VietinBank va VNPAY truc tiép tham gia xay dung, t6 chic, quan tri

van hanh hé thdng, xét thudng, trao thudng cua chuong trinh khuyén mai nay;

- Céc don vi dai ly, nha phan phéi, don vi cung cap dich vu quang cdo, in 4n phuc vu tryc tiép

cho viéc trién khai chwong trinh khuyén mai nay;

- Khach hang chua du 18 tudi (ngudi chua thanh nién) khong ding tén chu tai khoan thanh toan
ca nhan theo quy dinh cta phép luat hién hanh vé mé va st dung tai khoan thanh toén.

7. Co cau giai thuéng:

Co chu gidi N o frigiagial | 1 ppanh tin
thuén N@i dung giai thuwéng thwong So gial (VND)
g (VND)
Chuyén du lich Nhat Ban danh
Gl‘al TOP chi t]eu cho 0;2 (hal)vngl,t,(fl .(,hOE_.lC tien 80.000.000 1 80.000.000
toan chuong trinh | chuyén khoan co gia tri tuong
duong)
hang thang (02 y ¥‘AQ 2 ’ , ,p i 20.000.000 2 40.000.000
K3) (hoac tien chuyén khoan co gia
Y tri trong duong)
st e M4 khuyén mai da ning, ting
((;'Caﬁ th ,1;? B |50% téi da 50.000 VND, ap
3 g ’ dung cho 01 trong céc dich vu: 50.000 9.600 480.000.000

tdi thiéu 03 dich
vu)

Vé may bay, Vé tau, Vé xe, Ve
xem phim, VNPAY Taxi




Tri gi4 giai

Co cAu giai N o ) P Thanh tién
thwéng Noi dung giai thwéng t(l\n/ul\(lr[r;;; So giai (VND)

e Ma& khuyén mai da nang, tang
;'Ca; ?802.215 B 509, ti da 100.000 VND, dp

L Laz N dung cho 01 trong céc dich vu: 100.000 2.000 200.000.000
toi thiéu 04 dich ., L , ,
vu) Ve may. bay, Vé tau, Vé ?<e, Ve

i xem phim, VNPAY Taxi
Khach hang kich
hoat tai khoan )
VietinBank iPay | Ma khuyén mai da nang, ting
lin diu thanh 50%, t6i da 100.000 VND, 4p
cbng trong thoi dung cho 01 trong céc dich vu: 100.000 | 13.000 1.300.000.000
gian d|én ra Vé mé.y bay, Vé tf\:lu, Vé Xe, Vé
chuong trinh xem phim, VNPAY Taxi
Tong cong 24.603 2.100.000.000

- Déi vai giai Top chi tiéu (Toan chuong trinh va hang thang):

+ Khach hang c6 thé nhan thuang mét trong hai hinh thirc: bang hién vat hoic tién chuyén

khoan vao tai khoan thanh toan VietinBank iPay con hoat dong, theo gia tri twong duong

giai thuong di cong bd. Gia tri cua giai thuong dugc tham khao tai thoi diém dang ky

chuong trinh.

+ Khéch hang phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan thuong nhu: Thué thu nhap céa

nhan (TNCN) theo quy dinh ciia Phap luat hién hanh va cé trach nhiém cung cap thong tin

ma s6 thué c& nhan, ban sao gidy to tly than (Ban chinh dé ddi chiéu) truc tiép tai Chi
nhanh VietinBank trao thuong. VietinBank va VNPAY s& thuc hién khau trir thué TNCN

néu co6 phat sinh, trudc khi thuc hién chi ddi voi qua tang twong Gng.

+ Quy dinh vé qua tang Chuyén du lich Nhat Ban danh cho 02 ngudi yéu cau 01 trong 02

nguoi bat budc 1a khach hang tring thuong cta chwong trinh. Thong tin vé giai thuong

tour (chi tiét quyén loi theo ting tour du lich dugc cung cap bai cac Cong ty du lich tai

thoi diém trao giai) t6i thiéu bao gom:




e Chuyén du lich xuit phét tir Ha Noi t6i cac dia diém noi tiéng cua Nhat Ban nhu:
Osaka, Kyoto, Nagoya, Tokyo. Thoi gian chuyén di 1a 6 ngay 5 dém. Muc gia va
thong tin chuyén di tham khao tai thoi diém ding ky chuong trinh.

o Gié tri giai thuong bao gdm chi phi: Xe 6 t6 don tién san bay Noi Bai; Xe tham
quan cac diém trong chuong trinh; Vé may bay khtr hoi Ha Noi — Nhat Ban; Khach
san tiéu chuan tbi thiéu 3* trong 5 dém; Phi visa; Bao hiém du lich; Vé vao cta
cac diém tham quan theo lich trinh; Céc bita an theo chuong trinh. Khong bao gom:
ho chiéu, chi phi doi ngay, d6i hanh trinh, tién TIP va cac phu thu khac.

e Thoi gian thuc hién chuyén du lich 1a trong vong 90 ngay ké tir ngay trao thuong
(khach hang s& di du lich theo thoi gian sip xép tour du lich tir phia VNPAY). Sau
thoi gian trén, khach hang nhan thuong bang hién vat nhung khong thuc hién di du
lich hoac khong dat VISA du lich s& mat quyén nhan giai thuéng.

- Quy dinh chung vé giai thuong 1a Ma khuyén mai da nang:

+ M4 khuyén mai khong thé chuyén nhuong, khong duge quy do6i thanh tién hodc twong
tuong

+ M4 khuyén mai da niang ap dung cho khach hang st dung 1 trong s6 cac tinh ning trén tng
dung VietinBank iPay gom: Vé may bay - Vé tau - Vé xe - Vé xem phim - VNPAY Taxi

+ Gid tri vu dai s& dugc &p dung truc tiép vao gia tri giao dich thanh toan cua khach hang khi
thuc hién thanh toan thanh cong.

+ Thoi han str dung méa: 30 ngay ké tir ngay phat hanh ma

+ Khach hang c6 thé nhan t6i da 03 ma khuyén mai trong toan chuong trinh.

+ Tat ca khach hang dap ung du diéu kién vé s6 luong giao dich tich lity va gia tri giao dich
s& dugc nhan mé da nang theo thir tw hoan thanh diéu kién sém hon. Nhitng khach hang st
dung sém nhat theo ting loai ma s& nhan duoc wu d3i giam gia cho dén khi hét ngan sach
cua tirng hang muc.

+ Chuong trinh khong ap dung véi cac sé dién thoai nam trong danh séch vi pham

- Téng gia tri giai thuong so vai tong gié tri hang hoa khuyén mai: 1%

8. N@i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thirc, thir tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia chwong
trinh khuyén mai:

Trong thoi gian trién khai chuong trinh khuyén mai, khach hang dang s¢ hitu hoic dang ky, kich

hoat m&i Ngan hang sé VietinBank iPay, thuc hién cac giao dich hop 1é thuoc danh muc dich vu

dudi day trén Ung dung VietinBank iPay s& ¢ co hoi nhan qua ting cia chuong trinh:



Nhom dich vu 4p dung tinh thwéng:

Hé sinh thai tién ich: Bat vé may bay, Mua vé xem phim, Mua saim VnShop, Pit vé xe, Dit
vé tau, VNPAY Taxi

Thanh todn VNPAY QR

Mua tai khoan sé dep

Nap tién dién thoai

Mua data 4G/5G

Mua g6i cu6c

Mua ma thé dién thoai

Mua mé the

eSim

Thanh todn hoa don: Nudc; Phi chung cu; Thu hd hod don qua VNPT; Di dong tra sau;
Internet; Pién thoai c¢6 dinh; Truyén hinh cap; Dién thoai ¢4 dinh khong day; Hoa don
VNPT; Hoc phi; Vién phi; Hanh chinh cong; Vé may bay; Hoa don VnShop; Phi bao hiém;

Tai chinh/vay tiéu dung.

STT

Noi dung/diéu kién nhan Gisi thusn Pon gia S6 Thanh tién
1
thuéng g (VND) | lwong | (VND)

Giai TOP chi tiéu toan chwong trinh

Thoi gian: Tir 00 gio 00 phat 00 gidy ngay 17/8/2026 dén hét 23 gio 59 pht 59 gidy ngay
11/10/2026.

- Béi tugng &p dung: 01 khéch
hang dat mac chi tiéu 16n nhat
va sém nhét toan churong trinh.
- biéu kién:

+ Thuc hién tdi thiéu 05 loai
dich vu khac nhau; dat téi thiéu
80 giao dich va tong gié tri chi
tiéu tdi thiéu 150.000.000 ddng
+ Giao dich hop 1€ dugc tinh
thuong la cac giao dich cé gia tri
t6i thiéu tir 50.000 dong

Chuyén du lich
Nhat Ban danh

. 80,000,000 |1 80,000,000
cho 02 nguoi.




Giai TOP chi tiéu hang thang

- Thoi gian:

+ Ky 1: tir 17/8/2026 dén hét
13/9/2026.

+ Ky 2: tir 14/9/2026 dén hét
11/10/2026.

- Poi twong ap dung: 01 khach

» | hang dat muc chi tiéu lon nhat | Robot hit bui
va sém nhat méi ky. lau nha
- Piéu kién: Roborock va
+ Thuc hién tdi thiéu 05 loai May loc khdng 20,000,000 |2 40,000,000
dich vu khac nhau; dat tdi thiéu | khi Philips.
30 giao dich va tong gia trj chi
tiéu tdi thiéu 40.000.000 dong
trong Kky.
+ Giao dich hop Ié duoc tinh
thuong cac giao dich co gia tri
t6i thiéu tir 50.000 dong
Giai tich lily giao dich

3 | Thei gian: Tir 00 gios 00 phut 00 gidy ngay 19/8/2026 dén hét 23 gier 59 phit 59 gidy ngay
11/10/2026. (hoic dén khi hét ngan sach, tiy diéu kién nao dén trudc)

M4 khuyén mai
- N§i dung wu dai 3.1: Khach da nang, tang
hang thuc hién du 4 giao dich 50% tbi da
hop Ié trong thoi gian khuyén 50.000 dong khi
31 mai, thudc tdi thiéu 03 loai dich | sir dung 01 trong

vu khac nhau, méi giao dich co
gid tri tdi thiéu 50.000 dong.

- Tan suét: 01 lan/méa/khéch
hang

cac dich vu: vé
may bay, vé tau,
VE Xe, V& Xxem
phim, VNPAY
Taxi.

50,000

9,600

480,000,000




- N¢i dung wu dai 3.2: khéch
hang thuc hién du 8 giao dich
hop 1¢ trong thoi gian khuyén
mai, thudc toi thiéu 04 loai dich

M4 khuyén mai
da nang, tang
50% t6i da
100.000 ddng
khi str dung 01

2 X - ) L
3 vu khac nhau, moi giao dich c6 | trong cac dich 100,000 2,000 | 200,000,000
gia tri toi thiéu 50.000 ddng. vu: vé may bay,
- Tan suat: 01 lan/méa/khéch Vé tau, Vé xe, vé
hang. xem phim,
VNPAY Taxi.
U'u dii cho KH Kich hoat iPay lan dau thanh cong
Thai gian: Tur 00 gio 00 phut 00 gidy ngay 19/8/2026 dén hét 23 gid 59 phut 59 gidy ngay
11/10/2026. (hoic dén khi hét ngan sach, tuy diéu kién nao dén truéc)
M4 khuyén mai
4 da nang, tdng
50% t6i da
- Pdi twong: khach hang kich 100.000 dong

hoat tai khoan VietinBank iPay
lan dau thanh cong

- Tén suit: 01 lan/khach
hang/toan chuong trinh.

khi str dung 01
trong céc dich
vu: Vé may bay,
Ve tau, ve xe, vé
xem phim,
VNPAY Taxi.

100,000

13,000

1,300,000,000

Chirong trinh chi &p dung doi véi khach hang ca nhan thanh toan tir tai khoan thanh toan (tai
khodn DDA); khong ap dung doi véi giao dich thanh toan bang thé tin dung, the ghi ng va giao
dich thanh toan héa don tw dong.

8.2 Thoi gian, cach thirc phat hanh bing chirng xac dinh tring thuwéng:

Bang ching xac dinh tring thuéng cua chuong trinh duoc phat hanh khong kém theo hang hda, cu

thé nhu sau:

- i v6i Giai TOP chi tiéu (toan chuong trinh va hang thang): trong vong 07 ngay 1am viéc
ké tir ngay ket thuc moi ky hodc ket thuc toan chwong trinh, hé thong cua VietinBank tu
dong trich xuat, tong hop dir liéu chi tiéu hop 1€ cua khach hang tham gia va xac lap danh



sach khach hang trang thuéng. VietinBank thdng béo két qua truc tiép toi khach hang tring
thuong qua tin nhan OTT trén Ung dung VietinBank iPay va/hoic qua email da dang ky
(néu co).

Dbi véi Giai tich liiy giao dich va qua ting khach hang méi: bing ching xac dinh tring
thuong (ma khuyén mai da ning) do hé théng Auto Marketing (do VNPAY phéi hop
VietinBank xay dung) tu dong phéat hanh va gui truc tiép vao Ung dung VietinBank iPay
ctia khach hang sau khi khach hang dap tmg du diéu kién; dong thoi hé thong gui tin nhén
OTT trén Ung dung dé khach hang xac nhan da nhan ma khuyén mai thanh cong.

8.3 Quy dinh vé bing chirng x4c dinh tring thuéng:

Bing chimg xéc dinh tring thuéng ctua chuong trinh bao gom:

+ Giai dua top chi tiéu toan chuong trinh: Khach hang thyc hién tdi thiéu 05 loai dich vu
khac nhau; dat t6i thiéu 80 giao dich va tong gié tri chi tiéu téi thiéu 150.000.000; gia tri
giao dich tbi thiéu tir 50.000 dong; dong thoi dat mirc chi tiéu I6n nhat va sém nhit toan
chuong trinh.

+ Giai top chi tiéu hang thang: Khach hang thuc hién tdi thiéu 05 loai dich vu khac nhau;
dat t6i thiéu 30 giao dich va tong gia tri chi tiéu toi thiéu 40.000.000 dong trong Ky; gia tri
giao dich tdi thiéu tir 50.000 ddng; dong thoi dat mac chi tiéu 16n nhat va sém nhat mdi ky.
+ Giai tich lily giao dich: Khéach hang thyuc hién tbi thiéu 4 giao dich hop 1¢ va 3 dich vu
khac nhau, mdi giao dich c6 gia tri t6i tiéu 50.000 dong hoic 8 giao dich hop 1& va 4 loai
dich vu khéac nhau, mdi giao dich c6 gi4 tri téi thiéu 50.000 ddng trong thoi gian dién ra
chuong trinh.

Bing ching xac dinh tring thuong hop 1 khi dap tmg day du diéu kién ctua chuong trinh,
dugc ghi nhan trén hé théng cua VietinBank/VNPAY tai thoi diém chét danh sach xét
thuong va khéng thudc truong hop gian lan, gia mao néu dudi day.

Giao dich hop I¢ 1a giao dich: dugc thuc hién thanh cong trong thoi gian khuyén mai; thuoc
danh muc dich vu &p dung theo quy dinh cta chuong trinh; c6 gia tri dap tng muc tdi thiéu
theo tirng hang muc vu dai; khong thudc truong hgp nghi ngo gian lan, gia mao, loi dung
chuong trinh hodc vi pham quy dinh cua VietinBank va/hoac phép luat. VietinBank co
quyén tir chéi chi thuong khi phat hién giao dich co can cir xac thuc vé gian lan, loi dung
chuong trinh (can ct lich str giao dich, thong tin khach hang luu tai ngan hang...) hoac cac
giao dich khdng nham truc loi tir chuwong trinh.

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thwéng:

a) Poi véi Giai TOP chi tiéu (toan chwong trinh va hing thang):

Thoi gian x4c dinh trang thuong Ky 1: trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay 13/9/2026,
du kién hoan thanh trudc ngay 26/9/2026.

Thoi gian xac dinh trang thuong Ky 2 va Giai toan chuong trinh: trong vong 10 ngay lam
viéc ké tir ngay 11/10/2026, dy Kién hoan thanh trudc ngay 24/10/2026.

Dja diém xéc dinh trang thuong: Khéi Ban Ié, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam,
s6 37 Ngd Quyén, Phuong Cira Nam, Ha Noi..

Cach thire xac dinh tring thuong: sau khi két thlic mdi ky/toan chuong trinh, hé théng cua
VietinBank tu dong trich xuat, tng hop dix liéu chi tiéu hop 18 cua toan bo khach hang dap



tmg diéu kién tham gia; xép hang khéach hang theo tong gié tri giao dich chi tiéu hop 1¢ tur
cao xudng thap trong ky xét thuong; khach hang c6 tong gia tri chi tiéu cao nhit va dap tng
day du diéu kién cua chuong trinh s& tring thudng theo sé luong co cu giai thuong da
cdng bd. Truong hop co tir 02 khach hang tr 1&n c¢é cung téng gié tri chi tiéu, khach hang
dat muc chi tiéu d6 sém hon vé thoi gian sé& 1a nguoi trang thuong.

b) Pdi véi Giai tich liy giao dich va qua ting khach hang méi:

Thoi gian xac dinh trang thudng: sau khi khach hang dép ung du diéu kién cua chuong
trinh trong thoi gian khuyén mai (hé thong xac dinh tu dong).

Dja diém xéac dinh trang thuong: trén hé théng Auto Marketing do VNPAY phéi hop
VietinBank xay dung va van hanh.

Céch thirc xac dinh tring thuong: hé thong Auto Marketing ty dong theo ddi, cong don sb
lugng va loai hinh giao dich hop I¢ cua ting khach hang; sau khi khach hang dap Gmg du
diéu kién (hoan thanh giao dich tht 4 thuoc téi thiéu 03 loai dich vu, hoic giao dich thir 8
thugc toi thiéu 04 loai dich vu, hoic dang ky, kich hoat VietinBank iPay thanh cong), hé
thng tu dong kiém tra s6 luong giai thuong con lai trong han muac ting hang muc va gan
tryc tiép ma khuyén mai da ning vao Ung dung VietinBank iPay cua khach hang, dong
thoi guri tin nhan OTT thong béo khach hang nhan thuong thanh cong.

Viéc xét thuong cua ting hang muc giai thuong cham dut khi hét thoi gian khuyén mai
hodc khi da phat hanh hét sé lugng giai thuong cua hang muc do, tiry diéu Kién nao dén
trugc. SO lwong ma wu ddi ¢6 han va dugc phét theo thir ty khach hang dat diéu kién trudc
nhéan truée. Chuong trinh 4p dung theo nguyén tic vu tién khach hang hoan tat giao dich ap
dung ma thanh cdng sém hon cho dén khi hét sb lwong vu dai.

8.5 Thong bao tring thwéng:

Két qua Giai TOP chi tiéu toan chuong trinh va Giai TOP chi tiéu hang thang dugc dang tai
trén website www.vietinbank.vn va fanpage chinh thic caa VietinBank trong vong 10 ngay
lam viéc ké tir ngay cham giai (dy kién hoan thanh trudc ngay 07/11/2026); dong thoi
VietinBank chii dong lién hé, théng bao truc tiép cho khach hang trang thuéng qua tin nhan
OTT trén Ung dung VietinBank iPay va/hoic qua email dd diang ky khi m¢ tai khoan
(trudng hop khach hang khong cung cap email, VietinBank khong théng bao bing hinh
thirc ndy). Noi dung thong bao gém: tén chuong trinh, tén giai thuong, gia tri giai thuong
va huéng dan thu tuc nhan thuong; dau méi lién hé: Contact Center VietinBank — 1900 558
868.

Két qua Giai tich liy giao dich va qua tang khach hang méi (ma khuyén mai da ning) duoc
thdng béo truc tiép qua tin nhan OTT trén Ung dung VietinBank iPay sau khi khach hang
nhan mé, gém: tén chuong trinh, tén ma khuyén mai, gia tri vu dai, pham vi dich vu ap
dung va thoi han sir dung ma. Két qua ciia hang muc giai thuong nay khong thyc hién cong
bé cong khai trén website/fanpage.

Truong hgp sau khi xac dinh trang thudng, khach hang dong tai khoan hoac ngung st dung
dich vu VietinBank iPay trudc thoi diém trao thuong, khach hang s& khong dugc nhan giai
thuong va giai thuong do dugc xir ly theo quy dinh cta phap luat hién hanh.



Hét thoi han trao thuong ma khach hang trang thuong khong dén nhan hodc VietinBank
khéng lién hé dugc, giai thuong dugc xur 1y theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

8.6 Thoi gian, dia diém, cach thic va thi tuc trao thwéng:

Déi véi giai thuong 1a ma khuyén mai da niang (Giai tich liy giao dich, qua ting khéch
hang méi): méa khuyén mai dwoc gui truc tiép va luu trén Ung dung VietinBank iPay cua
khéch hang theo thoi gian thuc, kém theo théng tin tén ma, gia tri wu dai, thoi han va
huéng dan sir dung.

Dbi véi giai thuong hién vat/tién chuyén khoan (Giai TOP chi tiéu toan chuong trinh va
hang thang): khach hang truc tiép dén Chi nhanh VietinBank noi md tai khoan dé lam thu
tuc nhan thuong, Xuat trinh cin cudc cong dan hoic gidy to tdy than hop 1é theo quy dinh
cuia phap luat va bang chiing xac nhan tring thuong (tin nhan OTT da gwri téi khach hang
qua Ung dung VietinBank iPay con hiéu lyc).

Dia diém trao thuéng: tai Chi nhanh VietinBank noi khach hang trang thuéng mo va sir
dung tai khoan thanh toan (&p dung riéng cho Giai TOP chi tiéu, Giai tich lliy giao dich va
qua tang khach hang méi duoc trao truc tiép qua Ung dung VietinBank iPay nhu néu tai
diém trén).

Khach hang tring thuéng chiu trach nhiém vé cac chi phi phét sinh lién quan dén viéc nhan
thudng (chi phi di lai, an ¢ néu cd) va nghia vu thué thu nhap ca nhan theo quy dinh cua
phap luat hién hanh; cé trach nhiém cung cidp ma sé thué ca nhan va ban sao gidy to tly
than hop Ié (xuét trinh ban chinh dé déi chiéu) khi nhan thuong. Truong hop khach hang
lya chon nhan giai thuong bang tién chuyén khoan, VietinBank va VNPAY sg trich thué
thu nhap ca nhan tai ngudn va tién hanh chuyén khoan cho khach hang trung thudng theo
s6 tai khoan VietinBank ma khach hang di dang ky, theo gia tri twong duong qua tang da
cdng bd sau khi da khau trir phan thué TNCN.

Thoi han két thuc trao thuong: trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh
khuyén mai. Hét thoi han néu trén ma khach hang khong dén nhan thuong, giai thuong
dugc xt 1y theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

9. PAu mdi giai dap thic mic cho khach hang:

Khéch hang c6 thic méc lién quan dén chwong trinh khuyén mai vui long lién hé cac Chi nhanh
VietinBank trén toan qudc hoic Contact Center VietinBank theo s dién thoai 1900 558 868,
email: contact@vietinbank.vn.

10. Trach nhiém céng bé thong tin:

VietinBank c6 trach nhiém thdng béo cong khai noi dung chi tiét caa Thé 1¢ chuong trinh
khuyén mai nay tai cac diém giao dich &p dung chuong trinh trén toan qudc va trén website
www.vietinbank.vn trugc thoi diém bat dau trién khai chuong trinh.

Két qua trang thuong cua Giai TOP chi tiéu hing thang (02 giai) va Giai TOP chi tiéu toan
chuong trinh (01 giai) dugc cong b trén website www.vietinbank.vn va thong béo truc
tiép t6i khach hang tring thuong qua tin nhan OTT trén Ung dung VietinBank iPay theo
quy dinh tai Muc 8.5.


mailto:contact@vietinbank.vn

11.

Cac quy dinh khac:

Khach hang duoc dong thoi tham gia chuong trinh khuyén mai nay va céc chuong trinh
khuyén mai khac dang duoc VietinBank trién khai néu dap tmg du diéu kién cua ting
chuong trinh.

Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai ddy du va cap nhat nhit dwoc dang tai tai website
www.vietinbank.vn va tai cac diém giao dich &p dung khuyén mai. Truong hop can diéu
chinh ndi dung, diéu kién caa chuong trinh cho phu hop véi thyc té trién khai, VietinBank
thuc hién tha tuc sira ddi, bd sung va thong bao cong khai theo quy dinh, sau khi duoc co
quan quan Iy nha nudc vé thuong mai ¢ tham quyén chap thuan.

Trudng hop phéat sinh tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VietinBank
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét; néu khong thoa thuan duoc, tranh chap duoc xu Iy theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

Truong hop duoc khach hang dong ¥, VietinBank duoc sir dung hinh anh, tu liéu lién quan
dén khach hang trang thuang phuc vu hoat dong truyén thdng, quang céo cua chuong trinh.

Déi véi giai thuong khong co nguoi trang thuong khi két thic thoi han trao thuong,
VietinBank co trach nhiém trich nop vao ngan sach nha nudc theo ty 1€ va thu tuc quy dinh
cua phap luat vé hoat dong xuc tién thuong mai hién hanh.

VietinBank va VNPAY dugc quyén tir chdi cac Khach hang ma ¢ can cir nghi ngo mé tai
khoan khong chinh cha, ¢6 hanh vi nghi ngd thu gom ma khuyén mai va/hoic nhiing hanh
vi khac nham truc loi chuong trinh khuyén mai ra khoi danh sach du diéu kién tham gia
chuong trinh khuyén mai nidy va cic chuong trinh khac trong twong lai ciia VNPAY va
VietinBank.

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — VietinBank



