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. D&i tugng va hinh thic dp dung

@ Déi tugng dp dung: Toan bd Khdch hang la chd thé TDQT va GNQT VietinBank JCB
B @ gLl o Hang héa dé kM:
6% S hang UNIGLO S@ Tién chuyén khodn

dich vu khéng thu tién Viét Nam

. Néi dung uu ddi

gggr?lié‘n 600.000 VN D khi mua sédm online va offline

. Hoc I VND cho hé U
. 22/5/2026 - 28/5/2026 odan 600.000 cho hoa don tu
O R o 3.000.000 VND —
. Tudn lé CAm on cudi 2026 ’ . . : ) =
Tudn 16 Tét 2027 . Ap dung cho clia hang online & offline ~
) . Uu d&i 011én/KH/Giai doan

gggr?lié‘n 300.000 VN D khi mua sém online

. 6/6-8/6/2026

- 7/7-9/7/2026

. 8/8-10/8/2026 + Hoan 300.000 VND cho héa don tu

. 9/9-11/9/2026 2.000.000 VND
. 10/10 - 12/10/2026 « Chi dp dung cho ctia hang online o
. 12/12 - 14/12/2026 . Uu dai 011an/KH/Giai doan

. 3/3-5/3/268
. 4/4-6/4/2027

. Quy dinh chung

. Thai gian cu thé sé ducc VietinBank théng bdo qua fanpage/ tin nhdn OTT
. Cla hang online: Ap dung cho ting dung UNIQLO va& website www.uniglo.com
. Cla hang offline: Ap dung cho cdc clia hang vat ly cta UNIQLO trén toan ?

quéc.

. CUa hang online va offline dugc VietinBank xdc dinh dua trén MID clia hang.

. Giao dich hgp Ié la gioo dich clia chu thé VietinBank JCB chi tiéu tai UNIQLO
trong thai gian khuyén mai



http://www.uniqlo.com/
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@ cach thic chi thusng:

@ Thai gian chi thudng:
VietinBank thuc hién chi thudng cham nhdt 45 ngdy ké tir ngdy két thic méi giai
doan vao tai khodn thé thuc hién chi tiéu clia khdch hang

@ Tai khodn thé cua khdch hang phdi hoat dong tai thai diém chi thudng

. Trach nhiém céng bé théng tin:

VietinBank phdi cong bé ddy da thé 1é chuong trinh khuyén méi trén website. Néu chuong trinh
hét ngdn sdch sém, ngdn hang sé théng bdo trén website trong vong téi da 12 gid lam viéc.

@ cac quy dinh khac:

CTKM chi dp dung cho cdc giao dich thanh todn tai cdc don vi thuéc UNIQLO theo danh sdch
MID dinh kém, Khéng dp dung cho giao dich rdt tién mdt, van tin, in hoa don, sao k&, nop tién,
chuyén khodn, phi, 1&i, giao dich ddo, hay, hoan trd, cdc giao dich verify, pre-authorize/pre-
purchase.

Thé 1& mdi nhdt va ddy di nhdt la thé 1& ducc ddang tdi trén website cla VietinBank
(wwwuietinbank.vn). Théng tin dugc cung cdp trén cdc phuong tién truyén théng ctia CTKM nhu
t3 roi, poster, théng cdo bdo chi, phim qudng cdo, SMS... la néi dung van tdt, mang tinh chdt
qudng cdo va cé thé chua cdp nhat kip thsi nhiing thay ddi trong thsi gian dién ra CTKM.
VietinBank cé thé thay déi néi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khodn clia CTKM cho phu hop
v3i diéu kién trién khai thuc té.

Giao dich Thé hop 1&: Giao dich phdi dugc thuc hién bdng chinh chl thé VietinBank JCB thanh
todn tai UNIQLO; Giao dich phdi thuc hién thanh céng, dé lén sao ké thé va khéng thudéc danh
sdch cdc giao dich bi ddo/hdy/hodn trd tinh tsi thai diém VietinBank chét danh sdch chi thudng;
Thai gian st dung dé tinh khuyén mdi cho khdch hang la thsi gian khdch hang giao dich thuc té
ducc ldy trén hé théng clia VietinBank.

Khdch hang cé trdch nhiém ddm bdo théng tin sé dién thoai ddng ky SMS Banking, Email, S6 dién
thoai lién lac la ctia cha thé (khéng st dung chung théng tin véi ngusi khdch hang);

Trudng hgp giao dich cla khdch hang bi nghi ngd truc Igi, giao dich nghi ngé thanh todn khéng
sé khong dugce tham dy CTKM. VietinBank cé quyén yéu cAu chu thé cung cdp cdc héa don giao
dich (héa don mua hang va héa don thanh todn thé) va cdce ching ti khdc dé lam cdn cu xét
duyét cdc giao dich chi tiéu hop é.

Chu thé cé trdch nhiém cung cdp hoa don mua hang va cdc ching tu lién quan dén giao dich
mudn nhdt 03 ngdy lam viéc theo yéu cdu cla VietinBank dé ching minh quyén Igi clia khdch
hang. VietinBank cé quyén khéng trd thudng cho khdch hang trong trusng hop khdch hang
khong cung cdp hodic cung cdp khéng ddy du cdc ching tu theo thsi gian quy dinh hodic hoa
don gico dich clia khdch hang khéng théa mdn cdc quy dinh cta thé [é CTKM;
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. VietinBank cé quyén ti chéi trao thudng Hodic ghi Ng lai tai khodn clia Cha thé Hodic yéu cdu chu
thé hoadn tién trd thudng ma VietinBank dd& trd thudng cho khdch hang trong trusng hop
VietinBank cé du cdn cu ching minh gidi thudng khdch hang dugc nhén cdn cu trén giao dich
khéng hgop 1€, giao dich nghi ngd truc Igi, gioo dich chi tiéu cdc hang hoéa dich vu bi phdp ludt
cdm hodc han ché.

VietinBank dugc quyén mién trdch nhiém déi véi cdc trusng hop bdt khd khdng xdy ra trong thdi
gian dién ra CTKM lam cho khdch hang khéng nhdn ducc théng bdo trung thudng CTKM, khéng
thé lién lac ducc khdch hang dé théng bdo trao thudng, VietinBank dugc mién trdch nhiém trong
trusng hop CTKM hét ngdn sdch nhung chua kip théng bdo tdi khdch hang.

Viéc trao thudng cho khdch hang cé thé muédn hon so véi quy dinh trong trudng hop VietinBank
tra sodt, xdc thuc théng tin chi thé kéo dai hon so vdi thai gian du kién.

Néu vi ly do ndo do theo quy dinh cla phdp luat, CTKM khéng ducc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank cé thé hily bd, két thuc, thay déi hodc tri hodn CTKM.

VietinBank cam két thuc hién dung va hodn todn chiu trdch nhiém vé chuong trinh khuyén mai
trén theo cdc quy dinh clia phdp luat hién hanh.

VietinBank hé tro va gidi quyét khiéu nai clia khdch hang vé CTKM trong vong 45 ngdy ké tu ngay
két thuc CTKM. Hét thai gian trén, VietinBank khéng chiu trdch nhiém xt ly cde khiéu nai ctia KH.

@ Ddu méi gidi dap thdc mdc:
Chi nhdnh/phong giao dich VietinBank trén todn quéc
Contact Center: 1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn
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	Việc trao thưởng cho khách hàng có thể muộn hơn so với quy định trong trường hợp VietinBank tra soát, xác thực thông tin chủ thẻ kéo dài hơn so với thời gian dự kiến.
	Nếu vì lý do nào đó theo quy định của pháp luật, CTKM không được diễn ra như kế hoạch, VietinBank có thể hủy bỏ, kết thúc, thay đổi hoặc trì hoãn CTKM.
	VietinBank cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu trách nhiệm về chương trình khuyến mại trên theo các quy định của pháp luật hiện hành.
	VietinBank hỗ trợ và giải quyết khiếu nại của khách hàng về CTKM trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc CTKM. Hết thời gian trên, VietinBank không chịu trách nhiệm xử lý các khiếu nại của KH.
	Đầu mối giải đáp thắc mắc: Chi nhánh/phòng giao dịch VietinBank trên toàn quốc Contact Center: 1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn

