
Tiên phong chuyển đổi số, 

đồng hành cùng doanh nghiệp

nâng tầm hiệu quả kinh doanh!

Bước 1: Đăng nhập VietinBank 

eFAST, hệ thống sẽ hiển thị đề

nghị đồng bộ thông tin GTTT & 

STH đã tồn tại trên hệ thống

VietinBank 

Trường hợp khách hàng là

khách hàng cá nhân đã thực

hiện STH thì hệ thống sẽ hiển

thị đề nghị đồng bộ thông tin

Bước 2: Xác thực OTP 

Bước 3: Rà soát

thông tin GTTT & STH để

đồng bộ thông tin

Bước 4: Xác thực giao dịch Bước 5: Hoàn thành

HƯỚNG DẪN ĐỒNG BỘ THÔNG TIN GIẤY TỜ TÙY THÂN (GTTT) & SINH TRẮC HỌC (STH)

CỦA NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP KHÁCH HÀNG TỔ CHỨC 

TRÊN VIETINBANK eFAST
Trường hợp 1: Người đại diện hợp pháp của tổ chức đồng thời là khách hàng cá nhận - đã thực hiện thu thập thông tin 

sinh trắc học cá nhân trên ứng dụng VietinBank iPay hoặc các quầy giao dịch tại VietinBank



Tiên phong chuyển đổi số, 

đồng hành cùng doanh nghiệp

nâng tầm hiệu quả kinh doanh!

Bước 6: 

Xác thực giao dịch

Bước 1: 

Đăng nhập VietinBank 

eFAST, hệ thống sẽ hiển thị

đề nghị thu thập & xác minh 

GTTT & STH

Bước 2: 

Người dùng thực hiện chụp ảnh

CCCD mặt trước và mặt sau. 

Bước 4: 

Đặt CCCD gắn chip 

vào camera điện thoại

theo hướng dẫn

Bước 3: Thực hiện

chụp khuôn mặt

theo hướng dẫn

Bước 5: 

Rà soát thông tin GTTT & STH để

đồng bộ thông tin

Bước 7: Hoàn thành

HƯỚNG DẪN THU THẬP MỚI SINH TRẮC HỌC (STH)

CỦA NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP KHÁCH HÀNG TỔ CHỨC 

TRÊN VIETINBANK eFAST
Trường hợp 2: Người đại diện hợp pháp của tổ chức chưa từng thu thập sinh trắc học và đối chiếu khớp đúng GTTT &  

sinh trắc học tại VietinBank


