
PHỤ LỤC 01. HƯỚNG DẪN KHÁCH HÀNG SỬ DỤNG CHỨC NĂNG 

 ĐĂNG KÝ MỞ MỚI EFAST ONLINE 

I. Mô tả chung  

- Quy trình đăng ký mở mới eFAST online nhằm tạo ra 1 kênh online để Khách hàng doanh nghiệp có thể chủ động đăng ký dịch vụ ngân 

hàng điện tử VietinBank eFAST mà không cần đến ngân hàng.  

II. Điều kiện thực hiện  

- Khách hàng đã mở tài khoản thành công tại VietinBank. Các tài khoản được phép giao dịch trên kênh điện tử là các tài khoản trừ các 

trường hợp tài khoản đồng chủ sử hữu, tài khoản đầu tư vốn trực tiếp, tài khoản có gắn thấu chi.  

- Khách hàng có Token USB chữ ký số được cung cấp bởi đơn vị có giấy phép cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng do Bộ 

Thông tin và Truyền thông cấp, Đơn vị có chứng thư chữ ký số do Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số quốc gia cấp. 

III. Các bước thực hiện  

1. Cài đặt công cụ ký số “VNPT Plugin” 

Khách hàng truy cập đường link 

https://smartca.vnpt.vn/download và tải về bộ 

cài Plugin và thực hiện cài đặt 

 

KH tìm ứng dụng và bật ứng dụng trên máy 

tính  

 

https://smartca.vnpt.vn/download


2. Cài đặt phần mềm quản lý Chữ ký số “Token Manager” của Nhà cung cấp chữ ký số trên máy tính/Đảm bảo phần mềm được bật  

(Đối với KH chưa từng cài đặt phần mềm 

token manager/KH sử dụng USB token lần 

đầu)  

- KH cắm token USB chữ ký số vào 

máy tính  

- KH click vào ổ của USB token  

- KH mở file setup/installer/... để 

kích hoạt phần mềm 

 

 
(Đối với KH đã cài đặt phần mềm) 

- KH tìm biểu tượng phần mềm và 

đàm bảo phần mềm đã được bật   

 

 

 
 



3. Thao tác trên đường link đăng ký 

Khách hàng truy cập trang chủ VietinBank 

eFAST: https://efast.vietinbank.vn/login => 

Click vào nút: Đăng ký VietinBank eFAST 

Hoặc truy cập vào trang: 

https://eregister.vietinbank.vn/  

 
KH nhập đầy đủ các thông tin về 

- Mã số thuế  

- Số CIF 

- Số điện thoại người đăng ký  

- Địa chỉ Email người đăng ký (thông 

tin này sẽ được sử dụng để hệ thống 

gửi thông báo đăng ký thành công)  

- Mã CAPTCHA 

Và ấn nút <Bắt đầu> 

 

https://efast.vietinbank.vn/login
https://eregister.vietinbank.vn/


KH đảm bảo bật các chương trình:  

- VNPT-CA Plugin  

- Token manager của USB token ký số  

- Cắm USB token ký số vào máy tính  

Sau đó tích chọn Tôi đã cắm USB ký số” và 

ấn nút <Kiểm tra chữ ký số> 

 
Chương trình VNPT-CA Plugin hiện lên danh 

sách các chứng thư số cần chọn, KH chọn 

đúng chứng thư số còn hạn của doanh 

nghiệp/chứng thư số cá nhân gắn với doanh 

nghiệp để tiếp tục.  

 



Thông tin chung:  

- KH nhập các thông tin về địa chỉ, 

Email, Số điện thoại.  

- Các trường thông tin về tên doanh 

nghiệp, số CIF, Mã số thuế, Số GP 

ĐKKD, Loại hình doanh nghiệp, phân 

khúc khách hàng, chi nhánh quản lý 

CIF được gọi ra từ hệ thống.  

KH ấn nút <Lưu thông tin>  

 
Thông tin chi nhánh xử lý  

- KH chọn Tỉnh/Thành phố thuộc khu 

vực của KH và chọn Chi nhánh xử lý 

bản ghi đăng ký.  

- Trong trường hợp KH có Mã cán bộ 

giới thiệu, KH nhập Mã cán bộ và ấn 

nút Tab trên bàn phím, các thông tin 

về Tên cán bộ, Chức danh, 

Tỉnh/thành phố, Chi nhánh xử lý sẽ 

tự động hiện ra.  

Thông tin tài khoản:  

- KH chọn 01 tài khoản thu phí  

- KH có thể chọn 01 hoặc nhiều tài 

khoản đăng ký dịch vụ VietinBank 

eFAST 

KH ấn nút <Lưu thông tin> 

 



Thông tin dịch vụ sử dụng và mô hình phê 

duyệt:  

- KH chọn gói dịch vụ sử dụng trên 

chương trình VietinBank eFAST. Quy 

định về từng gói thay đổi theo từng 

thời kỳ, KH click vào biểu tượng để 

xem thông tin chi tiết về các gói.  

- KH chọn loại ma trận dịch vụ,  đảm 

bảo vai trò người dùng eFAST (vai trò 

tạo lập/phê duyệt giao dịch) đối với 

giao dịch điện tử phù hợp với thông 

tin đăng ký về Người đại diện thao 

pháp luật hoặc người được ủy quyền 

và KTT/người được ủy quyền KTT tại 

hồ sơ mở TKTT.  

Cụ thể:  

+ Người đại diện hợp pháp cần đóng 

vai trò người phê duyệt một cấp trên 

eFAST (không bắt buộc phải là cấp 

phê duyệt cuối cùng)  

+ KTT hoặc người được ủy quyền 

KTT cần đóng vai trò người tạo 

lập/phê duyệt của giao dịch trên 

eFAST. Trường hợp KTT/người được 

ủy quyền KTT đóng vai trò phê duyệt 

giao dịch, thứ tự các cấp phê duyệt 

đảm bảo KTT/người được ủy quyền 

KTT phê duyệt trước người đại diện 

hợp pháp.  

- KH tích chọn đăng ký dịch vụ kết nối 

ERP Misa nếu có nhu cầu 

KH ấn nút <Lưu thông tin> 

 

 



Thông tin về người dùng (Người dùng nhóm 

CTK/UQ CTK và người dùng nhóm KTT/UQ 

KTT)  

- Trong trường hợp KH đã đăng ký 

thông tin về Người dùng nhóm Chủ tài 

khoản/Ủy quyền Chủ tài khoản hoặc 

Người dùng nhóm Kế toán trưởng/Ủy 

quyền Kế toán trưởng, hệ thống sẽ 

hiện ra danh sách khi KH click chọn 

vào ô “Chọn 1 hoặc nhiều người 

dùng”  

- Khi KH chọn người dùng, hệ thống sẽ 

hiện ra box thông tin về người dùng 

nhóm CTK/UQ CTK hoặc nhóm 

KTT/UQ KTT đã chứa thông tin về 

Họ và tên & Số Căn cước công dân.  

- KH nhập đủ các thông tin về Tên 

đăng nhập, Số điện thoại, Địa chỉ 

Email, Ngày sinh, Chức vụ, Thời 

hạn chữ ký/Ủy quyền (nếu có), Vai 

trò, Tải lên ảnh mặt trước & mặt sau 

của CCCD sau đó ấn  nút <Cập nhật> 

để lưu thông tin người dùng.  

 

 
Thông tin về người dùng (Thêm người dùng 

mới)  

- KH có thể ấn nút <Thêm người 

dùng> để bổ sung thông tin về người 

dùng mới   

- KH nhập đủ các thông tin về Họ và 

tên, Số CCCD, Tên đăng nhập, Số 

điện thoại, Địa chỉ Email, Ngày sinh, 

Chức vụ, Thời hạn chữ ký/Ủy quyền 

(nếu có), Vai trò, Tải lên ảnh mặt 

 



trước & mặt sau của CCCD sau đó ấn  

nút <Thêm người dùng> để lưu thông 

tin người dùng. 

 
Chức năng Quản trị viên:  

Trong trường hợp KH chọn vai trò người dùng 

là cấp Phê duyệt, KH có thể tích chọn đăng ký 

chức năng “Quản trị viên" cho người dùng.  

 

Quản trị viên là người dùng eFAST được 

VietinBank cung cấp cho người đại diện hợp 

pháp của Công ty khi sử dụng eFAST. Người 

đại diện hợp pháp của Công ty có thể ủy quyền 

cho người khác sử dụng vai trò này. Vai trò 

Quản trị người dùng có quyền phê duyệt mở 

khóa/cấp mật khẩu online cho tất cả người 

dùng eFAST của Khách hàng; quản lý, duy trì 

và tạo mới người sử dụng “Báo cáo quản lý 

khoản phải thu” trên eFAST; Đăng ký, quản lý, 

duy trì Chữ ký số cho tất cả người dùng của 

Khách hàng; Đăng ký, duy trì các sản phẩm 

dịch vụ ngân hàng và một số các quyền khác 

được VietinBank quy định từng thời kỳ.  

 



KH kiểm tra lại các thông tin vừa nhập, ấn nút 

<Lưu thông tin> và ấn nút <Tiếp tục> để tiếp 

tục quá trình đăng ký.   

 
- KH kiểm tra các thông tin trên “Giấy 

đề nghị kiêm Hợp đồng sử dụng dịch 

vụ ngân hàng số VietinBank eFAST”.  

- KH có thể ấn nút <Tải hợp đồng>  để 

tải về Giấy đề nghị kiêm hợp đồng 

định dạng PDF. 

- KH ấn nút <Quay lại> để quay về 

màn hình nhập thông tin trong trường 

hợp cần chỉnh sửa thông tin.  

- Sau khi đã kiểm tra đầy đủ các thông 

tin và chấp nhận với điều kiện, điều 

khoản trong Giấy đề nghị kiểm hợp 

đồng, KH tích chọn vào ô “Quý khách 

vui lòng rà soát thông tin và xác nhận 

đồng ý điều kiện điều khoản đăng ký 

và sử dụng dịch vụ ngân hàng số 

VietinBank eFAST trước khi ấn chọn 

ký số” và ấn nút <Ký số> 

- KH nhập mã PIN USB token để xác 

nhận ký số.  

 

 



 
Sau khi ký thành công, màn hình hiện thông 

báo bản ghi đăng ký đã được gửi tới Ngân 

hàng.   

 



Trong trường hợp cán bộ ngân hàng rà soát và 

phê duyệt bản ghi đăng ký của KH thành công, 

KH sẽ nhận được: 

+ Email thông báo đăng ký thành công gửi về 

Địa chỉ Email người đăng ký 

+ Email thông báo tạo người dùng thành công 

về email của từng người dùng & SMS mật khẩu 

người dùng về SĐT của từng người dùng  

 



Trong trường hợp cán bộ ngân hàng rà soát và 

từ chối bản ghi đăng ký của KH, KH sẽ nhận 

được email  từ chối kèm lý do gửi về Địa chỉ 

Email người đăng ký để rà soát, sửa đổi bản ghi.  

 
  


