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BM10b1 — ban rit gon VietinBank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU THANH TOAN THE

Piéu 1. Giai thich tir ngit

1.  VietinBank: la Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam

2. To chirc phat hanh thé (TCPHT): 1a t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
duoc thuc hién phat hanh thé theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3. SO cap phép: mi sb giao dich ma TCPHT cung cap cho timg giao dich thé xac nhan tai
khoan cua chi thé tai thoi diém giao dich con du s6 du va/hodc han mure tin dung dé thuc
hién giao dich.

4. Pon vi chap nhan thé MVCNT): la don vi chip nhan thanh toan chap nhan thanh toan
hang héa, dich vu bang thé.

5. Chu thé: 1a ca nhan hodc t6 chirc duoc to chirc phat hanh thé cung cap thé dé sir dung, bao
gdm chu thé chinh va chu thé phu.

6.  Thé ngan hang: 1a phuong tién thanh toan do t6 chitc phat hanh thé phat hanh dé thuc hién
giao dich thé theo céc diéu kién va diéu khoan dugc cac bén thda thuan.

7. Hop dong thanh toan thé (hodc goi 1a Hop dong): 1a Hop dong, bao gdm Gidy dé nghi sir

dung dich vu kiém hop dong thanh toan thé/Phu luc thanh toan thé va ban Diéu khoan va

diéu kién thanh toan thé nay, Diéu khoan va diéu kién xir Iy va bao vé dir liéu c4 nhan va
cac phu luc, vin ban stra d6i, bd sung khac (néu co).

Tai khoan bao C6 1a tai khoan dung dé nhan bao C6 cac giao dich thé.

9.  Phi thanh toan thé: la mic phi DVCNT thanh toan cho VietinBank theo quy dinh tai Hop
ddng thanh toan thé

10.  Thiét bi chip nhan thé tai diém ban (POS): bao gém Point of Sales (POS), Mobile Point
of Sale (mPOS) va cac loai thiét bi chdp nhan thé khac 13 cac loai thiét bi doc thé, thiét bi
dau cudi duoc cai dat va st dung tai cac DPVCNT ma chu thé co thé st dung thé dé thanh
toan tién hang hoa, dich vu.

11. Giao dich thé: 1a viéc st dung thé thuc hién giao dich thanh toén, rat tién mit va cac dich
vu khac do t6 chirc phat hanh thé, t6 chirc thanh toan thé cung tg theo quy dinh cua phap
luat.

12. Giao dich nho thu: 13 giao dich DVCNT yéu cau VietinBank thu hd mét khoan tién tir chu
thé khi chi thé cho phép hodc chu thé ¢ trach nhiém thanh toan déi vé6i giao dich do.

13. Giao dich hoan tra: 14 giao dich DVCNT yéu ciu VietinBank hoan tra mot khoan tién cho
chu thé.

14. Giao dich thé gian lan, gid mao: la giao dich bang thé gia, giao dich str dung trai phép thé.
Giao dich the gian lan, gia mao dugc xac nhan cua TCTQT, TCCMT, TCPHT hodc cac co
quan c6 thAm quyén bang hinh thic van ban/thong diép dir liéu dién tu.

15.  Giao dich thanh toan khéng tai PVCNT: 1a viéc str dung thé dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu nhung thuc té khong phat sinh viéc mua ban, cung tng hang hoa, dich vu.

16. Héa don giao dich thé: 1a ching tir gidy hodc dién tir duoc tu dong in/xuét ra khi thuc hién
giao dich thanh toan thé qua thiét bi chép nhan thanh toan thé.

17.  Chitng tir thanh toan thé: bao gdm hoa don giao dich thé va cac ching tir lién quan dén
giao dich thé.

18. Ngay lam vige: la céc ngay trong tuan trir thir bay, chi nhat va cic ngay nghi 18, tét theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

19. Truy doi: 1a viéc VietinBank thu hoi d6i voi cac khoan DVCNT phai hoan tra bang tién
mit, tién trong tai khoan bido C9, cac tai khoan khac; khoan ddm bao thanh toan tai
VietinBank va cac bién phap can thiét khac theo quy dinh cta phap lut.

Piéu 2. Quyén han ciia VietinBank

1. Huong phi thanh toan thé va cac khoan phi thu khac theo quy dinh tai Hop dong/Giay dé
nghi ki€ém Hop d@)ng thanh toan thé da ky hodc theo cac Phuy luc kém theo.

2. Yéu cau DVCNT cung cép cac hoa don, ching tir giao dich thanh toan tai DVCNT theo quy
dinh cua VietinBank, TCCMT, TCTQT hoic theo yéu cau ciia co quan ¢ thim quyén trong
cac truong hop can thiét nham kiém soat tinh hop 1&, hop phap ctia giao dich thanh toan.
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3.

4.

Yéu cau DVCNT hoan tra day du s6 tién thy huong do VietinBank chuyén thira, chuyén
nham (bao gom ca 101 tac nghiép, su c6 hé thong cia to chirc cung ung dich vu thanh toan).
Puoc quyén cung cap ddy du, chinh xac cac thong tin va tai liéu vé cac giao dich thanh toan
qua DVCNT cho Ngén hang Nha nudc hodc co quan nha nuge cd tham quyén khi cé yéu
cau

Pugc kiém tra thuc té diém kinh doanh hoic kiém tra qua kénh ban hang tryc tuyén dé kiém
tra tinh phu hop cua gidy to ching minh loai hinh kinh doanh cua BVCNT.

Klem tra phan cting va phan mém, hé théng luu trir/chuong trinh/irmg dung quan ly, duong
truyen két nbi phuc vu cho hoat dong thanh toan thé do PVCNT tu dau tu dam bao theo tiéu
chuan k¥ thuat cua VietinBank, TCCMT, TCTQT.

Piéu 3. Trach nhiém cia VietinBank

1.
2.

3.

10.

11.

12.

Tuan thu cac quy dinh cia TCCMT, TCTQT va phap luat Viét Nam

Ping ky hodc thuc hién cac thi tuc lién quan véi cac TCTQT , TCCMT dam bao du diéu
kién dé trién khai dich vu thanh toan thé qudc té.

Thiét 1ap cac diéu kién, thong sd ki thuat; cai dat POS, thiét bi dau cudi, tng dung; chuong
trinh phan mém phuc vu cong tac chap nhan thanh toan thé véi VietinBank.

Trang cép POS, hoéa don 4n chi va céc tai liéu lién quan dén hoat dong thanh toan thé cho
DVCNT.

X Iy ce hu hong, su ¢6 phat sinh doi voi cac thiét bj thanh toan thé do VietinBank trang
cap.

Cung cép cac tai liéu huéng dan, thuc hién dao tao lién quan dén thanh toan thé, quan ly rui
ro, tra soat khiéu nai, v.v... cho DPVCNT trudc va trong qué trinh trién khai dich vu chap
nhan thanh toan thé.

Cung cép day du cong cu, cac dit liéu giao dich phuc vu cong tac dbi chiéu, tra soat lién quan
dén hoat dong thanh toan thé

Xt 1y dir liéu, ddi soat sb lidu giao dich giita cac bén. Phdi hop voi DPVCNT xur Iy trong
trudng hop xur 1y dir liéu sai gay thiét hai vé tai chinh cho PVCNT.

Cung cap thong tin tham khao/khuyén cdo cho DPVCNT lién quan dén phong ngua rui ro
nham han ché gian 1an, gia mao trong hoat dong chép nhan thanh toan thé.

Giai quyét cac dé nghi tra soat, khiéu nai cia DPVCNT ddi voi nhitng giao dich c6 sai sot
hodc nghi ngd ¢o sai sot theo quy dinh cua phap luat.

Yéu cau DVCNTT cung cép cac hoa don, ching tir giao dich thanh toan tai DVCNTT theo
quy dinh ctia t6 chirc cung tng dich vu thanh toan hodc trong cac trudng hop can thiét nham
kiém soat tinh hop 18, hop phap cua giao dich thanh toan

Cung cap ddy du, chinh xac cic thong tin va tai liéu vé cic giao dich thanh toan thé cho
TCCMT, TCTQT va co quan chirc nang khi ¢é yéu cau.

Pi¢u 4. Quyén han ciia PVCNT

1.

2.

Pugc tam ung bang cach ghi co day du, dung han tri gia trén hoa don giao dich trir di phi
thanh toan thé va khoan phi phai tra khac quy dinh tai Hop dong thanh toan thé ddi véi cac
giao dich thanh toan thé phat sinh tai DVCNT.

Yéu cau Vietinbank tra soat, khiéu nai dbi véi nhitng giao dich ¢ sai sét hodc nghi ngd ¢6
sai sot theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Trach nhiém cia PVCNT

1.
2.

3.

Tuan thu cdc quy dinh cua VietinBank, TCCMT, TCTQT va phép luat Viét Nam.

Thanh toan Jphi thanh todn thé duoc quy dinh tai Hop dong, phi phat tuan thu va cac khoan
phi khac (néu c6) theo quy dinh cua VietinBank, TCCMT, TCTQT.

Mé tai khoan thanh toan dé nhan tién thanh toan (bao CO) tir viéc cung cap hang héa, dich
vu.

Thyec hién theo cac nguyén tic chap nhan thanh toan thé sau:
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a)

b)

c)

d)

9)
h)

)
k)

Giao dich phai hop phap tir phia chu the va DVCNT. Khong chap nhan giao dich lién quan,
c¢6 kha ning lién quan dén giao dich rira tién, tai tro khing bd va khéng dap tng diéu kién
cua VietinBank, TCTQT, TCCMT, phap luat.

Chép nhén thanh todn hang hoa, dich vu béng thé khi chu thé yéu cau thyc hién giao dich
thé dé thanh toan hang hoa dich vu ma khong thuyét phuc chu thé ding phuong tién thanh
toan khac.

Chiju trach nhiém vé tinh hop phap cua cac hang héa, dich vu cung ing; DPVCNT cam Két
khong thue hién cac giao dich hay hanh vi bi cAm theo quy dinh ctiia phap luat. Chi duoc
thuc hién viéc chap nhan thé thanh toan tién hang hoa dich vu do chinh PVCNT cung cép,
khong dugc phép thanh todn hg mot ctra hang/DVCNT khac.

Phai thuc hién niém yét cong khai vé viéc khong phan biét gia hodc thu thém tién, phu phi
d6i véi cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu bang thé so v6i thanh toan bang tién
mat. DVCNT phai hoan tré lai hodc thong qua VietinBank dé hoan tra lai cho khach hang s6
tién chénh léch gia, phu phi da thu trai quy dinh. PVCNT can luu lai bang chimg vé viéc
hoan tra giao dich dé chirng minh viéc hoan tra cho KH khi c6 phat sinh khiéu nai. DVCNTT
cam két khong dugc thu thém céc loai phi d6i véi khach hang khi thanh toan thong qua dich
vu thanh toan thé dudi bat ky hinh thic nao.

Tuan thu quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan trong vi¢c xu 1y dir liéu ca nhan
ctia khach hang hodc dir liéu ca nhan do khach hang cung cap. DPVCNT ddng ¥ va chp thuan
quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién bao vé dit liéu ca nhan do VietinBank cong b
trén trang thong tin dién tr chinh thirc cua VietinBank trong tung thoi ky.

Cac hanh vi b cam:

Stra chita, tay x6a phuong tién thanh toan thé, ching tir thanh toan thé khong dung quy dinh
phap luat; lam gid phuong ti€n thanh toan thé, chung tur thanh todn thé; Iuu gitr, luu hanh,
chuyén nhuong, sir dung phuong tién thanh toan thé gia;

Thuc hién, t6 chtrc thue hién hodc tao didu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi str dung,
lo1 dung thé, phuong tién thanh toan the, dich vu thanh toan thé dé giao dich thé gian lan,
gia mao; giao dich thanh toan khéng tai DPVCNT; céc giao dich thé lién quan danh bac, to
churc danh bac, gian 1an, ltra ddo, kinh doanh trai phéap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham
phap luat khac;

Thu phu phi hodc phan biét gia khi chi thé thanh toan tién hang héa, dich vu bang thé;
Thué, cho thué, mua, ban, md ho thé ngan hang (trir truong hop thé tra truée vo danh); 1y
cip, thdng dong dé lay cap, mua, ban théng tin thé; tiét 16 va cung cp théng tin thé, chu thé,
sd du thé va giao dich thé caa KH khong dang quy dinh caa phap luat;

Xam nhap hodc tim cach xAm nhap, danh cap dit liéu, pha hoai, lam thay di trai phép chuong
trinh phin mém, dir liéu dién tir sir dung trong thanh toan, cua hé théng phét hanh, thanh
toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé; loi dung 16i hé thong mang may tinh
dé truc loi;

Cung cip khong trung thuc thong tin c6 lién quan dén viée cung Gmg hoic st dung dich vu
thanh toén, dich vu trung gian thanh toén;

Phat hanh, cung img va st dung cac phuong tién thanh toan khong hop phap;

Su dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bd, tai tro phé
bién vii khi huy di¢t hang loat, ltra ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phép luét khac;
DVCNT chuyén thiét bi chip nhan thé tai diém ban, QR Code cho bén khéc st dung; chap
nhan thanh toan thé ma khong c6 hop dong thanh toan thé; st dung trai phép céc thiét bi
chip nhan thé tai dlém ban, QR Code;

Chuyen giao cac quyén, nghia vu ctia minh theo Hop dong cho mdt bén khac ma khong 6
su chap thuan bang van ban cua VietinBank;

Khong luu trit, mua ban, cung cdp hay trao ddi thong tin vé thé/chu thé/giao dich thé dudi
bat ky hinh thirc ndo khi chua c6 sy chap thuan bang vin ban cua VietinBank hodc co quan
nha nudc c6 tham quyén ciia Viét Nam. Céc thong tin néu trén bao gdm nhung khong gidi
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10.

11.

12.

han: sb thé, thoi han hiéu luc thé, PIN, M s6 xéc thuc thé, toan bd thong tin trén dai bang
tir/con chip, dir liéu ma hoa thong tin thé trén thiét bi di dong (duoc goi la token data trong
cac truong hop thanh toan token nhu samsung pay, apple pay, garmin pay,....)

Thyec hién cac hanh vi bi nghiém cidm khéc theo quy dinh cua Phap luat va cua VietinBank.
T chdi thanh todn thé

DVCNT phai tu chéi thanh toan thé trong cac trudng hop sau:

Str dung thé d¢ thyc hién giao dich thanh toan khong tai DVCNT va cAc giao dich thé bi
cam,

. Theé da dugc chi thé thong bao bi mat;
iii. Thé hét han sir dung;

Thé bi khoa.

Tir chéi thanh toan thé khi c6 nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cua chu the
theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién.

DVCNT tir chdi thanh toan thé trong cac truong hop sau:

S6 du tai khoan thanh toan, sé du thé, han muc tin dung hodc han muc thau chi con lai (néu
c0) khong du chi tra khoan thanh toan;

. Chu thé vi pham céac quy dinh cia TCPHT trong céc thda thuén gitra chu thé vdi TCPHT ma

theo do thé bi tir chdi thanh toan.

iii. Ngtng/Tam ngung giao dich thanh toan, cung trng hang hoa dich vu trong truong hop nhan

dugc thong bao clia VietinBank vé viéc tir chdi thanh toan thé/ nghi ngo giao dich gian lan,
gia mao. DPVCNT chiu hoan toan trach nhi¢ém ddi véi cac thiét hai phat sinh khi da nhan
dugc thong bao cua VietinBank ma DVCNT van thuc hién thanh toan thé, cung cip hang
hoéa dich vu.

Cap nhat, thuc hién theo dang cac tai lidu vé cac bién phap, quy trinh k§ thuat nghiép vu va
bao mat, thong tin tham khao/khuyen c4o khac lién quan dén hoat dong chip nhan thanh
toan thé do VietinBank cung cap; phd bién, dao tao, huéng din day du cho nhan vién truc
tlep thuc hién thanh toan thé vé cac noi dung nay.

Chép thuan dé VietinBank thuc hién truy doi:

SO tién cac giao dich gian lan, gid mao/cac giao dich tranh chﬁp, khiéu nai phat sinh tai
DVCNT va cac khoan phi, tién bdi thuong, phi phat tuan thu cua VietinBank, TCCMT,
TCTQT, co quan chirc ning c6 thim quyén.

S6 tién cac giao dich thé ma DPVCNT khong xuat trinh cic chirng tir thanh toan thé; c4c giao
dich thé thuc hién khong ding quy dinh tai Hop dong.

Sé tién giao dich nho thu trong trudng hop chii the/TCPHT tur chéi thanh toan.

Trang website cia DVCNT c¢6 chire nang thanh toan truc tuyén hodc trang dich vu truc tuyén
cia DVCNT dam bao thé hién chi tiét, diy dii, chinh xac cac thong tin lién quan dén viéc
cung cap, thanh toan hang héa, dich vu theo quy dinh ctia phép luat, bao gdm nhung khong
gi61 han: thong tin DPVCNT; hang hoa/dich vu, khuyén mai; gid ban, loai tién (néu c0); diéu
kién, phuong thtrc va dich vu khach hang (dién thoai, Email); quy dinh hoan trd hang
hoa/dich vu; viée xur ly dir liéu ca nhén cua khach hang hoac dir li¢u c& nhan do khach hang
cung cép; bao mat dir liéu thong tin khach hang, giao dich, thé

Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chap nhan thanh toan (POS/mPOS/QR
Code) ctia minh tai diém chap nhén thanh todn hang hda, dich vu tranh viéc sir dung khong
ding myc dich da dang ky va chiu trach nhiém thi¢t hai xdy ra do bi ddn d¢ QR code khong
hop 1€, hop phéap khi khach hang thuc hién giao dich thanh toan.

Béo quan POS va cic mau hoa don giao dich, cic nhan hiéu thwong mai, biéu tugng quang
céo duge VietinBank cung cap phuc vu cho viéc chip nhan thanh toan thé theo bién ban ban
giao. Truong hop cac POS bi hong, bi mat do 16i cia BPVCNT, DVCNT cam két s& boi
thudng theo nguyén gia ciia POS thé hién trén s6 sach ctia VietinBank.

Luu giir cac ching tir thanh toan thé ti thiéu 18 thang ké tir ngay giao dich. Cung cép cac
chirng tir can thiét theo dé nghi ctia VietinBank trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
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13.

14.

duogc yéu cau tra soat cuia VietinBank. Néu sau 2 ngay lam viéc ma VietinBank khong nhan
duoc cac ching tur theo yéu clu, duoc hiéu 1a DPVCNT chép nhén hoan tré lai tién cho chu
thé va VietinBank c6 quyén ghi No tai khoan cia DVCNT sb tién cia giao dich tra soét,
khiéu nai. Cung cip thong tin vé DPVCNT, cac hoa don, ching tir giao dich thanh toan thé
cho VietinBank theo quy dinh cia VietinBank trong cac truong hop can thiét nham kiém
soat tinh hop 1€, hgp phap cua giao dich thanh toan hodc tir co quan chirc nang dinh ky hoac
khi dugc yéu cau nham phuc vu hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra, kiém toan.

Cung cép thong tin vé DPVCNT, giao dich thanh toan thé cho VietinBank, co quan chirc ning
dinh ky hodc khi dugc yéu cau nham phuc vu hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra, kiém
toan. Phdi hop véi VietinBank xtr 1y cac noi dung lién quan tra soat khiéu nai ciia chu thé
khi ¢6 yéu cau.

Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat va Hop dong ky két véi
VietinBank.

Pi¢u 6. Hwéng din sir dung dich vu chap nhén thanh toan thé tai PVCNT

DVCNT thuc hién theo quy dinh tai Huéng dan dinh kém ctua Hop dong.

Pi¢u 7. Cam két thue hién va giai quyét tranh chap

1.
a)

b)

a)
b)

Cac bén cam két thuc hién:

DPam bao chat luwong dich vu cung cép cho chu thé, phdi hop chat ché dé nhanh chong giai
quyét cac su cd ki thuat phat sinh tir cac giao dich va cac khiéu nai caa chu thé tich cuc va
hiéu qua.

Xay dung hé théng k¥ thuat phu tro, trao ddi thong tin va td chtrc thuc hién viéc cung cép
dich vu; ton trong thwong hiéu va san pham/dich vu hop tac cung cip, khong co cac hoat
dong biéu hién, ngu v hodc coi san phém/dich vu hop tac la cia riéng minh.

Khong sir dung cac thong tin mat truc tiép va/hodc gian tiép lién quan dén cac diéu khoan
Hop dong, tinh hinh kinh doanh va céc thong tin khic ma cac bén chia sé trong qua trinh
hop tac cho lgi ich riéng cia minh va/hoac dé1o thong tin mat cho mdt bén nao khac trur khi
c6 sy dong ¥ clia cac bén con lai va/hodc theo yéu cau cua phap luat.

Giai quyét tranh chip

Hop ddng dugc diéu chinh béi luat phap nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Néu co6 bat cir tranh chap nao phat sinh trong qué trinh thuc hién, trude hét cac bén s& cling
nhau giai quyét thong qua thuong luong trén tinh thin hop tac xay dung vi loi ich
chung. Trong  truong hop thuong lugng khong thanh thi cac  bén
c6 quyén dua vu tranh chip do ra giai quyét tai Toa an Nhan dan c6 thim quyén & Viét
Nam.

Pi¢u 8. Cham dirt Hop ddng

1.

a)
b)
c)
d)

DVCNT ddng y VietinBank c6 thé cham dirt Hop dong ma khong can thong bao trude va
phong téa/ han ché ghi ng tai khoan cia DPVCNT va/hoac thuc hién bat cir nghi¢p vu can
thiét trong cac truong hop sau:

DVCNT khong thue hién dung trach nhiém duogc quy dinh trong Hop dé)ng.

DVCNT vi pham quy dinh cua cac TCTQT, TCCMT, Phap ludt Viét Nam.

DVCNT tham gia vao cic hoat dong gian l4n, bat hop phap.

DVCNT tham gia vao cic hoat dong dan téi VietinBank vi pham quy dinh ctia TCTQT,
TCCMT.

DVCNT tham gia vao céc hoat dong dan t&i anh hudng dén tinh hinh tai chinh, t6n hai uy
tin/thwong hiéu/lgi thé thwong mai cho VietinBank va cac TCTQT, TCCMT.

VietinBank c6 co so chirng minh hoat dong kinh doanh cia DPVCNT Ila khéng an toan va co
cac rui ro trong thanh toan.

Theo phan quyét hoic yeu cau ciia cac TCTQT, TCCMT, co quan chirc ning.

Khi mét bén c6 hanh vi ¢6 ¥ vi pham nghiém trong Hop dong, hodc mot bén vi pham bét ky
diéu khoan ndo ctia Hop dong ma khong khic phuc vi pham noi trén trong vong 15 (mudi
1am) ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau khic phuc ciia Bén con lai trir trudng hop cac Bén



Vlethcmke

BM10b1 — ban rat gon

b)

Picu

c6 thoa thuan khac, thi bén bi vi pham c6 quyén don phuong chdm dit Hop dong trude thoi
han va doi bdi thuong thiét hai theo cac quy dinh ciia Hop dong va cac quy dinh cua phap
ludt co lién quan.

Hop ddng c6 thé bi chAm dat ngay 1ap tirc bai mot trong cic bén ma khong can thong bao
bang vin ban cho bén con lai trong cac trudng hop sau:

Mot trong hai Bén bi tuyén bd phé san, giai thé.

Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Khi mot trong hai bén ngung hop tdc ma khong thudc trudong hop quy dinh tai cac khoan 1,
2, 3, 4 ctia Piéu nay, bén nging hop tac phai théng bao ngay cho bén con lai biét vé viéc
cham dat Hop dong, néu khong thong bao ma gay thiét hai thi phai bdi thuong.

Khi chdm dit hop dong:

Céc bén dong thong sb k¥ thuat, ban giao POS, thiét bi dau cudi va phdi hop giai quyét hét
céc tra soat, khiéu nai, cAc khoan phai tra lién quan dén viéc chap nhan thanh toan thé cua
DVCNT.

DVCNT van chiu trach nhiém tai chinh lién quan dén tra soat, khiéu nai phét sinh trong vong
24 thang keé tir ngdy giao dich thé cudi cung va cac khoan phai tra ma VietinBank truy doi.

11. Piéu khoin thi hanh

Ban Piéu khoan va diéu kién nay cé gia tri phap 1y va rang budc trach nhiém, nghia vu giita
DVCNT va VietinBank trong sudt qua trinh sir dung dich vu chdp nhan thanh toan thé va bo
sung cho cac ban Piéu kién va diéu khoan da ky trudc day.



