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ĐĂNG NHẬP 

 

ĐĂNG NHẬP 

Đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST là an toàn và dễ dàng. Tất cả thông tin cần thiết là tên đăng nhập của Quý khách (được lựa chọn khi 

đăng ký) và mật khẩu Khách hàng tạo ra ở lần đăng nhập đầu tiên.  

 

 

B1: Quý khách truy cập vào màn hình Đăng nhập của 

chương trình VietinBank eFAST bằng cách: 

Vào trang web của NHCT tại địa chỉ 

www.vietinbank.vn, trên thanh menu dành cho doanh 

nghiệp, nhấn nút Đăng nhập. Hoặc 

Truy cập trực tiếp tại địa 

chỉ https://efast.vietinbank.vn/  

B2: Tại màn hình đăng nhập, Quý khách: 

 Nhập tên đăng nhập: tên người dùng đã đăng 

ký của Quý khách trên chương trình VietinBank 

eFAST. 

 Nhập mật khẩu: mật khẩu truy cập chương trình. 

 Nhấn nút Đăng nhập. 

Sau khi đăng nhập thành công, Quý khách sẽ được 

chuyển đến màn hình trang chủ của chương trình. 

Trường hợp Quý khách nhập sai mật khẩu, chương 

trình sẽ yêu cầu nhập thêm chuỗi bảo mật để đăng 

nhập vào chương trình. 

 

 

 

                                           

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG

http://www.vietinbank.vn/
https://efast.vietinbank.vn/
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TRANG CHỦ 

 

TRANG CHỦ 

VietinBank eFAST tương thích với tất cả các thiết bị bao gồm máy tính để bàn, máy tính xách tay, máy tính bảng và điện thoại thông minh. Chương 

trình được thiết kế để mang đến cho Quý khách những trải nghiệm tốt nhất, nhanh nhất, dễ dàng nhất khi sử dụng dịch vụ. Màn hình trang VietinBank 

eFAST bao gồm 04 nhóm tác vụ chính. 

 

1. Nhóm menu tác vụ bên trái hiển thị các SPDV đã được 

khách hàng đăng ký sử dụng trên chương trình 

VietinBank eFAST. 

2. Nhóm nội dung chính ở giữa hiển thị Tổng số dư hiện 

có (VND), số lượng tài khoản thanh toán và Biểu đồ biến 

động số dư của các tài khoản này. Bên dưới là các ô tác 

vụ ưa thích, giúp người dùng dễ dàng truy cập nhanh với 

các dịch vụ chính thường xuyên được sử dụng. Người 

dùng có thể tùy biến nội dung của các ô tác vụ ưa thích 

bằng cách nhấn vào nút Tùy chỉnh. Nội dung bên dưới 

hiển thị Danh sách các giao dịch gần nhất. 

3. Nhóm thanh tác vụ ngang bên dưới bao gồm các Tin 

tức về các ưu đãi, các sản phẩm và dịch vụ mới của 

NHCT. Ở dưới là thông tin về NHCT, SPDV dành cho 

KHCN và KHDN, các công cụ hỗ trợ khác. 

4. Nhóm thông tin đăng nhập hiển thị thông tin cơ bản 

về người dùng đang sử dụng chương trình như họ tên và 

vai trò người dùng, tên doanh nghiệp, thời gian đăng 

nhập gần nhất; các nút chức năng Thông báo, Thoát và 

Cài đặt. Bên dưới hiển thị các hóa đơn cần thanh toán và 

Gợi ý các chức năng, tiện ích người dùng chưa đăng ký/ 

sử dụng. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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THÔNG BÁO 
Đăng nhập -> Thông báo 

THÔNG BÁO 

Thông qua chức năng Thông báo, 

 Kế toán viên (KTV) của doanh nghiệp có thể quản lý các giao dịch bị từ chối bởi người dùng với vai trò Người phê duyệt (NPD) và các giao dịch bị 

từ chối bởi ngân hàng. 

 Người dùng với vai trò NPD của doanh nghiệp có thể quản lý các giao dịch được chuyển đến từ KTV. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Ở bên dưới nhóm thông tin đăng nhập hiển thị thông 

báo tổng số giao dịch bị từ chối hoặc đang chờ phê duyệt. 

 Nhấn Thông báo  để hiển thị danh sách thông báo 

mới. 

 Chọn Thông báo hệ thống, Danh sách điện bị từ chối để 

xem các thông báo/điện bị từ chối/ điện chờ duyệt mới. 

 Nhấn vào loại điện tương ứng để xem danh sách. 

B2: Quý khách được chuyển đến màn hình danh sách điện 
bị từ chối hoặc đang chờ phê duyệt. Thông tin trên danh 

sách hiển thị tương ứng với loại điện khác nhau. Các thông tin 

cơ bản bao gồm: 

 Số giao dịch và loại giao dịch 

 Tài khoản chuyển 

 Người thụ hưởng 

 Nội dung giao dịch 

 Số tiền 

 Trạng thái (tên người dùng, ngày giờ lần cuối xử lý giao 

dịch). 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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PHÊ DUYỆT GIAO DỊCH 

PHÊ DUYỆT GIAO DỊCH 

Phê duyệt giao dịch là một quy trình dễ hiểu, dễ làm và bảo mật, áp dụng cho các Khách hàng của dịch vụ VietinBank eFAST với vai trò người phê duyệt 

 

B1: Trên màn hình danh sách giao dịch chờ phê duyệt. 

 Để phê duyệt giao dịch theo lô. 

 Chọn các giao dịch cần phê duyệt. 

 Nhấn nút Phê duyệt để chuyển sang màn hình tiếp 

theo. 

 Để phê duyệt từng giao dịch riêng lẻ. 

 Nhấn chọn số giao dịch cần phê duyệt.  

 Rà soát lại các thông tin về giao dịch chờ phê duyệt 

trên màn hình chi tiết giao dịch. 

 Nhấn nút Phê duyệt để chuyển sang màn hình tiếp 

theo. 

B2: Trên màn hình Xác thực. 

 Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 
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 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B3: Hoàn thành! Thông báo phê duyệt giao dịch thành công sẽ 

hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Nhấn nút Quay lại về danh sách giao dịch chờ phê duyệt. 

Lưu ý: Đối với giao dịch Gửi tiền có kỳ hạn, Quý khách không 

cần lựa chọn phương thức xác thực. Chỉ cần ấn nút “Chấp nhận” 

để phê duyệt giao dịch. 
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 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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TỪ CHỐI GIAO DỊCH 

Nếu Khách hàng với vai trò người dùng phù hợp trên VietinBank eFAST nhận thấy có thông tin lỗi trong giao dịch được chuyển đến chờ phê duyệt, 

Khách hàng có thể từ chối giao dịch. Chọn từ chối giao dịch nghĩa là giao dịch đó không được chuyển đi để xử lý tiếp, giao dịch sẽ bị chuyển sang trạng 

thái "Bị từ chối". Những người dùng khác có thể nhìn thấy lý do bị từ chối khi xem chi tiết giao dịch. 

 

 

B1: Trên màn hình danh sách giao dịch chờ phê 

duyệt. 

 Để từ chối giao dịch theo lô. 

 Chọn các giao dịch cần phê duyệt. 

 Nhấn nút Từ chối để chuyển sang màn hình tiếp 

theo. 

 Để từ chối từng giao dịch riêng lẻ. 

 Nhấn vào số giao dịch cần phê duyệt.  

 Rà soát lại các thông tin về giao dịch chờ phê 

duyệt trên màn hình chi tiết giao dịch. 

 Nhấn nút Từ chối để chuyển sang màn hình tiếp 

theo. 

B2: Trên màn hình Xác thực 

 Nhập nội dung từ chối. 
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 Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP. 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật 

khẩu Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận. 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B3: Hoàn thành! Thông báo từ chối giao dịch thành công 

sẽ hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao 

dịch. 

 Nhấn nút Quay lại về danh sách chờ phê duyệt. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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TÀI KHOẢN 
Đăng nhập -> Tài khoản 

 

DANH SÁCH TÀI KHOẢN 

Quý khách có thể xem danh sách tất cả các tài khoản đã được đăng ký sử dụng dịch vụ Internet Banking của chính doanh nghiệp mình. Hệ thống đồng 

thời hiển thị danh sách tài khoản mở tại VietinBank của các công ty thành viên đã ủy quyền cho doanh nghiệp vấn tin. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank 

eFAST, Quý khách được dẫn đến màn hình trang 

chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Tài khoản -

> Danh sách tài khoản. Lựa chọn xem tất cả 

hoặc xem theo nhóm tài khoản của Chính công ty 

hoặc Tài khoản các công ty thành viên. 

B2: Danh sách tất cả tài khoản của đơn vị 

chính ở tab Tất cả hiển thị dưới dạng bảng. Các 

tài khoản của Quý khách được nhóm theo loại tài 

khoản và ứng với mỗi loại tài khoản, các thông tin 

được hiển thị khác nhau. 
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 Danh sách TK thanh toán: số TK, tên riêng 

TK, chi nhánh quản lý, lãi suất (%/năm), loại 

tiền, số dư khả dụng.  

 Quý khách có thể tùy chọn lọc, sắp xếp tài 

khoản thứ tự theo các cột thông tin tương 

ứng. 

 Nhấn  để Xuất excel/PDF danh sách 

tài khoản. 

 Nhấn  để In danh sách tài khoản. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách tài 

khoản. 

 

 

 Danh sách TK tiền gửi: số tài khoản, ngày 

đáo hạn, kỳ hạn, lãi suất (%/năm), loại tiền, 

số dư khả dụng. 

 Quý khách có thể tùy chọn lọc, sắp xếp tài 

khoản thứ tự theo các cột thông tin tương 

ứng. 

 Nhấn  để Xuất excel/PDF danh sách 

tài khoản. 

 Nhấn  để In danh sách tài khoản. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách tài 

khoản. 

 

 



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    11 

 

 

  

 Tài khoản tiền vay - Hạn mức ở cấp độ 

khách hàng: hạn mức tín dụng khách hàng, 

ngày hết hạn mức, hạn mức loại trừ, dư nợ 

cho vay, tổng số dư cam kết TTTM (trừ SCF 

BM nhận nợ), tổng dư nợ cho vay và TTTM, 

tổng hạn mức còn được sử dụng. 

 Tài khoản tiền vay – Hạn mức ở cấp độ 

hợp đồng:  số TKQLHĐ, ngày tạo, ngày hết 

hạn, biện pháp đảm bảo, loại tiền, hạn mức 

được duyệt, dư nợ hiện tại, đã giải ngân, hạn 

mức còn lại. 

 Danh sách TK tiền vay: số tài khoản, ngày 

giải ngân đầu tiên, ngày đáo hạn, kỳ hạn, 

ngày đến hạn tiếp theo, lãi suất (%/năm), lãi 

cộng dồn, loại tiền, dư nợ hiện tại. 

 Quý khách có thể tùy chọn lọc, sắp xếp tài 

khoản thứ tự theo các cột thông tin tương 

ứng. 

 Nhấn  để Xuất excel/PDF danh sách 

tài khoản. 

 Nhấn  để In danh sách tài khoản. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách tài 

khoản. 

 

Quý khách có thể nhấn vào số tài khoản tương 

ứng để xem chi tiết TK và lịch sử giao dịch của tài 

khoản đó. 
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 Danh sách các khoản Tài trợ thương mại 

– LC nhập khẩu: số LC, người hưởng, loại 

LC, ngày phát hành, ngày hết hạn, loại tiền, 

số dư ký quỹ, số tiền LC, số dư LC. 

 Quý khách có thể tùy chọn lọc, sắp xếp tài 

khoản thứ tự theo các cột thông tin tương 

ứng. 

 Nhấn  để Xuất excel/PDF danh sách 

tài khoản. 

 Nhấn  để In danh sách tài khoản. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách tài 

khoản. 

 

 

 Danh sách các khoản Tài trợ thương mại 

– LC xuất khẩu: số thông báo LC, số LC, 

người mở LC, đơn vị phát hành, ngày thông 

báo, ngày hết hạn, loại tiền, số tiền LC. 

 Quý khách có thể tùy chọn lọc, sắp xếp tài 

khoản thứ tự theo các cột thông tin tương 

ứng. 

 Nhấn  để Xuất excel/PDF danh sách 

tài khoản. 

 Nhấn  để In danh sách tài khoản. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách tài 

khoản. 
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 Danh sách các khoản Tài trợ thương mại 

– Chiết khấu: số tài khoản, ngày giải ngân, 

ngày đáo hạn, số tham chiếu bộ chứng từ, lãi 

suất (%/năm), loại tiền, số dư bảo lãnh. 

 Quý khách có thể tùy chọn lọc, sắp xếp tài 

khoản thứ tự theo các cột thông tin tương 

ứng. 

 Nhấn  để Xuất excel/PDF danh sách 

tài khoản. 

 Nhấn  để In danh sách tài khoản. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách tài 

khoản. 

 

 Danh sách các khoản Tài trợ thương mại 

– Bảo lãnh còn dư: số bảo lãnh, loại bảo 

lãnh, người thụ hưởng, số hợp đồng, ngày 

phát hành, ngày hết hạn, loại tiền, số dư bảo 

lãnh. 

 Quý khách có thể tùy chọn lọc, sắp xếp tài 

khoản thứ tự theo các cột thông tin tương 

ứng. 

 Nhấn  để Xuất excel/PDF danh sách 

tài khoản. 

 Nhấn  để In danh sách tài khoản. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách tài 

khoản. 

 

 



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    14 

 

 

 

B4: Ở tab Công ty thành viên, màn hình hiển thị 

Danh sách công ty thành viên, chọn 

tỉnh/thành phố và tên công ty thành viên cần 

vấn tin, ứng với mỗi loại tài khoản, các thông tin 

được hiển thị khác nhau. 

 Quý khách có thể tùy chọn lọc, sắp xếp tài 

khoản thứ tự theo các cột thông tin tương 

ứng. 

 Nhấn  để Xuất excel/PDF danh sách 

tài khoản. 

 Nhấn  để In danh sách tài khoản. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách tài 

khoản. 

 

Quý khách có thể nhấn vào số tài khoản tương 

ứng để xem chi tiết TK và lịch sử giao dịch của tài 

khoản đó. 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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CHI TIẾT TÀI KHOẢN 

Chức năng hỗ trợ hiển thị thông tin chi tiết về tài khoản cũng như lịch sử giao dịch của các tài khoản theo phạm vi ngày. Quý khách có 

thể xem chi tiết các giao dịch, in và xuất file theo 02 định dạng Excel, PDF lịch sử giao dịch của tài khoản. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Tài khoản -

> Lịch sử giao dịch. Hoặc từ trang Danh sách 
tài khoản, nhấn trực tiếp vào số tài khoản cần xem 

chi tiết. 

B2: Màn hình hiển thị cửa số tác vụ Tìm kiếm. 

 Chọn một tài khoản từ danh sách thả xuống. 

 Chọn xem lịch sử theo tiêu chí theo phạm vi 

ngày. 

 Nhấn nút Truy vấn. 

 Quý khách có thể Truy vấn nâng cao theo loại 

giao dịch ghi nợ/ ghi có, khoảng tiền từ…đến… 

và từ khóa cần tìm. 

B3: Thông tin chi tiết tài khoản và lịch sử giao 

dịch hiển thị. 

 Lịch sử giao dịch của tài khoản hiển thị dưới 

dạng bảng. Các giao dịch được sắp xếp theo 
thứ tự ngày giao dịch gần nhất bao gồm các 

thông tin: Số dư đầu kỳ, số dư cuối kỳ, số giao 

dịch ghi có, số giao dịch ghi nợ, thời gian giao 
dịch, tài khoản đối ứng, nội dung giao dich, 

nợ/có, số dư và cột hành động. 

 Nhấn để Xuất giấy báo nợ/có 

theo lô. 

 Nhấn  để Xuất danh sách lịch 
sử giao dịch định dạng excel/PDF. 
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 Nhấn  để In danh sách lịch sử 
giao dịch. 

 Nhấn  để thu gọn danh sách lịch 

sử giao dịch. 

 Nhấn  để xem chi tiết lịch sử giao 
dịch. 

 Nhấn  để In giấy báo nợ/có của 

từng giao dịch. 

 Để xem tất cả thông tin chi tiết về tài khoản cần 

tra cứu, nhấn Xem thêm phía bên phải màn 
hình. Thông tin chi tiết sẽ được hiển thị khác 

nhau ứng với mỗi loại TK. 

 

  

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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TẠO TÊN RIÊNG TÀI KHOẢN 

Dịch vụ cho phép Khách hàng có thể tạo tên riêng dễ nhớ cho các tài khoản trên VietinBank eFAST. Ví dụ: khách hàng đặt tên tài khoản chuyên chi trả 

lương thưởng cho CBCNV của doanh nghiệp thành "TK chi trả lương".  

Tên riêng tài khoản được hiển thị trên các danh sách thả tài khoản thanh toán bên cạnh số tài khoản khi Quý khách thực hiện các giao dịch tài chính 

trên eFAST như chuyển tiền, thanh toán, tiền gửi, tính dụng và báo cáo. 

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank 

eFAST, Quý khách được dẫn đến màn hình 

trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Tài khoản 

-> Tạo tên riêng tài khoản. 

B2: Màn hình chức năng hiển thị danh sách tài 

khoản. 

 Chọn tài khoản cần tạo/thay đổi tên riêng. 

 Nhập tên riêng cho tài khoản trong 

trường tên riêng (Lưu ý: tên riêng tài 

khoản tối đa 35 ký tự, chỉ gồm ký tự chữ 

hoặc số, không được bao gồm ký tự đặc 

biệt). 

 Khi chắc chắn các thông tin chính xác, nhấn 

nút Lưu để cập nhật vào hệ thống. 

 Nếu cần nhập lại các tên riêng, nhấn 

nút Làm lại. 

B3: Hoàn thành! Thông báo các tên riêng đã 

được lưu vào hệ thống thành công sẽ hiển thị 

trên màn hình. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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CÀI ĐẶT TÀI KHOẢN MẶC ĐỊNH 

Dịch vụ cho phép Khách hàng có thể cài đặt tài khoản mặc định cho các chức năng thường dùng trên VietinBank eFAST. 

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank 

eFAST, Quý khách được dẫn đến màn hình 

trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Tài khoản 

-> Tạo tên riêng tài khoản -> Tài khoản 

mặc định. 

B2: Màn hình chức năng hiển thị danh sách các 

chức năng. 

 Chọn chức năng cần cài đặt tài khoản mặc 

định. 

 Chọn tài khoản mặc định cho chức năng từ 

danh sách tài khoản thả xuống hoặc nhập 

số tài khoản cần tìm. 

 Khi chắc chắn các thông tin chính xác, nhấn 

nút Lưu để cập nhật vào hệ thống. 

 Nếu cần chọn lại tài khoản, nhấn nút Làm 

lại. 

B3: Hoàn thành! Thông báo tài khoản mặc định 

đã được cài đặt thành công sẽ hiển thị trên màn 

hình. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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SAO KÊ NHANH 

Chức năng sao kê nhanh cho phép Quý khách tải về file sao kê tài khoản thanh toán theo ngày, tháng hoặc quý trên VietinBank eFAST. 

  

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank 

eFAST, Quý khách được dẫn đến màn hình trang 

chủ. 

B1: Từ menu điều hướng, chọn Tài khoản -> 

Sao kê nhanh  

B2: Trên màn hình sao kê nhanh, Quý khách nhập 

các trường tìm kiếm 

 Chọn định dạng kỳ sao kê Ngày, Tháng, 

Quý 

 Chọn Tài khoản sao kê từ danh sách thả 

xuống 

 Nhập kỳ sao kê 

 Nhấn nút Truy vấn để hiển thị kết quả 

tìm kiếm theo các trường tìm kiếm đã 

nhập 

 Trên vùng kết quả tìm kiếm, Quý khách có 

thể tải về file sao kê theo các cách 

 Nhấn icon  tại cột Hành động 

để tải về từng file đơn lẻ 

 Tick chọn các dữ liệu mong muốn 

sao kê, sau đó nhấn nút Xuất 

B3: Hoàn thành! File sao kê sẽ được tự động tải 

về 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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TRÁI PHIẾU 
Đăng nhập -> Trái phiếu 

 

DANH SÁCH TRÁI PHIẾU 

Quý khách có thể xem danh sách tất cả các Trái phiếu của chính doanh nghiệp mình. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được 

dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Trái phiếu -> Danh sách trái 

phiếu. 

B2: Danh sách trái phiếu của đơn vị hiển thị dưới dạng bảng, 

gồm các thông tin: Mã trái phiếu, giá trị theo mệnh giá, số lượng trái 

phiếu, loại tiền.  
Quý khách có thể nhấn Mã trái phiếu để xem chi tiết TK và lịch sử 

trả lãi của trái phiếu đó. 

B3: Qúy khách click vào mã trái phiếu muốn xem, hệ thống hiển thị 

chi tiết thông tin trái phiếu gồm:  

 Chi tiết trái phiếu: Mã trái chủ, tổng số lượng trái phiếu, mệnh 
giá, tổng giá trị theo mệnh giá, ngày phát hành, ngày đáo hạn, 

kỳ hạn, số lượng trái phiếu phong tỏa, giá trị trái phiếu phong 

tỏa theo mệnh giá, số lượng trái phiếu tự do chuyển nhượng, 
giá trị trái phiếu tự do chuyển nhượng theo mệnh giá, đại lý 

đăng ký lưu ký, đại lý thanh toán. 
 Lãi kỳ hiện tại: tổng số lượng trái phiếu, mệnh giá, tổng giá trị 

theo mệnh giá, ngày đầu kỳ tính lãi, ngày cuối kỳ tính lãi, ngày 

thanh toán lãi, biên độ lãi suất, lãi suất kỳ hiện tại, số tiền lãi dự 
tính, tài khoản nhận lãi trái phiếu. 

 

TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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LỊCH SỬ TRẢ LÃI 

Chức năng hỗ trợ hiển thị thông tin lịch sử trả lãi của trái phiếu. Quý khách có thể xem chi tiết các giao dịch trả lãi của từng trái phiếu. 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Trái phiếu -

> Lịch sử trả lãi. 

B2: Màn hình hiển thị cửa số tác vụ Tìm kiếm. 

 Chọn một tài khoản từ danh sách thả xuống. 

 Nhấn nút Truy vấn. 

B3: Danh sách lịch sử trả lãi hiển thị. 

Thông tin gồm: số lượng trái phiếu, mệnh giá, tổng 

giá trị, ngày đầu kỳ tính lãi, ngày cuối kỳ tính lãi , 

ngày thanh toán, lãi suất, số tiền lãi. 

 

  TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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LỊCH SỬ CHUYỂN NHƯỢNG 

Chức năng hỗ trợ hiển thị thông tin lịch sử chuyển nhượng của trái phiếu. Quý khách có thể xem chi tiết lịch sử chuyển nhượng của từng trái phiếu. 

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Trái phiếu -> Lịch 

sử chuyển nhượng. 

B2: Màn hình hiển thị cửa số tác vụ Tìm kiếm. 

 Chọn một tài khoản từ danh sách thả xuống. 

 Nhấn nút Truy vấn. 

B3: Cửa sổ lịch sử chuyển nhượng hiển thị. 

Thông tin gồm: mã trái chủ chuyển nhượng, tên trái chủ 
chuyển nhượng, người nhận, số lượng trái phiếu chuyển 

nhượng, mệnh giá, giá trị chuyển nhượng theo mệnh 

giá, phí chuyển nhượng, thời gian chuyển nhượng. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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THẺ TÍN DỤNG 
Đăng nhập -> Thẻ tín dụng 

 

TÀI KHOẢN THẺ TÍN DỤNG 

Chức năng hỗ trợ hiển thị thông tin tài khoản thẻ tín dụng của quý khách.  

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thẻ tín dụng -> Danh 

sách tài khoản thẻ. 

 Chọn  để chuyển tới chức năng vấn tin lịch sử giao 

dịch tài khoản thẻ tín dụng 

 Chọn  để chuyển tới chức năng trả nợ thẻ tín dụng 

 Chọn  để chuyển tới chức năng sao kê thẻ tín dụng 

 Chọn  để tải về file excel/PDF 

 Chọn  để in file danh sách tài khoản thẻ 

B2: Quý khách chọn 1 tài khoản thẻ tín dụng muốn xem. Hệ 

thống hiển thị thông tin gồm: 

 Chi tiết tài khoản gồm: số tài khoản, loại tài khoản, loại 

tiền, hạn mức tín dụng được cấp, hạn mức tín dụng khả 

dụng, ngày sao kê gần nhất, lãi suất, chi nhánh quản lý 

TK, dư nợ hiện tại, dư nợ ngày sao kê gần nhất, số tiền 

yêu cầu thanh toán tối thiểu trên kỳ sao kê gần nhất, số 

tiền đã trả sau ngày sao kê gần nhất, số tiền tối thiểu phải 
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trả tại thời điểm hiện tại, số tiền phải trả hết dư nợ trên 

sao kê gần nhất, ngày đến hạn thanh toán. 

 Danh sách thẻ tín dụng gồm: số thẻ tín dụng, số TK thẻ 

tín dụng, tên thẻ, loại thẻ, trạng thái thẻ, hành động 

 Tại cột hành động, chọn icon  để chuyển tới chức 

năng Mở/khóa thẻ tín dụng 

 Chọn  để tải về file excel/PDF 

 Chọn  để in file danh sách thẻ 

B3: Quý khách chọn 1 thẻ tín dụng muốn xem. Hệ thống hiển 

thị thông tin gồm:  

 Thanh tìm kiếm gồm: Danh sách thả xuống thẻ tín dụng, 

Từ ngày Đến ngày, nút Truy vấn 

 Hạn mức khả dụng, số giao dịch 

 Kết quả truy vấn lịch sử giao dịch 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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SAO KÊ THẺ TÍN DỤNG 

Quý khách có thể Xuất sao kê tài khoản thẻ tín dụng của doanh nghiệp mình.  

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thẻ tín dụng -

> Sao kê thẻ tín dụng. 

B2: Chọn số tài khoản thẻ tín dụng cần sao kê từ 

danh sách thả xuống. 
B3: Chọn Kỳ sao kê từ danh sách thả xuống. 

B4: Nhấn Xuất sao kê để tải file pdf sao kê của tài 

khoản thẻ tín dụng trong kỳ đã chọn. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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KÍCH HOẠT / KHÓA THẺ TÍN DỤNG 

Quý khách có thể Kích hoạt/Khóa thẻ tín dụng của doanh nghiệp mình.  

 

 

 

 

 

  

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thẻ tín dụng -

> Kích hoạt/khóa thẻ tín dụng. 

B2: Chọn tài khoản thẻ cần kích hoạt/khóa hiển 

thị dưới dạng bảng, gồm các thông tin: Số thẻ tín 
dụng, tài khoản thẻ tín dụng, tên thẻ, loại thẻ, trạng 

thái, trạng thái mới (trạng thái có thể thực hiện) 
Sau khi tick chọn tài khoản thẻ cần kích hoạt/khóa, 

nhấn nút Tiếp tục để chuyển tới màn hình xác nhận 
B3: Tại màn hình xác nhận 
 Nhấn nút Chuyển kiểm soát để chuyển tới màn 

hình kết quả 
 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ 

hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết 

giao dịch. 

Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 
giao dịch chuyển tiền ngoài hệ thống khác, nhấn 

nút Tạo giao dịch mới. 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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TRẢ NỢ THẺ TÍN DỤNG 

Chức năng hỗ trợ quý khách thanh toán dư nợ thẻ tín dụng.  

 
 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank 

eFAST, Quý khách được dẫn đến màn hình 

trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thẻ tín 

dụng -> Trả nợ thẻ tín dụng. 

B2: Tại màn hình nhập thông tin 

 Chọn Tài khoản chuyển từ danh sách 

thả xuống 

 Chọn Đến tài khoản thẻ tín dụng từ 
danh sách trả xuống 

 Hệ thống tự động hiển thị Chi tiết thẻ tín 
dụng tương ứng đã chọn 

 Quý khách chọn lựa giữa các số tiền thanh 
toán (Thanh toán đầy đủ, Dư nợ thực tế, 

Thanh toán tối thiểu, Số tiền khác) 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển tới màn 
hình xác nhận 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã 
nhập 

B3: Kiểm tra thông tin đã nhập tại màn hình 

Xác nhận 

 Nhấn nút Chuyển kiểm soát để chuyển 

tới màn hình kết quả 
 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình 

trước đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành 

công sẽ hiển thị trên màn hình kèm theo 

thông tin chi tiết giao dịch. 

Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực 

hiện một giao dịch chuyển tiền ngoài hệ 

thống khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

  TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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DỊCH VỤ CHUYỂN TIỀN 

Đăng nhập -> Dịch vụ chuyển tiền 

 

CHUYỂN TIỀN TRONG HỆ THỐNG 

Chuyển tiền trong hệ thống là hình thức giao dịch chuyển một khoản tiền VNĐ từ một tài khoản nguồn (tài khoản của người gửi) mở tại VietinBank đến 

một tài khoản khác (tài khoản của người thụ hưởng) cũng mở tại VietinBank trên lãnh thổ Việt Nam thông qua dịch vụ VietinBank eFAST. 

CHÚ Ý: tài khoản của người gửi và tài khoản của người thụ hưởng có thể cùng chủ tài khoản. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 
B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ chuyển tiền 

-> Chuyển tiền trong VietinBank. 
B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài khoản 

thả xuống. Số dư khả dụng của tài khoản tự động 
hiển thị bên cạnh số tài khoản. 

 Có 02 cách để nhập thông tin người thụ hưởng. 

 Thủ công nhập số tài khoản ngân hàng hoặc số 
thẻ ATM của người thụ hưởng. Hoặc: 

 Nhấn vào biểu tượng , chọn một người thụ 

hưởng từ danh sách/mẫu giao dịch đã lưu, các 
thông tin về người thụ hưởng/thông tin giao dịch 

tự động được cập nhật. 
 

 Nhập chi tiết giao dịch. 

 Nhập số tiền giao dịch cần chuyển. 

 Nhập nội dung giao dịch (nội dung này sẽ hiển 

thị trên sao kê của tài khoản người nhận và sao 
kê ngân hàng của quý khách). 

 Nhập thời gian chuyển và hình thức thu phí 
 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 
đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 
nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 
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 Nếu quý khách cần thay đổi thông tin giao dịch, nhấn 
nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 
 Để lưu thông tin mẫu giao dịch, nhấn nút Lưu mẫu 

giao dịch. 
 Để in chứng từ của giao dịch, nhận nút In. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch chuyển tiền trong hệ thống khác, nhấn 
nút Tạo giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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CHUYỂN TIỀN LIÊN NGÂN HÀNG 

Chuyển tiền liên ngân hàng là hình thức giao dịch chuyển một khoản tiền VNĐ từ một tài khoản nguồn (tài khoản của người gửi) mở tại VietinBank đến 

một tài khoản khác (tài khoản của người thụ hưởng) được mở tại các ngân hàng khác cùng thuộc hệ thống liên minh ngân hàng trên lãnh thổ Việt Nam 

thông qua dịch vụ VietinBank eFAST. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ chuyển tiền 

-> Chuyển tiền liên ngân hàng. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn Phương thức chuyển tiền 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài 

khoản thả xuống. Số dư khả dụng của tài khoản 

tự động hiển thị bên cạnh số tài khoản. 

 Có 02 cách để nhập thông tin người thụ hưởng. 

 Nhấn vào biểu tượng , chọn một người thụ 

hưởng từ danh sách/mẫu giao dịch đã lưu, các 

thông tin về người thụ hưởng/thông tin giao dịch tự 

động được cập nhật 

 Thủ công nhập  

 Số tài khoản. 

 Ngân hàng người thụ hưởng. 

 Nhập chi tiết giao dịch. 

 Nhập số tiền giao dịch cần chuyển. 

 Nhập nội dung giao dịch (nội dung này sẽ hiển thị 

trên sao kê của tài khoản người nhận và sao kê ngân 

hàng của quý khách). 

 Nhập thời gian chuyển và hình thức thu phí 
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 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nếu quý khách cần thay đổi thông tin giao dịch, 

nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

 

 

 

 

 

 

 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Để lưu mẫu giao dịch, nhấn nút Lưu giao dịch. 
 Để in chứng từ của giao dịch, nhấn nút In. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch chuyển tiền trong hệ thống khác, nhấn 

nút Tạo giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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LỆNH CHI 

Lệnh chi là hình thức giao dịch cho phép Quý khách lập lệnh thanh toán để yêu cầu ngân hàng trích một số tiền nhất định từ tài khoản thanh toán của 

mình để chuyển cho người thụ hưởng.  

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ chuyển 

tiền -> Lệnh chi. 

 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài 

khoản thả xuống. Số dư khả dụng của tài khoản tự 

động hiển thị. 

 Nhập Thông tin thụ hưởng. 

 Nhập số tài khoản (Có thể chọn từ danh bạ thụ 

hưởng có sẵn). 

 Nhập tên chủ tài khoản. 

 Nhập tên ngân hàng. 

 Nhập số tiền giao dịch cần chuyển. 

 Nhập nội dung giao dịch (nội dung này sẽ hiển 

thị trên sao kê của tài khoản người nhận và sao 

kê ngân hàng của quý khách). 

 Upload file đính kèm theo lệnh chi (nếu cần). 

 Đặt thời gian chuyển tiền: 

 Chọn “Thời gian chuyển” và chọn Giờ, Ngày 

cụ thể nếu muốn đặt lịch chuyển tiền vào một 

ngày trong tương lai. 
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 Nếu không chọn đặt lịch tương lại cho file 

chuyển tiền, các giao dịch sẽ được xử lý luôn 

trong ngày hiện tại. 

 Chọn hình thức thu phí: 

 Chọn “Hình thức thu phí” và chọn OUR – Phí 

người chuyển chịu hoặc BEN – Phí người hưởng 

chịu. 

 Nếu không chọn hình thức thu phí cho giao dịch, 

phí người chuyển chịu sẽ được lựa chọn mặc 

định. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu 

quý khách có mong muốn nhập lại từ đầu) 

 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nếu quý khách cần thay đổi thông tin giao dịch, nhấn 

nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Để lưu thông tin người nhận vào danh bạ người thụ 

hưởng, nhấn nút Lưu danh bạ. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch lệnh chi khác, nhấn nút Tạo giao dịch 

mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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CHUYỂN TIỀN THEO FILE (</=300 GIAO DỊCH) 

Chuyển tiền theo file là hình thức giao dịch cho phép Quý khách thực hiện một lệnh chuyển tiền từ một hoặc nhiều tài khoản nguồn của mình cho một 

tập hợp các tài khoản khác mà không cần phải thực hiện từng lệnh chuyển tiền cho từng tài khoản riêng lẻ theo cách thông thường.  

CHÚ Ý: số điện chuyển tiền tối đa trong một giao dịch chuyển tiền theo file là 300. Cho phép: 

- Nhiều tài khoản trích nợ trong cùng 1 File 

- Chọn 1 hoặc nhiều giao dịch trong File đẩy lên cấp độ phê duyệt. 

- Để xem được thông tin giao dịch, người dùng tạo điện/phê duyệt có thể xem trực tiếp trên màn hình eFAST. 

- Người dùng phê duyệt có thể từ chối/phê duyệt 1 hoặc nhiều giao dịch trong File. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ chuyển 

tiền -> Chuyển tiền theo file -> 300 giao dịch. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn tệp dữ liệu đính kèm. 

 Đặt thời gian chuyển tiền: 

 Chọn “Thời gian chuyển” và chọn Giờ, 

Ngày cụ thể nếu muốn đặt lịch chuyển tiền 

vào một ngày trong tương lai. 

 Nếu không chọn đặt lịch tương lại cho file 

chuyển tiền, các giao dịch sẽ được xử lý luôn 

trong ngày hiện tại. 

 Chọn hình thức thu phí: 

 Chọn “Hình thức thu phí” và chọn OUR – 

Phí người chuyển chịu hoặc BEN – Phí người 

hưởng chịu. 

 Nếu không chọn hình thức thu phí cho giao 

dịch, phí người chuyển chịu sẽ được lựa chọn 

mặc định. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp 

theo. 
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 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu 

quý khách có mong muốn nhập lại từ đầu) 

B3: Quý khách được chuyển đến màn hình Chọn giao 

dịch. 

 Thông tin giao dịch trong file đính kèm được hiển 

thị chi tiết trên màn hình. Chọn các giao dịch hợp 

lệ. 

 Khi chắc chắn các thông tin chính xác, nhấn 

nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nếu Quý khách cần thay đổi thông tin giao dịch, 

nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình 

trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chính xác, nhấn 

nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nếu Quý khách cần thay đổi thông tin giao dịch, 

nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ 

hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao 

dịch. 

Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch chuyển tiền theo file khác, nhấn nút Tạo 

giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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CHUYỂN TIỀN THEO FILE (5000 giao dịch) 

Chuyển tiền theo File là hình thức giao dịch cho phép Quý khách thực hiện một lệnh chuyển tiền cho một tập hợp các tài khoản khác mà không cần phải 

thực hiện từng lệnh chuyển tiền cho từng tài khoản riêng lẻ theo cách thông thường.  

CHÚ Ý: số điện chuyển tiền tối đa trong một giao dịch chuyển tiền theo File là 5000. Cho phép: 

- 01 tài khoản trích nợ trong cùng 1 File. 

- Đẩy giao dịch lên cấp độ phê duyệt theo File (không cho phép chọn từng giao dịch trong File). 

- Để xem được thông tin giao dịch, người dùng tạo điện/phê duyệt thực hiện tải file (excel) kết quả. 

- Người dùng phê duyệt có thể từ chối/phê duyệt theo File (không cho phép phê duyệt từng giao dịch trong File). 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

  

  

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 
B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ chuyển 

tiền -> Chuyển tiền theo file -> 5000 giao dịch. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 
 Chọn tệp dữ liệu đính kèm. 

 Chọn Hình thức báo nợ: Báo nợ chi tiết nhiều 
lần hoặc Báo nợ tổng một lần thu nhu cầu của 

Quý khách 

 Đặt thời gian chuyển tiền: 

 Chọn “Thời gian chuyển” và chọn Giờ, 
Ngày cụ thể nếu muốn đặt lịch chuyển tiền 

vào một ngày trong tương lai. 

 Nếu không chọn đặt lịch tương lại cho file 
chuyển tiền, các giao dịch sẽ được xử lý luôn 

trong ngày hiện tại. 

 Chọn hình thức thu phí: 

 Chọn “Hình thức thu phí” và chọn OUR – 

Phí người chuyển chịu hoặc BEN – Phí người 

hưởng chịu. 

 Nếu không chọn hình thức thu phí cho giao 
dịch, phí người chuyển chịu sẽ được lựa chọn 

mặc định. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp 

theo. 
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Cách 2: Tại màn hình <Nhập thông tin> 

 

B4: Kết quả 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu 

quý khách có mong muốn nhập lại từ đầu) 

B3: Quý khách được chuyển đến màn hình Xác nhận. 

Có 02 cách để thực hiện xác nhận giao dịch và 
Chuyển kiểm soát 

Cách 1: Ngay tại màn hình <Xác nhận>  

Sau khi kết thúc kiểm tra File, chương trình trả ra kết 
quả kiểm tra tại cột trạng thái trên màn hình eFAST: 

 Trường hợp File hợp lệ ( ), Quý Khách 
kiểm tra thông tin của File giao dịch, nhấn 

nút <Chuyển kiểm soát> để chuyển lên 
phê duyệt. 

 Trường hợp File không hợp lệ (File có giao 

dịch bị lỗi) ( ): Quý Khách nhấn vào tên 

File để tải File kết quả, và kiểm tra giao 

dịch lỗi tại cột <Mô tả lỗi> có trong File kết 
quả tải về, chỉnh sửa và cập nhật lại File. 

Cách 2: Tại màn hình <Nhập thông tin> 

Toàn bộ các File giao dịch ở tất cả trạng thái (Hợp 

lệ/Không hợp lệ/Đang kiểm tra) mà chưa được 

Chuyển kiểm soát sẽ được hiển thị tại Danh sách điện 

chờ xử lý của màn hình <Nhập thông tin>: 

 Trường hợp File hợp lệ ( ), Quý Khách 

kiểm tra thông tin của File giao dịch, nhấn 

nút <  > để chuyển lên phê duyệt. 

 Trường hợp File không hợp lệ (File có giao 

dịch bị lỗi) ( ): Quý Khách nhấn vào tên 

File để tải File kết quả, và kiểm tra giao 

dịch lỗi tại cột <Mô tả lỗi> có trong File kết 

quả tải về, chỉnh sửa và cập nhật lại File. 

 

B4: Kết quả! Thông báo File giao dịch thành công sẽ 

hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao 

dịch. 
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Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch chuyển tiền theo File khác, nhấn nút Tạo 

giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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CHUYỂN TIỀN THEO FILE (QUA TÀI KHOẢN 24/7) 

Chuyển tiền theo File 24/7 là hình thức giao dịch cho phép Quý khách thực hiện một lệnh chuyển tiền cho một tập hợp các tài khoản khác mà không 

cần phải thực hiện từng lệnh chuyển tiền cho từng tài khoản riêng lẻ theo cách thông thường.  

CHÚ Ý: số điện chuyển tiền tối đa trong một giao dịch chuyển tiền theo File là 5000. Cho phép: 

+ Số tiền chuyển tối đa của 1 giao dịch chi tiết đi ngoài hệ thống trên file: < 500 triệu VNĐ. 

+ Ngân hàng thụ hưởng tham gia hệ thống chuyển tiền nhanh của Napas. Chỉ chấp nhận chuyển tiền qua số tài khoản, không chấp nhận 

chuyển bằng số thẻ 

+ 01 tài khoản trích nợ cùng 1 File. 

+ Giao dịch vẫn có thể thực hiện được trong trường hợp Tên người thụ hưởng được hệ thống Napas trả ra không khớp đúng hoàn toàn với 

thông tin trên file giao dịch. Nếu Quý khách đã có lịch sử chuyển tiền thành công trước đó cho người thụ hưởng này thì có thể bỏ qua thông 

báo trong file trả kết quả và thực hiện giao dịch bình thường. Quý khách vui lòng mở file kết quả để kiểm tra lại thông tin (kể cả với file hợp 

lệ) để đảm bảo thông tin tài khoản nhận là chính xác. 

Lưu ý: Giao dịch tới TK ngoài hệ thống VietinBank được chuyển theo kênh Chuyển nhanh qua TK 24/7, có thể bị lỗi/ hoàn trả do lỗi hệ thống 

của đối tác Napas hoặc ngân hàng hưởng. Quý khách cân nhắc khi thực hiện giao dịch. 

 

  

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ chuyển 
tiền -> Chuyển tiền theo file -> chọn tab <Qua 

tài khoản 24/7> 
B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn tệp dữ liệu đính kèm. 

 Chọn hình thức thu phí: 

 Chọn “Hình thức thu phí” và chọn Phí 
ngoài hoặc Phí Trong, Phí ngoài sẽ được lựa 

chọn mặc định. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp 

theo. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu 

quý khách có mong muốn nhập lại từ đầu) 
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Cách 2: Tại màn hình <Nhập thông tin> 

 

 
 
 
B3: Quý khách được chuyển đến màn hình Xác 
nhận. 

Có 02 cách để thực hiện xác nhận giao dịch và 

Chuyển kiểm soát 
Cách 1: Ngay tại màn hình <Xác nhận>  

Sau khi kết thúc kiểm tra File, chương trình trả ra kết 
quả kiểm tra tại cột trạng thái trên màn hình eFAST: 

 Trường hợp File hợp lệ ( ), Quý Khách 

kiểm tra thông tin của File giao dịch, nhấn 
nút <Chuyển kiểm soát> để chuyển lên 

phê duyệt. 

 Trường hợp File không hợp lệ (File có 

giao dịch bị lỗi) ( ): Quý Khách nhấn vào 

tên File để tải File kết quả, và kiểm tra 

giao dịch lỗi tại cột <Mô tả lỗi> có trong 
File kết quả tải về, chỉnh sửa và cập nhật lại 

File. 

Cách 2: Tại màn hình <Nhập thông tin> 

Toàn bộ các File giao dịch ở tất cả trạng thái (Hợp 

lệ/Không hợp lệ/Đang kiểm tra) mà chưa được 

Chuyển kiểm soát sẽ được hiển thị tại Danh sách điện 

chờ xử lý của màn hình <Nhập thông tin>: 

 Trường hợp File hợp lệ ( ), Quý Khách 

kiểm tra thông tin của File giao dịch, nhấn 

nút <  > để chuyển lên phê duyệt. 

 Trường hợp File không hợp lệ (File có 

giao dịch bị lỗi) ( ): Quý Khách nhấn vào 

tên File để tải File kết quả, và kiểm tra 

giao dịch lỗi tại cột <Mô tả lỗi> có trong 

File kết quả tải về, chỉnh sửa và cập nhật lại 

File. 
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B4: Kết quả! Thông báo File giao dịch thành công 

sẽ hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết 

giao dịch. 

Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch chuyển tiền theo File khác, nhấn nút Tạo 

giao dịch mới. 

 

 
 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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DỊCH VỤ NỘP NGÂN SÁCH NHÀ NƯỚC 

Đăng nhập -> Dịch vụ nộp NSNN 

 

NỘP THUẾ NỘI ĐỊA 

Chức năng hỗ trợ Quý khách trong việc theo dõi các khoản thuế nội địa đến kỳ phải nộp và thực hiện thủ tục nộp thuế thông qua VietinBank eFAST. 

CHÚ Ý: dữ liệu về khoản thuế được lấy trực tiếp từ cơ quan thuế hoặc Khách hàng có thể thủ công nhập liệu. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được 

dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ nộp NSNN -> Nộp 
thuế nội địa. 

B2: Trên màn hình chính của chức năng nộp thuế nội địa, Quý 

khách có thể chọn tạo Bảng kê nộp thuế từ 1 trong 2 cách 

 Nếu có dữ liệu thuế phải nộp, chương trình tự động hiển thị 

thông tin khoản thuế phải nộp. 

 Trường hợp quý khách muốn thủ công kê khai nộp thuế, nhấn 

nút Tạo mới. 

B3: Sau khi chọn phương thức lấy dữ liệu thuế, Quý khách tiếp tục 

bước Nhập thông tin liên quan đến tờ khai thuế. 

 Chọn Hình thức (Nộp cho chính đơn vị hoặc Nộp thay cho đơn 

vị khác). Trường hợp khi chọn món thuế được vấn tin online: 

 Chương trình sẽ tự hiển thị các dữ liệu trên màn hình tạo 

bảng kê nộp thuế. Quý khách kiểm tra đổi chiếu thông tin 

và bổ sung/ chỉnh sửa (nếu cần) 

 Chọn một tài khoản thanh toán để trích nợ từ danh sách tài 

khoản thả xuống. 

 Nhập Thông tin cơ quan thu. 

 Chọn Tỉnh/thành phố từ danh sách thả xuống hoặc nhập 

tên hoặc mã Tỉnh/thành phố 

 Chọn Quận/huyện từ danh sách thả xuống hoặc nhập tên 

hoặc mã Quận/huyện. 
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 Chọn Mã địa bàn hành chính từ danh sách thả xuống 

hoặc nhập tên hoặc mã địa bàn hành chính. 

 Chọn Mã kho bạc nhà nước từ danh sách thả xuống hoặc 

nhập tên hoặc mã kho bạc nhà nước 

 Chọn Tài khoản ghi thu từ danh sách thả xuống hoặc 

nhập tên hoặc mã Tài khoản ghi thu  

 Chọn Mã cơ quan quản lý thu từ danh sách thả xuống 

hoặc nhập tên hoặc mã cơ quan quản lý thu  

 Chọn Mã chương từ danh sách thả xuống hoặc nhập tên 

hoặc mã chương  

 Nhập Số tờ khai/Quyết định/Thông báo 

 Nhập thông tin chi tiết các khoản nộp NSNN. 

 Chọn Mã nội dung kinh tế (viết tắt NDKT hay còn gọi là 

Tiểu mục) từ danh sách thả xuống. Nội dung của mã tự 

động hiển thị. 

 Nhập Kỳ thuế từ danh sách thả xuống, sau đó nhập theo 

định dạng tương ứng. 

 Nhập Số tiền. Số tiền phải nộp được hiển thị. Tổng số tiền 

thực nộp và tổng số tiền thực nộp tự động được tính toán. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi 

tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công hiển thị trên màn 

hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp Quý khách muốn thực hiện giao nộp thuế nội địa 

khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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NỘP THUẾ HẢI QUAN 

Chức năng hỗ trợ Quý khách trong việc theo dõi các khoản thuế hải quan đến kỳ phải nộp và thực hiện thủ tục nộp thuế thông qua VietinBank eFAST. 

CHÚ Ý: dữ liệu về khoản thuế được lấy trực tiếp từ cơ quan hải quan hoặc Khách hàng có thể thủ công nhập liệu. 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn 

đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ, chọn Dịch vụ nộp NSNN -> Nộp thuế hải quan. 

B2: Trên màn hình chính của chức năng. 

 Quý khách có thể Vấn tin khoản thuế cần nộp bằng một trong các tiêu 

chí trên màn hình: Số tờ khai/Số quyết định; UID; Mã số thuế 

 Nhấn nút Vấn tin để tìm kiếm các khoản thuế đã/sẽ nộp trực tiếp từ 

hệ thống của cơ quan thuế. 

 Trường hợp quý khách muốn thủ công kê khai, nhấn nút Tạo mới. 

B3: Sau khi chọn phương thức lấy dữ liệu thuế, Quý khách tiếp tục bước 

Nhập thông tin liên quan đến Bảng kê nộp thuế hải quan. 

 Chọn Hình thức (Nộp cho chính đơn vị hoặc Nộp thay cho đơn vị khác). 

Trường hợp khi chọn món thuế được vấn tin online: 

 Chương trình sẽ tự hiển thị các dữ liệu trên màn hình tạo bảng kê 

nộp thuế. Quý khách kiểm tra đổi chiếu thông tin và bổ sung/ chỉnh 

sửa (nếu cần) 

 Chọn một tài khoản để trích nợ từ danh sách tài khoản thả xuống. 

 Nhập Thông tin cơ quan thu. 

 Chọn Tỉnh/thành phố từ danh sách thả xuống hoặc nhập tên hoặc 

mã Tỉnh/thành phố 

 Chọn Quận/huyện từ danh sách thả xuống hoặc nhập tên hoặc 

mã Quận/huyện. 

 Chọn Mã địa bàn hành chính từ danh sách thả xuống hoặc nhập 

tên hoặc mã địa bàn hành chính. 

 Chọn Mã kho bạc nhà nước từ danh sách thả xuống hoặc nhập 

tên hoặc mã kho bạc nhà nước 
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 Chọn Tài khoản ghi thu từ danh sách thả xuống hoặc nhập tên 

hoặc mã Tài khoản ghi thu  

 Chọn Mã cơ quan quản lý thu từ danh sách thả xuống hoặc nhập 

tên hoặc mã cơ quan quản lý thu  

 Chọn Mã chi cục Hải quan từ danh sách thả xuống hoặc nhập tên 

hoặc mã chi cục Hải quan  

 Chọn Mã Hải quan phát hành từ danh sách thả xuống hoặc nhập 

tên hoặc mã Hải quan phát hành 

 Chọn Mã chương từ DS thả xuống hoặc nhập tên hoặc mã chương 

 Nhập Số tờ khai/Quyết định/Thông báo. 

 Nhập Ngày tờ khai HQ. 

 Chọn Loại hình XNK từ danh sách thả xuống hoặc nhập tên hoặc 

mã loại hình XNK 

 Nhập thông tin chi tiết các khoản nộp NSNN. 

 Chọn Mã nội dung kinh tế (NDKT) từ danh sách thả xuống. Nội 

dung của mã tự động hiển thị. 

 Nhập Kỳ thuế từ danh sách thả xuống, sau đó nhập theo định dạng 

tương ứng. 

 Nhập Số tiền. Số tiền phải nộp được hiển thị. Tổng số tiền thực 

nộp và tổng số tiền thực nộp tự động được tính toán. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi tiết giao 

dịch đã được nhập ở màn hình trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn nút Chuyển kiểm 

soát để chờ phê duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên màn hình 
kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. Trường hợp quý khách muốn tiếp tục 

thực hiện một giao nộp thuế nội địa khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 
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  TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 

NỘP PHÍ HẠ TẦNG CẢNG BIỂN HẢI PHÒNG 

Chức năng hỗ trợ Quý khách trong việc theo dõi các khoản phí sử dụng kết cấu hạ tầng đến kỳ phải nộp và thực hiện nộp thông qua VietinBank eFAST 

CHÚ Ý: dữ liệu về khoản phí được lấy trực tiếp từ cơ quan hải quan hoặc Khách hàng có thể thủ công nhập liệu. 

 

 

 

 

Khi đăng nhập và chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ nộp NSNN -

> Nộp phí hạ tầng. 

B2: Trên màn hình chính của chức năng nộp phí hạ tầng, Quý 

khách có thể chọn Nộp cho chính đơn vị hoặc Nộp thay 

cho đơn vị khác 

 Nhập Số thông báo nộp phí và Ngày thông báo nộp 

phí 

 Chọn Mã loại phí và Mã đơn vị thu phí từ danh sách 

thả xuống. 

 Nhấn Vấn tin. 

 Trường hợp vấn tin thành công, chương trình tự 

động hiển thị thông tin khoản phải nộp. 

 Trường hợp không có dữ liệu, Quý khách nhấn 

Thêm mới để tạo bảng kê nộp phí. 

Trường hợp VẤN TIN THÀNH CÔNG: Quý khách nhấn Chi 

tiết -> Chuyển màn hình Nhập thông tin (hệ thống tự động 

nhập sẵn các thông tin đã có liên quan tới khoản phí hạ tầng) 

Trường hợp KHÔNG CÓ DỮ LIỆU: Quý khách nhấn Tạo 

mới -> Chuyển màn hình Nhập thông tin 

 Nhập Thông tin đơn vị nộp thuế 
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 Các trường Mã số thuế, Tên đơn vị nộp thuế, 

Địa chỉ sẽ được hệ thống tự động điền theo dữ liệu 

vấn tin từ hải quan. 

 Chọn một tài khoản thanh toán để trích nợ từ danh 

sách tài khoản thả xuống 

 Chọn Tỉnh/thành phố từ danh sách thả xuống 

 Chọn Quận/huyện từ danh sách thả xuống 

 Chọn Địa bàn hành chính từ danh sách thả xuống 

 Chọn Mã kho bạc nhà nước từ danh sách thả xuống 

 Chọn Tài khoản ghi thu từ danh sách thả xuống 

 Chọn Mã cơ quan quản lý thu từ danh sách thả xuống 

 Nhập Số tờ khai hải quan 

 Nhập Ngày tờ khai hải quan 

 Nhập Số tờ khai nộp phí 

 Nhập Ngày tờ khai nộp phí 

 Chọn Mã hải quan từ danh sách thả xuống 

 Chọn Loại hình từ danh sách thả xuống 

 Nhập Thông tin chi tiết khoản phải nộp 

 Nhập ID chứng từ 

 Nhập Số chứng từ 

 Nhập Ký hiệu chứng từ 

 Nhập Ngày chứng từ dưới dạng ngày/tháng/năm 

 Nhập Số tiền. Số tiền phải nộp được hiển thị. Tổng 

số tiền thực nộp và tổng số tiền thực nộp tự động 

được tính toán 

 Chọn Mã chương từ danh sách thả xuống 

 Chọn Mã tiểu mục từ danh sách thả xuống 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu quý 

khách có mong muốn nhập lại từ đầu). 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại 

chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước đó.  
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 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 

  

 

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị 

trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao nộp 

thuế nội địa khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 
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NỘP PHÍ HẠ TẦNG CẢNG BIỂN HỒ CHÍ MINH 

Chức năng Nộp phí hạ tầng cảng biển HCM  hỗ trợ Quý khách trong việc theo dõi các khoản phí sử dụng kết cấu hạ tầng cảng 

HCM đến kỳ phải nộp và thực hiện nộp thông qua VietinBank eFAST 

CHÚ Ý: dữ liệu về khoản phí được lấy trực tiếp từ Cảng vụ Hồ Chí Minh và Quý khách thực hiện nộp đầy đủ số tiền trên thông 

báo 

Hướng dẫn tạo giao dịch đối với vai trò Người tạo điện (Maker) 

 

 

 

Khi đăng nhập và chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Truy cập Menu: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, 

chọn Dịch vụ nộp NSNN -> Nộp phí hạ tầng. 

B2: Truy vấn thông tin: Trên màn hình chính của 

chức năng nộp phí hạ tầng, Quý khách có thể chọn 

Nộp cho chính đơn vị hoặc Nộp thay cho đơn 

vị khác 

Trường hợp Nộp cho chính đơn vị: 

 Chọn mã:  79 – TP Hồ Chí Minh 

 Nhập Số thông báo nộp phí : nếu cần tìm chi 

tiết 01 số thông báo cụ thể, nếu không nhập, hệ 

thống sẽ truy vấn toàn bộ số thông báo cần nộp 

của Quý khách 

Trường hợp Nộp thay cho đơn vị khác:  

 Nhập Mã số thuế của đơn vị cần nộp thay 

 Chọn mã:  79 – TP Hồ Chí Minh 
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 Nhập Số thông báo nộp phí 

Nhấn Vấn tin. 

 Sau khi nhận được thông điệp phản hồi số tiền 

phí phải nộp từ hệ thống thu phí hạ tầng 

TPHCM, VietinBank hiển thị thông tin giao dịch 

nộp phí hạ tầng cho Khách hàng trên VietinBank 

eFAST. 

B3: Tạo giao dịch nộp phí 

Quý khách tích chọn vào giao dịch cần nộp và nhấn 

nút Thanh toán 

Quý khách thực hiện kiểm tra thông tin nộp phí hạ 

tầng trên Thông báo nộp phí nhận được từ Cảng vụ 

với thông tin nộp phí VietinBank truy vấn được từ 

hệ thống thu phí hạ tầng TPHCM, xử lý: 

 Nếu khớp đúng, Khách hàng thực hiện chọn 

Trích nợ tài khoản số và nhấn “Tiếp tục”, 

sau đó nhấn “Chuyển kiểm soát”, giao 

dịch nộp phí hạ tầng. Khi đó giao dịch được 

chuyển sang màn hình “Danh sách giao dịch 

chờ phê duyệt” của Khách hàng. 

 Nếu không khớp đúng, Khách hàng từ chối 

thực hiện giao dịch bằng cách nhấn nút 

Quay lại và liên hệ với VietinBank hoặc Cảng 

vụ để được hỗ trợ. 

Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao nộp thuế nội địa khác, nhấn nút Tạo giao 

dịch mới. 
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Hướng dẫn phê duyệt giao dịch đối với người phê duyệt 
(Approver) 

 

 

 

Khi đăng nhập và chương trình VietinBank eFAST, 

Người phê duyệt được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Truy cập Menu: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, 

chọn Duyệt giao dịch -> Dịch vụ nộp NSNN -> 

sau đó, chọn tab Nộp phí hạ tầng cảng biển trên 

thanh menu ngang 

B2: Chọn giao dịch cần phê duyệt 

Cách 1: Duyệt giao dịch theo lô 

Quý khách có thể chọn 01 hoặc nhiều GD Nộp phí 

hạ tầng trên Danh sách các giao dịch chờ phê duyệt, 

sau đó bấm Phê duyệt (nếu đồng ý thực hiện giao 

dịch) hoặc Từ chối (nếu không đồng ý thực hiện 

giao dịch) 

Cách 2: Duyệt chi tiết 01 giao dịch 

Để xem chi tiết giao dịch, Quý khách Click vào số 

giao dịch của GD cần xem, kiểm tra thông tin, sau 

đó bấm Phê duyệt hoặc Từ chối 

Màn hình chuyển tiếp xác bước xác thực giao 

dịch 
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 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 

  

 

B3: Trên màn hình Xác thực. 

 Quý khách chọn  Phương thức xác thực:  

Keypass/VietinBank OTP 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình 

tiếp theo. Quý khách thực hiện các bước xác 

thực giao dịch bằng phương thức xác thực theo 

hướng dẫn về sử dụng keypass/VietinBank OTP 

chung của VietinBank eFAST 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B3: Hoàn thành! Thông báo phê duyệt giao dịch 

thành công sẽ hiển thị trên màn hình kèm theo 

thông tin chi tiết giao dịch. 

 Nhấn nút Quay lại về danh sách giao dịch chờ 

phê duyệt. 
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NỘP THUẾ THEO FILE 

Nộp NSNN theo file là hình thức giao dịch cho phép Quý khách thực hiện 1 lệnh Nộp thuế hải quan hoặc thuế nội địa hoặc đồng thời cả 2 loại thuế từ 

một hoặc nhiều tài khoản nguồn của mình mà không cần phải thực hiện từng lệnh nộp thuế riêng lẻ theo cách thông thường. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ trái, chọn Dịch vụ nộp NSNN -

> Nộp thuế theo file. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Tải file theo mẫu VietinBank, điền thông tin.  

 Chọn file dữ liệu upload lên hệ thống (tối đa 300 GD). 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

B3: Sau khi đã upload dữ liệu theo file thành công, Quý 

khách được chuyển đến màn hình Chọn giao dịch. 

 Thông tin giao dịch trong file upload được hiển thị 

chi tiết trên màn hình (chương trình sẽ thông báo 

những GD hợp lệ/không hợp lệ ở cột Trạng thái). 

Chọn các giao dịch hợp lệ. 

 Khi chắc chắn các thông tin chính xác, nhấn nút Tiếp 

tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nếu Quý khách cần thay đổi thông tin giao dịch, nhấn 

nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó. Đây là bước quan trọng để kiểm tra lại tất cả các 

thông tin đều chính xác. 

Nhấn nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt. 

Nhất nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 
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B5: Kết quả. 

 Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao 

dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch chuyển tiền theo khác, nhấn nút Tạo giao 

dịch mới. 

 

 

  

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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MUA BÁN – CHUYỂN TIỀN NGOẠI TỆ 

Đăng nhập -> Mua bán – Chuyển tiền ngoại tệ 

TÍNH NĂNG CHUNG 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    57 

 

BẢNG GIÁ GIAO DỊCH 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn 

đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán – Chuyển tiền ngoại 

tệ -> Bảng giá giao dịch. 

B2: Phần Biểu đồ tỷ giá 

-  Quý khách có thể tùy chỉnh Cặp tiền thường dùng. 

-  Chọn tỷ giá Ngân hàng Mua hoặc Ngân hàng Bán. 

+  Nhấn Đặt bán quý khách được điều hướng sang màn hình chức 

năng Bán ngoại tệ. 

+ Nhấn Đặt mua quý khách được điều hướng sang màn hình chức 

năng Mua ngoại tệ và Chuyển tiền ngoại tệ. 

-  Chọn kỳ để hiển thị dữ liệu trên biểu đồ: 1 tuần/ 1 tháng/ 3 tháng/ 

6 tháng/ 9 tháng/ 1 năm/ 2 năm. 

 

 

 

B3: Chọn Bảng tỷ giá giao dịch theo tỷ giá ưu đãi hoặc tỷ giá niêm yết. 

Nhập cặp ngoại tệ hoặc ngày tìm kiếm. 

B4: Thông tin biến động của cặp tiền hiển thị theo cặp tiền quý khách 

chọn ở biểu đồ tỷ giá. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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MUA VÀ CHUYỂN TIỀN NGOẠI TỆ / CHUYỂN TIỀN NỘI BỘ VIETINBANK – THANH TOÁN BIÊN MẬU 

Quý khách sử dụng chức năng khách hàng mua và chuyển tiền ngoại tệ trên eFAST để tạo đề nghị mua ngoại tệ (nếu có) và chuyển tiền ngoại tệ đến 

người hưởng trong nước (cùng hoặc khác hệ thống VietinBank)/ nước ngoài mà không cần đến quầy để xuất trình Giấy đề nghị mua ngoại tệ giao 

ngay kiêm lệnh chi kiêm yêu cầu CTNT và Chứng từ chứng minh mục đích chuyển tiền theo quy định của VietinBank. 

 

Lưu ý:  

- Quý Khách đăng kí sử dụng dịch vụ Chuyển tiền ngoại tệ tỉ giá ưu đãi là được dùng dịch vụ Chuyển tiền ngoại tệ nội bộ VietinBank – Thanh toán 

biên mậu. 

-  Trường hợp Quý Khách không mua ngoại tệ, chỉ chuyển tiền từ TK ngoại tệ vẫn sử dụng một trong những sản phẩm nói trên tùy theo thông tin ngân 

hàng thụ hưởng và dịch vụ đã đăng kí với VietinBank. 

 
 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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MUA VÀ CHUYỂN TIỀN NGOẠI TỆ (TỈ GIÁ ƯU ĐÃI/TỈ GIÁ THỎA THUẬN) / CHUYỂN TIỀN NỘI BỘ VIETINBANK – THANH TOÁN BIÊN MẬU 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán – 

Chuyển tiền ngoại tệ -> Mua và chuyển 

tiền ngoại tệ. 

B2: Chọn tab Tỉ giá ưu đãi 

B3: Nhập nội dung giao dịch tại Màn hình nhập 

thông tin 

B4: Xác nhận giao dịch 

B5: Chuyển kiểm soát 

 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán – 

Chuyển tiền ngoại tệ -> Mua và chuyển tiền 

ngoại tệ. 

B2: Chọn tab Tỉ giá thỏa thuận 

B3: Nhập nội dung giao dịch tại Màn hình nhập 

thông tin 

B4: Xác nhận giao dịch 

B5: Chuyển kiểm soát 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán 

– Chuyển tiền ngoại tệ -> Chuyển tiền 

ngoại tệ nội bộ VietinBank – Thanh toán 

biên mậu. 

B2: Nhập nội dung giao dịch tại Màn hình 

nhập thông tin 

B3: Xác nhận giao dịch 

B4: Chuyển kiểm soát 
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Màn hình nhập thông tin 

 

Tại phần Thông tin chung 

-  Chi nhánh xử lý: Quý Khách chọn Chi nhánh 
VietinBank sẽ xử lý giao dịch cho Quý Khách từ danh 

sách. 

-  Nhập số tiền và chọn loại ngoại tệ cần chuyển. 
-  Chọn loại chuyển tiền: 

+ Chuyển cho người thụ hưởng khác: Nếu bạn muốn 
chuyển tiền cho đơn vị khác. 

+ Chuyển vốn nội bộ: nếu bạn muốn chuyển tiền đến 
tài khoản ngoại tệ của chính Quý khách. 

- Ngày giá trị tự động hiển thị là ngày hiện tại 

(trường hợp Chuyển tiền theo tỉ giá ưu đãi, Quý 
Khách có thể chọn ngày giá trị là ngày tương lai). 

- Tỉ giá: tự động hiển thị (Quý Khách điều chỉnh 
theo tỉ giá đã chốt với VietinBank trường hợp 
Chuyển tiền theo tỉ giá thỏa thuận/ Chuyển 
tiền nội bộ VietinBank). 

-  Tài khoản trích nợ 

+  Chọn một tài khoản thanh toán để mua ngoại tệ từ 
danh sách tài khoản.  

+  Nhập số lượng ngoại tệ KH chuyển hoặc cần mua 

từ ngân hàng để thực hiện chuyển tiền ngoại tệ. 
      Lưu ý: Trường hợp Chuyển tiền theo tỉ giá ưu đãi, 

Quý Khách có thể nhập Tài khoản trích nợ 2. 

Tại phần Thông tin chung  

Người hưởng, Ngân hàng hưởng, Ngân 
hàng trung gian 

- Nhập số tài khoản Người hưởng hoặc 

nhấn     để chọn người hưởng từ danh 
sách được lưu trước đó. 

- Quý khách chọn Bic code hoặc nhập tên 
và địa chỉ của NH hưởng/ NH trung gian. 

Lưu ý: Tại trường tên/ địa chỉ, Quý Khách 
được nhập tối đa 4 dòng, 35 kí tự/ dòng. 

Tại phần Thông tin chung  

- Nhập nội dung giao dịch 
Lưu ý: Tại trường tên/ địa chỉ, Quý Khách được 

nhập tối đa 4 dòng, 35 kí tự/ dòng. 
- Nhập ngày hoàn chứng từ (trường hợp Quý 

khách thanh toán trước khi nhận hàng). 

- Chọn Loại phí, Tài khoản trích nợ phí. 
- Đính kèm file (nếu có). 

- Chọn Cam kết của người chuyển tiền. 
      Sau khi ấn Tiếp tục và Chuyển kiểm 

soát, eFAST sẽ thông báo số giao dịch và cho 

phép Quý khách lưu thông tin giao dịch tại Lưu 
danh bạ và lưu mẫu giao dịch; lưu thông 

tin người thụ hưởng tại Lưu danh bạ; in Giấy 
đề nghị mua ngoại tệ giao ngay kiêm lệnh chi 

kiêm yêu cầu CTNT tại In hoặc Tạo giao dịch 

mới. 
 

 
 

 
 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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BÁN NGOẠI TỆ 

Màn hình nhập thông tin 

 

Phạm vi áp dụng: Bán ngoại tệ theo Tỷ giá 

tại thời điểm VietinBank nhận và xử lý 
giao dịch. 

huyển tiền ngoại tệ được chốt tại thời đ 

iểm VietinBank 
B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán 

– Chuyển tiền ngoại tệ -> Bán ngoại 
tệ. 

B2: Chọn Loại giao dịch là Giao dịch Real-time 

B3: Nhập thông tin giao dịch bán ngoại tệ gồm: 
- Tài khoản chuyển: Chọn tài khoản 

bán ngoại tệ từ danh sách 
- Số tài khoản: Chọn tài khoản VND 

được ghi có từ danh sách 
- Số tiền giao dịch: số tiền bán ngoại 

tệ 

- Cam kết của Quý Khách 
B4: Xác nhận giao dịch 

B5: Chuyển kiểm soát 
 

Phạm vi áp dụng: Bán ngoại tệ theo Tỷ giá 

thỏa thuận với VietinBank. Giao dịch sau 
khi được Quý khách phê duyệt sẽ được 

chuyển đến Chi nhánh VietinBank để xử lý. 

huyển tiền ngoại tệ được chốt tại thời điểetinBank 
B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán – 

Chuyển tiền ngoại tệ -> Bán ngoại tệ. 
B2: Chọn Loại giao dịch là Giao dịch theo tỷ giá 

thỏa thuận 

B3: Nhập thông tin giao dịch bán ngoại tệ gồm: 
- Tài khoản chuyển: Chọn tài khoản bán 

ngoại tệ từ danh sách 
- Số tài khoản: Chọn tài khoản VND được 

ghi có từ danh sách 
- Số tiền giao dịch: số tiền bán ngoại tệ 

- Tỷ giá: tỷ giá thỏa thuận với VietinBank 

- Cam kết của Quý Khách 
B4: Xác nhận giao dịch 

B5: Chuyển kiểm soát 
 

Phạm vi áp dụng: Bán ngoại tệ theo tỉ giá kì 
vọng của Quý khách theo khoảng thời gian từ 
lúc Quý khách phê duyệt giao dịch đến thời 
điểm do Quý khách chọn lựa. 
huyể tiền ngoại tệ được chốt tại thời điểm 

VietinBank 
B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán – 
Chuyển tiền ngoại tệ -> Bán ngoại tệ. 
B2: Chọn Loại giao dịch là Giao dịch chờ 
B3: Nhập thông tin giao dịch bán ngoại tệ gồm: 

- Tài khoản chuyển: Chọn tài khoản bán 
ngoại tệ từ danh sách 

- Số tài khoản: Chọn tài khoản VND được 
ghi có từ danh sách 

- Số tiền giao dịch: số tiền bán ngoại tệ 
- Hiệu lực đến: chọn thời điểm kết thúc 

hiệu lực của giao dịch bán ngoại tệ 
- Cam kết của Quý Khách 

B4: Xác nhận giao dịch 
B5: Chuyển kiểm soát 
 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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MUA BÁN NGOẠI TỆ PHÁI SINH 

Màn hình nhập thông tin 

Giao dịch KH mua/bán ngoại tệ giao ngay Spot T+1, Spot T+2, kỳ hạn (Forward) 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán – 
Chuyển tiền ngoại tệ -> Mua bán ngoại tệ phái 
sinh. 
B2:  Nhập thông tin giao dịch gồm: 

- Cán bộ tư vấn (nếu có): nhập user của Cán 
bộ tư vấn dịch vụ (nếu có)  

- Chi nhánh xử lý 

- Loại giao dịch: Chọn Kỳ hạn (áp dụng cả giao 
dịch giao ngay Spot T+1, Spot T+2 và kỳ hạn 
Forward) 

- Ngày thanh toán 
- Chiều Mua/Bán 
- Cặp tiền; Đồng tiền giao dịch 
- Số lượng 
- Tỷ giá: theo tỷ giá giao dịch đã thống nhất với 

VietinBank 

B3: Nhập thông tin chỉ thị thanh toán, Nội dung, Ký quỹ và Hồ 
sơ đính kèm 

- TK ghi Nợ: chọn trong Danh sách TKTT mở tại 
VietinBank 

- TK ghi Có: chọn trong Danh sách TKTT mở tại 
VietinBank 

- Nội dung: nhập nội dung giao dịch  

- Ký quỹ: trường hợp phát sinh ký quỹ đảm bảo thực 
hiện giao dịch, Quý Khách chọn Ký quỹ = “Có”, chọn 
TKTT sử dụng để ký quỹ (phong tỏa số tiền ký quỹ trên 
TKTT) và nhập số tiền ký quỹ đã thông nhất với 
VietinBank. 

- Hồ sơ đính kèm: upload hồ sơ chứng minh mục đích 
sử dụng ngoại tệ (trường hợp Quý Khách mua ngoại tệ) 

- Cam kết của Quý khách 

B4: Xem trước Đề nghị MBNT 
- Chọn In chứng từ Song ngữ Anh – 

Việt hoặc Tiếng Việt 
- Xem trước Đề nghị MBNT 

 
B5: Xác nhận giao dịch 
 

 
B6: Chuyển Kiểm soát 
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Giao dịch KH hoán đổi ngoại tệ (FX Swap) 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán – 
Chuyển tiền ngoại tệ -> Mua bán ngoại tệ phái 
sinh. 
B2:  Nhập thông tin giao dịch gồm: 

- Cán bộ tư vấn (nếu có): nhập user của Cán 
bộ tư vấn dịch vụ (nếu có);  

- Chi nhánh xử lý 
- Loại giao dịch: Chọn Hoán đổi 
- Nhập thông tin giao dịch 1: Ngày thanh 

toán; Chiều Mua/Bán; Cặp tiền; Đồng tiền giao 
dịch; Số lượng; Tỷ giá (theo tỷ giá giao dịch đã 
thống nhất với VietinBank) 

- Nhập thông tin giao dịch 2: Ngày thanh 
toán; Tỷ giá (theo tỷ giá giao dịch đã thống 
nhất với VietinBank) 

 

B3: Nhập thông tin chỉ thị thanh toán, Nội dung, Ký quỹ và Hồ 
sơ đính kèm 

- Chỉ thị thanh toán của giao dịch 1; Chỉ thị thanh 
toán của giao dịch 2: chọn trong Danh sách TKTT 
mở tại VietinBank 

- Nội dung  
- Ký quỹ: trường hợp phát sinh ký quỹ đảm bảo thực 

hiện giao dịch, Quý Khách chọn Ký quỹ = “Có”, chọn 
TKTT sử dụng để ký quỹ (phong tỏa số tiền ký quỹ trên 
TKTT) và nhập số tiền ký quỹ đã thông nhất với 
VietinBank. 

- Hồ sơ đính kèm: upload hồ sơ chứng minh mục đích 

sử dụng ngoại tệ  
- Cam kết của Quý khách 
 

B4: Xem trước Đề nghị MBNT 

- Chọn In chứng từ Song ngữ 

Anh – Việt hoặc Tiếng Việt 
- Xem trước Đề nghị MBNT 

 
B5: Xác nhận giao dịch 

 

 
B6: Chuyển Kiểm soát 

 
 

 
 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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Màn hình Danh sách điện bị từ chối, Danh sách giao dịch MBNT phái sinh sắp đến hạn 

 

- Từ quả chuông Thông báo hệ thống, chọn Ngoại tệ 

- Chọn Tab Mua bán ngoại tệ phái sinh 

- Trường hợp Quý Khách có nhu cầu copy điện bị từ chối: Chọn mã giao dịch cụ thể để mở xem thông tin chi tiết và ấn Copy 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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Màn hình Danh sách giao dịch MBNT phái sinh sắp đến hạn 

 

Quý Khách xem thông tin về các giao dịch mua bán ngoại tệ phái sinh sắp đến hạn tất toán (trong khoảng 02 ngày làm việc sắp tới) để chuẩn bị trước 

nguồn thanh toán cho giao dịch (áp dụng với các giao dịch mua bán ngoại tệ phái sinh đã được VietinBank xác nhận hồ sơ, chờ tất toán) 

- Chọn mã giao dịch cụ thể để mở xem thông tin chi tiết  

- Cho phép In, Copy, Tra soát giao dịch 

 

Sửa đổi/Hủy giao dịch Mua bán ngoại tệ phái sinh 

 

- Trước khi giao dịch được VietinBank xác nhận hồ sơ: Quý Khách sử dụng tính năng Tra soát để gửi yêu cầu sửa đổi/hủy giao dịch. 

- Sau khi giao dịch đã được VietinBank xác nhận hồ sơ (Trạng thái giao dịch trên eFAST đã chuyển sang “NH đã xác nhận hồ sơ, chờ tất 

toán”): Quý Khách vui lòng liên hệ Chi nhánh VietinBank để được hướng dẫn trước khi thực hiện. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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BỔ SUNG CHỨNG TỪ CHUYỂN TIỀN NGOẠI TỆ 

Quý khách có thể gửi bổ sung/ hoàn chứng từ đến VietinBank theo cam kết cho các giao dịch Chuyển tiền ngoại tệ thanh toán trước khi nhận hàng 

(gồm giao dịch theo tỉ giá ưu đãi/tỉ giá thỏa thuận/chuyển tiền nội bộ VietinBank – Thanh toán biên mậu đã được VietinBank chuyển tiền thành công). 

BỔ SUNG CHỨNG TỪ 

 

 

BỔ SUNG CHỨNG TỪ 
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BÁO CÁO BỔ SUNG CHỨNG TỪ 

 
 

Quản lý các giao dịch Chuyển tiền ngoại tệ thanh toán trước khi nhận hàng 

được Quý Khách phê duyệt thành công trên eFAST và được VietinBank 

chuyển tiền thành công theo trạng thái chứng từ: chưa bổ sung chứng từ/ 

đã bổ sung chứng từ/ chờ NH xử lý/ NH xử lý thành công. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Mua bán – Chuyển tiền ngoại tệ -

> Bổ sung chứng từ chuyển tiền ngoại tệ. 

B2: Chọn Báo cáo bổ sung chứng từ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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PHÊ DUYỆT MUA BÁN – CHUYỂN TIỀN NGOẠI TỆ 

 

Phê duyệt giao dịch Mua và chuyển tiền 

ngoại tệ, Bán ngoại tệ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Duyệt 

giao dịch -> Ngoại tệ. 

B2: Chọn đúng tab phê duyệt tương ứng 

với Loại giao dịch muốn phê duyệt 

Có 5 Tab tương ứng với 5 loại giao dịch: 

(1) Mua và chuyển tiền NT tỉ giá ưu đãi;  

(2) Mua và chuyển tiền NT tỉ giá thỏa thuận;  

(3) Chuyển tiền ngoại tệ nội bộ VietinBank – 

Thanh toán biên mậu  

(4) Bán ngoại tệ  

(5) Mua bán ngoại tệ phái sinh 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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DỊCH VỤ THANH TOÁN 

Đăng nhập -> Dịch vụ thanh toán 

 

THANH TOÁN HÓA ĐƠN 

Thanh toán hóa đơn cho phép KHTC thanh toán hóa đơn Điện, Nước, Truyền hình, Viễn thông (TT hóa đơn VNPT), Internet trên chương trình VietinBank 

eFAST. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ thanh toán 

-> Thanh toán hóa đơn -> Chọn loại dịch vụ cần 

thanh toán (Điện, Nước, Truyền hình, Viễn thông (TT hóa 

đơn VNPT), Internet) 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài khoản 

thả xuống. Số dư khả dụng của tài khoản đó tự động 

hiển thị. 

 Chọn Nhà cung cấp cần thanh toán (nếu có – đối với 

thanh toán tiền Điện xin bỏ qua bước này) từ danh 

sách thả xuống; 

 Quý khách nhập thông tin Mã khách hàng qua 2 

cách: Nhấn vào biểu tượng , chọn một mã từ danh 

sách thả xuống hoặc Nhập thủ công mã khách hàng từ 

bàn phím. 

 Nhấn Tìm kiếm: 

 Trường hợp vấn tin thành công, chương trình tự động 

hiển thị số tiền phải nộp 

 Trường hợp không có hóa đơn hoặc sai mã Khách 

hàng, Quý khách vui lòng kiểm tra lại. 

 

Trường hợp vấn tin thành công, chương trình tự 

động hiển thị số tiền phải nộp 
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 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu quý 

khách có mong muốn nhập lại từ đầu). 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

 Trường hợp quý khách muốn lưu thông tin mã hóa 

đơn, nhấn nút Lưu danh bạ 
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NỘP PHÍ KHÔNG DỪNG (NỘP PHÍ GIAO THÔNG) 

Chức năng cho phép KHTC có thể Nộp phí không dừng (nộp phí giao thông) với Nhà cung cấp là Công ty TNHH Thu phí tự động VETC trên chương trình 

VietinBank eFAST. Nhà cung cấp căn cứ dữ liệu này để hạch toán tăng tiền vào tài khoản giao thông cho khách hàng. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thanh toán hóa đơn 

-> Nộp phí không dừng. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài khoản 

thả xuống. Số dư khả dụng của tài khoản tự động 

hiển thị. 

 Lựa chọn NCC 591- Công ty TNHH Thu phí tự 

động VETC. 

 Chọn Loại thông tin Biển số xe hoặc Số tài khoản 

giao thông 

 Nhập thông tin Biển số xe, ví dụ: 30A-12345 

 Nhập Số tài khoản giao thông, ví dụ: 

E0100012345 

 Ấn nút Tìm kiếm để vấn tin Biển số xe/Tài khoản 

giao thông 

 Nhập số tiền giao dịch (Số tiền tối thiểu là 30,000 

VNĐ) 

 Chọn nút Tiếp tục để chuyển sang màn hình xác nhận. 

 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 
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 Nếu quý khách cần thay đổi thông tin giao dịch, nhấn 

nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Để lưu thông tin người nhận vào danh bạ người thụ 

hưởng, nhấn nút Lưu danh bạ.  

Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao 

dịch chuyển tiền chứng khoán khác, nhấn nút Tạo giao 

dịch mới. 

 

B5: Để phê duyệt giao dịch, Người phê duyệt đăng nhập 

chương trình VietinBank eFAST web, chọn Menu Duyệt 

giao dịch -> Dịch vụ thanh toán -> Nộp phí không 

dừng. 

 Chọn 1 hoặc nhiều giao dịch cần phê duyệt, rà soát lại 

các thông tin giao dịch 

 Lựa chọn Phê duyệt/Từ chối giao dịch. 

 Sử dụng phương thức xác thực Soft OTP hoặc Keypass 

để phê duyệt /từ chối giao dịch. 
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LIÊN KẾT VÍ ĐIỆN TỬ 

Chức năng cho phép Khách hàng có thể liên kết tài khoản của Khách hàng tại NHCT với ví điện tử Vnpay của chính Khách 

hàng. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, Chọn Dịch vụ thanh toán 

=> Ví điện tử => Chọn Tab menu Liên kết ví điện tử. 

Tại màn hình Nhập thông tin, Qúy khách nhập các thông 

tin bắt buộc bao gồm:  

+ Số tài khoản liên kết (Theo danh sách tài khoản của KH) 

;  

+ Nhà cung cấp: KH lựa chọn NCC theo danh sách thả 

xuống; 

+ Số ví điện tử: KH nhập số ví điện tử KH muốn liên kết; 

Nhấn nút Tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động kiểm tra và hiển 

thị thông tin trường Tên ví điện tử. 

Sử dụng Nút <Xóa> để Xóa các tiêu chí tìm kiếm.  

Sử dụng Nút <Tiếp tục> để chuyển sang màn hình Xác 

nhận. 

KH xác nhận lại thông tin trên màn hình Xác nhận và 

Chuyển phê duyệt. 

B2: User vai trò Phê duyệt truy cập chương trình 

VietinBank eFAST, chọn Chức năng Duyệt giao dịch => 

Dịch vụ thanh toán => Liên kết ví điện tử 

Tại Màn hình kết quả tìm kiếm, hệ thống sẽ hiển thị tất cả 

các điện Liên kết ví điện tử ở trạng thái Chờ phê duyệt. 

KH lựa chọn GD để duyệt, KH chỉ có thể phê duyệt đơn lẻ 

các GD Liên kết ví điện tử. 
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NẠP TIỀN VÀO VÍ ĐIỆN TỬ 

 
Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, Chọn Dịch vụ thanh toán 

=> Ví điện tử=> Chọn Tab menu Nạp tiền vào ví điện 

tử 

Tại màn hình Nhập thông tin, Qúy khách nhập các thông 

tin bắt buộc bao gồm:  

+ Chọn Nhà cung cấp (Theo danh sách thả xuống) ;  

+ Chọn Số ví điện tử đã liên kết theo danh sách thả 

xuống; 

+ Hệ thống tự động hiển thị các trường thông tin về Số 

tài khoản liên kết, Tên ví điện tử. 

+ KH nhập số tiền muốn nạp, nhấn nút Tiếp tục, hệ 

thống chuyển sang màn hình Xác nhận để KH kiểm tra 

lại các  

thông tin. KH ấn Chuyển Kiểm soát để hoàn tất 

B2: User vai trò Phê duyệt truy cập chương trình 

VietinBank eFAST, chọn Chức năng Duyệt giao dịch => 

Dịch vụ thanh toán => Nạp tiền vào ví điện tử 

Tại Màn hình kết quả tìm kiếm, hệ thống sẽ hiển thị tất 

cả các giao dịch nạp tiền vào Ví điện tử ở trạng thái Chờ 

phê duyệt. 

KH lựa chọn GD để duyệt, KH có thể phê duyệt theo lô 

hoặc đơn lẻ các GD Nạp tiền vào ví điện tử. 

KH chọn loại Phương thức xác thực để phê duyệt giao 

dịch (Keypass / OTP). 
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KHÓA/ MỞ KHÓA KIÊN KẾT VÍ ĐIỆN TỬ 

Chức năng cho phép User vai trò tạo điện có thể Khóa/ Mở khóa Liên kết ví điện tử trên chương trình VietinBank eFAST. 

 

 

 

 

 

 

KH truy cập chương trình VietinBank eFAST, chọn Dịch vụ 

thanh toán => Ví điện tử=> Chọn Tab menu Khóa/Mở 

khóa liên kết ví điện tử. 

Hệ thống hiển thị các Liên kết ví của KH và trạng thái của 

Liên kết.  

Để Khóa Liên kết ví điện tử, Khách hàng lựa chọn Liên kết 

ví cần Khóa và ấn Hành động <Khóa>. 

Để Mở khóa liên kết ví điện tử, Khách hàng lựa chọn Liên 

kết ví cần Mở khóa vầ ấn Hành động <Mở khóa>. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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THANH TOÁN HÓA ĐƠN NHÀ PHÂN PHỐI 

Thanh toán hóa đơn nhà phân phối cho phép KHTC thanh toán hóa đơn cho các nhà cung cấp trên chương trình VietinBank eFAST. 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ thanh toán 

-> Thanh toán hóa đơn NPP 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn Lấy mẫu giao dịch để tải về mẫu file excel phục 

vụ cho việc nhập liệu. 

 Chọn Lấy danh sách nhà cung cấp để tải về danh 

sách excel các nhà cung cấp hiện hữu. 

 Sau khi Quý khách hoàn thành nhập liệu file excel theo 

mẫu, chọn Upload file 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển qua màn hình xác nhận 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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ĐĂNG KÝ TRÍCH NỢ TỰ ĐỘNG 

Dịch vụ Đăng ký trích nợ tự động cho phép KHTC đặt lịch thanh toán định kỳ đối với các hóa đơn Điện, Nước, Viễn Thông, Truyền hình, internet tại 

chương trình Vietinbank eFAST. Trên cơ sở đăng ký thông tin đăng ký, hệ thống sẽ tự động trích tiền từ tài khoản của khách hàng để thanh toán nợ 

cước cho Nhà cung cấp vào ngày thanh toán đã đăng ký (nếu đủ số dư). 

 

Trường hợp: Tạo mới  

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được 

dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ thanh toán -> Đăng 

ký trích nợ tự động -> Chọn loại dịch vụ cần đăng ký 

B2: Trên màn hình Đăng ký trích nợ tự động. 

 Hiển thị danh sách Mã Khách hàng đã đăng ký dịch vụ trích nợ 

tự động TTHĐ ở kênh quầy và eFAST. 

 Khách hàng có thể lựa chọn Tạo mới/ Hủy đăng ký trích nợ 

Trường hợp: Tạo mới  

B3: Khách hàng lựa chọn Tạo mới  

 Nhập thông tin giao dịch, bao gồm: 

 Tài khoản trích nợ 

 Nhà cung cấp dịch vụ (nếu có – đối với dịch vụ thu hộ tiền Điện 

bỏ qua bước này) 

 Mã khách hàng 

 Nhập thời gian mong muốn trích nợ, bao gồm: 

 Ngày thanh toán hàng tháng 

 Ngày thanh toán tiếp theo: Hệ thống sẽ tự động hiển thị tương 

ứng với Ngày thanh toán hàng tháng mà KH lựa chọn 

 Ngày hết hạn: Theo lựa chọn của KH, trường hợp không nhập 

thông tin hệ thống xác định “Cho đến khi hủy” 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu quý khách có 

mong muốn nhập lại từ đầu). 
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B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi tiết 

giao dịch đã được nhập ở màn hình trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn nút Chuyển 

kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

 

 

 

 

 

 

 

 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên 

màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. Nhấn nút Tạo giao 

dịch mới để tạo thêm giao dịch Đăng ký trích nợ tự động 

Lưu ý: Quý khách cần phê duyệt giao dịch Đăng ký trích nợ tự động 

trước ngày thanh toán tiếp theo tối thiếu 1 ngày. 
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Trường hợp: Hủy đăng ký trích nợ tự động 

 

 

 

Trường hợp: Hủy đăng ký trích nợ tự động 

B3: Khách hàng lựa chọn bản ghi trong danh sách Đăng ký trích nợ 

tự động theo dịch vụ, nhấn nút Hủy 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi tiết 

Hủy đăng ký trích nợ tự động.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn nút Chuyển 

kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B5:  Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên 

màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. Nhấn nút Tạo giao 

dịch mới để tạo thêm giao dịch hủy Đăng ký trích nợ tự động 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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NỘP BẢO HIỂM XÃ HỘI 

Nộp BHXH cho phép KHTC vấn tin từ hệ thống BHXH Việt Nam và nộp BHXH, BHYT, BHTN trên chương trình Vietinbank eFAST 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ 

thanh toán -> Nộp BHXH 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách 

tài khoản thả xuống. Số dư khả dụng của tài 

khoản đó tự động hiển thị. 

 Chọn Mã địa bàn hành chính và Mã cơ 

quan BHXH từ danh sách thả xuống; 

 Có 02 cách để nhập thông tin Mã đối tượng 

BHXH 

 Nhấn vào biểu tượng  chọn một mã từ 

danh sách. Hoặc: 

 Thủ công nhập. 

 Nhấn Kiểm tra: 

(i) Trường hợp vấn tin thành công, chương 

trình tự động hiển thị số tiền phải nộp 

(ii) Trường hợp không có dữ liệu, Quý khách 

nhấn Tiếp tục để tạo mới bảng kê nộp 

BHXH. 

Trường hợp vấn tin thành công, chương trình 

tự động hiển thị số tiền phải nộp 

 Nhập Số tiền thanh toán; 
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 Nhập nội dung giao dịch (nội dung này 

sẽ hiển thị trên sao kê của tài khoản người 

nhận và sao kê ngân hàng của quý khách). 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước 

tiếp theo 

 Nhấn Xóa để xóa hết thông tin đã nhập 

Trường hợp KHÔNG CÓ DỮ LIỆU, Quý khách 

nhấn Tiếp tục để tạo bảng kê nộp BHXH. 

 Các trường thông tin khác đã được hiển thị 

tự động và không thể chỉnh sửa 

 Nhập Số tiền thanh toán; 

 Nhập nội dung giao dịch (nội dung này sẽ 

hiển thị trên sao kê của tài khoản người 

nhận và sao kê ngân hàng của quý khách). 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước 

tiếp theo 

 Nhấn Xóa để xóa hết thông tin đã nhập 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn 

hình trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, 

nhấn nút Chuyển kiểm soát để chờ phê 

duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước 

đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công 

sẽ hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi 

tiết giao dịch. 

Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện 

một giao dịch tiền gửi có kỳ hạn khác, nhấn 

nút Tạo giao dịch mới 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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NỘP PHÍ CÔNG ĐOÀN 

Quý khách sử dụng chức năng Nộp phí công đoàn để nộp kinh phí công đoàn cho Tổng liên đoàn lao động Việt Nam. Khoản nộp phí công đoàn sẽ được 

chuyển trực tiếp vào tài khoản của Tổng liên đoàn lao động Việt Nam mở tại VietinBank và sẽ được khấu trừ vào khoản kinh phí công đoàn phải nộp 

trong năm của Quý khách 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ 

thanh toán -> Nộp phí công đoàn -> Màn 

hình thông tin phí công đoàn hiển thị 

 Nếu Quý khách còn khoản phí công đoàn 

chưa nộp, Quý khách có thể chọn <Nộp 

phí> để nộp phí công đoàn cho chính mình  

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách 

tài khoản thả xuống. Số dư khả dụng của tài 

khoản đó tự động hiển thị. 

 Nhập Kỳ phí. 

 Nhập số tiền giao dịch (số tiền giao dịch 

phải >0 và </= Phí công đoàn chưa nộp). 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp 

theo. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập 

(Nếu quý khách có mong muốn nhập lại từ 

đầu). 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước 

đó. 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn 

hình trước đó.  



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    83 

 

 

 

 

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, 

nhấn nút Chuyển kiểm soát để chờ phê 

duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước 

đó. 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công 

sẽ hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi 

tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện 

một giao dịch thanh toán khác, nhấn nút Tạo 

giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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DỊCH VỤ TIỀN GỬI 
Đăng nhập -> Dịch vụ tiền gửi 

 

TIỀN GỬI CÓ KỲ HẠN 

Tiền gửi có kỳ hạn online là dịch vụ cho phép Quý khách gửi tiết kiệm online từ tài khoản thanh toán của mình. Hệ thống sẽ cung cấp cho Quý khách 

mọi thông tin cần thiết: lãi suất kỳ hạn, thời gian đáo hạn, tiền gốc và tiền lãi… để Quý khách có thể nắm bắt đầy đủ thông tin cần thiết mà không cần 

phải đến quầy giao dịch. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ tiền gửi -

> Tiền gửi có kỳ hạn. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài khoản 

thả xuống. Số dư khả dụng của tài khoản đó tự động 

hiển thị bên cạnh số tài khoản. 

 Chọn gói sản phẩm từ danh sách Gói sản phẩm đã 

có sẵn 

 Nhập Tổng số tiền giao dịch (lưu ý: số tiền gửi phải 

lớn hơn 1,000,000 VNĐ (một triệu Đồng chẵn) nếu mở 

Tiền gửi có kỳ hạn VNĐ) 

 Nhập kỳ hạn gửi tiền. Lãi suất tương ứng với từng loại 

kỳ hạn tiền gửi tự động được hiển thị. 

 Lãi suất được hiển thị tự động theo gói sản phẩm và 

kỳ hạn được lựa chọn. 

 Ngày đáo hạn được hiển thị tự động theo kỳ hạn đã 

nhập. 

 Chọn Tần suất nhận lãi từ danh sách thả xuống nếu 

Gói sản phẩm là tiền gửi có kỳ hạn trả lãi định kỳ. 
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 Lãi dự trả tự động hiển thị theo thông tin đã nhập. 

 Chọn Phương thức trả lãi từ danh sách thả xuống. 

 Chọn Tài khoản nhận lãi từ danh sách tài khoản 

thanh toán thả xuống nếu Phương thức trả lãi là Tự 

động chuyển về tài khoản nhận lãi. 

 Chọn Phương thức trả gốc từ danh sách thả xuống. 

 Nhập nội dung giao dịch. 

 Chọn chi nhánh mở tài khoản tiền gửi: có thể chọn là 

chi nhánh giữ tài khoản trích nợ hoặc một chi nhánh 

khác (Tài khoản tiền gửi có kỳ hạn sẽ được mở tại 

Phòng giao dịch được lựa chọn lọc theo khu vực và chi 

nhánh) 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt. 

 Nếu quý khách cần thay đổi thông tin giao dịch, nhấn 

nút Quay lại để trở về màn hình trước đó. 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch tiền gửi có kỳ hạn khác, nhấn nút Tạo giao 

dịch mới. 
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Lưu ý: Sau khi phê duyệt thành công giao dịch tiền gửi có 

kỳ hạn, Quý khách có thể vấn tin và in Xác nhận tiền gửi 

Online tại tab Danh sách tài khoản > Tài khoản tiền 

gửi > Lịch sử giao dịch. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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TẤT TOÁN TIỀN GỬI ONLINE 

Tất toán tiền gửi online là chức năng hỗ trợ Quý khách trong việc thực hiện rút trước hạn tài khoản tiền gửi có kỳ hạn online để chuyển về tài khoản 

thanh toán được lựa chọn. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình 

VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn 

đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch 

vụ tiền gửi -> Tất toán tiền gửi 

online. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản tiền gửi online từ 

danh sách tài khoản thả xuống. Sau 

khi một tài khoản được lựa chọn, các 

thông tin chi tiết của tài khoản đó tự 

động hiển thị. 

 Chọn một tài khoản  

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang 

bước tiếp theo. 
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B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu 

cầu Xác nhận lại chi tiết giao dịch đã 

được nhập ở màn hình trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết 

chính xác, nhấn nút Chuyển kiểm 

soát để chờ phê duyệt 
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B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch 

thành công sẽ hiển thị trên màn hình kèm 

theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục 

thực hiện một giao dịch tất toán tiền 

gửi có kỳ hạn khác, nhấn nút Tạo 

giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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DỊCH VỤ TÍN DỤNG 
Đăng nhập -> Dịch vụ tín dụng 

 

TRẢ NỢ KHOẢN VAY KẾT HỢP MUA BÁN NGOẠI TỆ 

Chức năng hỗ trợ Quý khách thực hiện giao dịch trả nợ cho một tài khoản vay của chính doanh nghiệp mình hoặc doanh nghiệp/cá nhân khác 
mở tại VietinBank. Tính năng này được tích hợp với Hệ thống Vision FX cho phép KH được thực hiện mua, bán ngoại tệ để trả nợ khoản vay. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ tín dụng -> Trả nợ 
khoản vay. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài khoản thả 

xuống. Số dư khả dụng của tài khoản đó tự động hiển thị sau 

số tài khoản. 

 Chọn/Nhập số tài khoản vay cần thành toán.  

 Trường hợp trả nợ khoản vay của chính công ty, nhấn 

vào biểu tượng mũi tên xuống  để chọn TK vay từ 
danh sách sẵn có. Các thông tin về khoản vay tự động 

được hiển thị bên dưới bao gồm: ngày đến hạn tiếp theo, 
số lãi cộng dồn, tên đơn vị, dư nợ gốc, số tiền lãi, lãi phạt 

 Trường hợp Quý khách trả một khoản vay cho công ty 

khác, nhập số tài khoản, các thông tin chi tiết về khoản 

vay sẽ không được hiển thị. 

 Nhập/sửa Số tiền trả gốc, Số tiền trả lãi hệ thống sẽ tự 

đông phân bổ tự động số tiền trả gốc, lãi, lãi phạt theo quy 

định của NHCT.  

Trong trường hợp KH trả nợ trước hạn đối với các khoản vay 

phải trả phí trước hạn, hệ thống sẽ tự động tính toán số tiền 
trả nợ gốc trước hạn trên cơ sở số tiền trả gốc trước hạn 

được phân bổ.  

 Nhập nội dung giao dịch và nhấn nút Tiếp tục để chuyển 

sang bước tiếp theo. 
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B3: Mua bán ngoại tệ:  

 Đối với giao dịch trả nợ khoản vay cho chính mình tại NHCT: 

 Khoản vay bằng VND: KHTC được sử dụng TK trích Nợ là 

TKTT VND hoặc TKTT ngoại tệ. Trường hợp sử dụng TK 

trích Nợ là TKTT ngoại tệ, Chương trình tạo giao dịch KH 
bán ngoại tệ từ TKTT ngoại tệ và sử dụng số tiền VND 

nhận được để trả nợ khoản vay VND tại NHCT.  

 Khoản vay bằng ngoại tệ: KH được sử dụng TK trích Nợ 
là TKTT VND hoặc TKTT ngoại tệ. Đối với trường hợp KH 

mua ngoại tệ để trả nợ khoản vay ngoại tệ: chỉ KH thuộc 
nhóm được cài đặt tính năng cho phép mua ngoại tệ trả 

nợ vay mới thực hiện được giao dịch này. 

Tỷ giá MBNT: là tỷ giá niêm yết. 

 Lưu ý: Tỷ giá tại màn hình tạo điện chỉ mang tính chất 
tham khảo tại thời điểm tạo giao dịch. Tỷ giá chính thức 

sẽ được chốt tại thời điểm người phê duyệt cuối cùng phê 

duyệt giao dịch 

 Đối với giao dịch trả nợ khoản vay tại NHCT cho Đơn vị/cá 

nhân khác: KH chỉ được phép trả nợ khoản vay bằng VNĐ của 
Đơn vị khác. Đồng tiền trích nợ là TKTT VNĐ hoặc TKTT ngoại 

tệ. 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi 

tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước đó. Khi chắc chắn 
các thông tin chi tiết chính xác, nhấn nút Chuyển kiểm soát để 

chờ phê duyệt 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị 

trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn in chứng từ của giao dịch, 

nhấn nút In. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao 

dịch trả nợ khoản vay khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

 Lưu ý: 

 Đối với giao dịch trả nợ khoản vay Quý khách cần tạo và 

phê duyệt trong cùng ngày giao dịch 

 Trường hợp chưa phê duyệt sau ngày tạo điện, Quý khách 

vui lòng thực hiện tạo giao dịch mới. 
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TẤT TOÁN KHOẢN VAY  

Chức năng hỗ trợ Quý khách thực hiện giao dịch tất toán khoản vay cho chính mình trên Chương trình VietinBank eFAST 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được 

dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ tín dụng -> Tất toán 

khoản vay 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài khoản thả 

xuống. Số dư khả dụng của tài khoản đó tự động hiển thị sau số tài 

khoản. 

 Chọn/Nhập số tài khoản vay cần tất toán:  

 Tổng số tiền tất toán được chương trình tự động tính toán = 

Số tiền trả gốc + Số tiền trả lãi + Số tiền trả lãi phạt+ phí trả 

nợ trước hạn (nếu có). 

 Nhập nội dung giao dịch và nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang 

bước tiếp theo. 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi tiết 

giao dịch đã được nhập ở màn hình trước đó. Khi chắc chắn các thông 

tin chi tiết chính xác, nhấn nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 
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B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên màn 

hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn in chứng từ của giao dịch, 

nhấn nút In. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao 

dịch trả nợ khoản vay khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

 Lưu ý: 

 Đối với giao dịch tất toán khoản vay Quý khách cần tạo và phê 

duyệt trong cùng ngày giao dịch. 

 Trường hợp chưa phê duyệt sau ngày tạo điện, Quý khách vui 

lòng thực hiện tạo giao dịch mới. 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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ĐĂNG KÝ TRÍCH NỢ TỰ ĐỘNG TRẢ NỢ VAY 

Cho phép khách hàng Đăng ký/Hủy đăng ký trích nợ tự động trả nợ vay trên chương trình VietinBank eFAST 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ Tín dụng -

> Đăng ký trích nợ tự động trả nợ vay. 

B2: Trên màn hình chính của chức năng. 

 Qúy khách có thể vấn tin các tài khoản đã được đăng 

ký trích nợ tự động trả nợ vay. 

 Lựa chọn Hủy bản ghi đăng ký trích nợ tự động trả nợ 

vay đã được đăng ký trên chương trình eFAST hoặc 

chọn “Tạo mới” để đăng ký trích nợ tự động trả 

nợ cho tài khoản vay mới. 

B3: Quý khách được chuyển đến màn hình Nhập thông 

tin. 

 Rà soát lại các thông tin chi tiết về giao dịch cần Hủy, 

hoặc Nhập nội dung đăng ký mới. 

 Chọn Tài khoản trích nợ  từ danh sách thả xuống  

 Chọn Tài khoản vay từ danh sách thả xuống 

 Nhập Số ngày quét thu nợ tự động (Tối thiểu 10 

ngày, tối đa 35 ngày) 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhất nút Quay lại để trờ về màn hình trước đó. 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó.  
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 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhất nút Quay lại để trờ về màn hình trước đó. 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch trả nợ khoản vay khác, nhấn nút Tạo giao 

dịch mới. 
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PHÊ DUYỆT ĐĂNG KÝ TRÍCH NỢ TỰ ĐỘNG TRẢ NỢ VAY 

 

 

 

 

B1: Khách hàng lựa chọn chức năng Duyệt giao dịch -> Tín 

dụng->Đăng ký trích nợ tự động trả nợ vay 

 Để phê duyệt giao dịch theo lô. 

 Chọn các giao dịch cần phê duyệt. 

 Nhấn nút Phê duyệt để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

 Để phê duyệt từng giao dịch riêng lẻ. 

 Nhấn chọn số giao dịch cần phê duyệt.  

 Rà soát lại các thông tin về giao dịch chờ phê duyệt trên 

màn hình chi tiết giao dịch. 

 Nhấn nút Phê duyệt để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

B2: Trên màn hình Xác thực. 

 Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 
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 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B3: Hoàn thành! Thông báo phê duyệt giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Nhấn nút Quay lại về danh sách giao dịch chờ phê duyệt. 

Lưu ý: Đối với giao dịch Gửi tiền có kỳ hạn, Quý khách không cần 

lựa chọn phương thức xác thực. Chỉ cần ấn nút “Chấp nhận” để phê 

duyệt giao dịch. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 

  



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    98 

 

 

 

GIẢI NGÂN ONLINE 

Chức năng hỗ trợ quý khách tạo đề nghị giải ngân trọng hạn mức được cấp và quản lý các đề nghi giải ngân trên chương trình VietinBank eFAST 

QUẢN LÝ GIAO DỊCH 

 

 

 

 

B1: Khách hàng lựa chọn chức năng Tín dụng->Giải ngân online 

 Nút Tạo mới giao dịch: Để tạo mới đề nghị giải ngân gửi đến ngân hàng. 

Trong danh sách giao dịch, các giao dịch đang ở phía ngân hàng: 

 Giao dịch có trạng thái Ngân hàng nhận hồ sơ: Là các hồ sơ đề nghị 
giải ngân đã được hệ thống ngân hàng tiếp nhận và đang thực hiện rà 

soát thông tin. 

 Giao dịch có trạng thái Ngân hàng đang xử lý: Là hồ sơ đề nghị giải 

ngân đã được khách hàng ký số giấy nhận nợ và đang được các bộ phận 

nghiệp vụ ngân hàng xử lý trước khi thực hiện giải ngân. 

Trong danh sách giao dịch, các giao dịch đang ở phía Quý khách: 

 Giao dịch có trạng thái Ngân hàng chờ ký số: Là hồ sơ đề nghị giải ngân 
đã được ngân hàng rà soát và sinh giấy nhận nợ gửi lại cho Quý Khách. 

Quý khách kiểm tra thông tin giấy nhận nợ trước khi chuyển cấp phê 

duyệt/ ký số 

 Giao dịch có trạng thái Đang chờ phê duyệt: Là hồ sơ đề nghị giải ngân 

đang chờ cấp phê duyệt của Quý khách ký số giấy nhận nợ. 

 Giao dịch có trạng thái Ngân hàng yêu cầu bổ sung hồ sơ: Là hồ sơ 

đề nghị giải ngân mà ngân hàng yêu cầu Quý Khách chỉnh sửa thông tin, 

bổ sung chứng từ hoặc bảng kê sử dụng tiền vay. 

 Giao dịch có trạng thái Ngân hàng yêu cầu bổ sung chứng từ: Là hồ 
sơ đề nghị giải ngân đã được khách hàng ký số giấy nhận nợ, ngân hàng 

yêu cầu Quý Khách cung cấp bổ sung chứng từ mục đích sử dụng vốn 

 Giao dịch có trạng thái Ngân hàng từ chối: Là hồ sơ đề nghị giải ngân 

do ngân hàng từ chối đề nghị giải ngân.  

 Giao dịch có trạng thái Hồ sơ đang chỉnh sửa: Là hồ sơ đề nghị giải 
ngân có trạng thái Ngân hàng yêu cầu bổ sung hồ sơ/ Ngân hàng 
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 yêu cầu bổ sung chứng từ. Khách hàng đang thực hiện chỉnh sửa chưa 

gửi đến ngân hàng thành công. 

 Giao dịch có trạng thái Hồ sơ đang tạo mới: Là hồ sơ đề nghị giải ngân 

đang được nhập thông tin và Quý khách chưa gửi đến ngân hàng thành 

công. 

TẠO MỚI ĐỀ NGHỊ GIẢI NGÂN 

 

 

 

B1: Khách hàng lựa chọn chức năng Tín dụng->Giải ngân online-> Tạo 

giao dịch mới 

B2: Có 02 cách Nhập thông tin đề nghị giải ngân. 

 Cách 1: Nhấn biểu tượng  chọn hồ sơ đề nghị giải ngân mẫu, các 

thông tin đề nghị giải ngân sẽ được tự động điền theo hồ sơ mẫu. Người 

dùng cần bổ sung thông tin: 

 Số tiền đề nghị giải ngân 

 Ngày đề nghị giải ngân 

 Thời hạn trả nợ 

 Lãi suất vay 

 Hồ sơ đính kèm: Chứng từ chứng minh mục đích sử dụng vốn 

 Bảng kê sử dụng tiền vay 

 Cách 2: Nhập mới thông tin hồ sơ đề nghị giải ngân: 

  Tên công ty: Tên tiếng việt có dấu theo giấy phép kinh doanh. 

 Mã số thuế doanh nghiệp: Hệ thống tự đống lấy theo mã số thuế mà 

khách hàng đã đăng ký với VietinBank 

 Tên người đại diện/Ủy quyền: Tên người đại diện khách hàng ký số 

trên giấy nhận nợ. 

 Ủy quyền/Thông tin ủy quyền: Trong trong trường hợp người đại diện 

ký số giấy nhận nợ là người được ủy quyền, thì bổ sung thông tin trên 

giấy ủy quyền VD ”UQ\01-2023 ngày 26-04-2023 

 Số hợp đồng đã ký: Thông tin số hợp đồng hạn mức đã ký với 

VietinBank 

 Ngày hợp đồng: Ngày ký hợp đồng hạn mức với VietinBank 



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    100 

 

  Số tiền cam kết/ hạn mức: Số tiền hạn mức cam kết đã ký với 

VietinBank 

 Số tiền đã giải ngân – Dư nợ gốc: Số tiền VietinBank đã giải ngân cho 

hợp đồng. 

 Chi nhánh giải ngân: Chi nhánh VietinBank cho vay 

 Số tiền/ Loại tiền đề nghị giải ngân: Số tiền đề nghị ngân hàng giải 

ngân 

 Số tiền bằng chữ: Do hệ thống sinh ra theo số tiền đề nghị giải ngân 

bằng số 

 Mục đích sử dụng khoản nợ: Mục đích sử dụng vay vốn đã cam kết 

với ngân hàng 

 Lãi suất vay: Lãi suất vay đã thỏa thuận với ngân hàng 

 Ngày giải ngân: Ngày đề nghị ngân hàng thực hiện giải ngân theo giấy 

đề nghị 

 Ngày trả nợ: Ngày đáo hạn khoản vay 

 Thời hạn trả nợ: Thời hạn vay đã thỏa thuận với ngân hàng 

(Ngày/Tháng/Năm) 

 Trả nợ tự động: Nếu chọn trả nợ tự động -> Duy trì trường Số TK 

thanh toán 

 Ngày trả nợ đầu tiên: Duy trì ngày trả nợ lãi lần đầu như đã thỏa thuận 

với ngân hàng. 

 Hồ sơ đính kèm: Nếu hồ sơ là hóa đơn, hợp đồng điện tử thì đó là file 

dạng PDF mỗi file không quá 10Mb. Nếu hồ sơ là hóa đơn, hợp đồng giấy 

thì đó là bản scan mầu rõ chữ, rõ con dấu mỗi file không quá 10Mb. 

(Trường hợp file quá 10MB, quý khách chia thành nhiều file nhỏ) 

 Bảng kê sử dụng tiền vay: Chọn tệp bảng kê đính kèm 

 Nhấn nút Xóa để xóa thông tin đã nhập trên màn hình (nếu quý khách 

có mong muốn nhập lại thông tin từ đầu) 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo 

Chú ý: Tại bước này hệ thống sẽ kiểm tra thông tin tài khoản đơn vị thụ 

hường. Trường hợp thông tin đơn vị thụ hưởng hợp lệ ( ) thì chuyển đến 
bước Xác thực thông tin. Trường hợp thông tin tài khoản đơn vị thụ hưởng bị 
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sai ( ) Quý Khách nhấn vào tên File để tải File kết quả, và kiểm tra giao 
dịch lỗi tại cột <Mô tả lỗi> có trong File kết quả tải về, chỉnh sửa và cập nhật 
lại File. 

B3: Xác nhận thông tin. 

 Để chuyển thông tin, nhấn nút Chuyển NH xử lý 

 Để quay lại màn hình tạo mới giao dịch, nhấn nút Quay lại. 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên màn hình 

kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Để lưu mẫu giao dịch, nhấn nút Lưu mẫu giao dịch. 
 Để quay lại màn hình quản lý giao dịch, nhấn nút Quay lại. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao dịch đề nghị 
giải ngân khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

Xử lý với hồ sơ có trạng thái: Ngân hàng yêu cầu ký số 

 

B1: Khách hàng lựa chọn chức năng Tín dụng->Giải ngân online-> chọn 

hồ sơ có trạng thái Ngân hàng yêu cầu ký số 

B2: Trên màn hình Rà soát thông tin. 

 Mở giấy nhận nợ 

 Rà soát chi tiết thông tin trên giấy nhận nợ  

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi tiết giao trong 

giấy nhận nợ đã được ngân hàng gửi. 

 Khi chắc chắn các thông tin trên giấy nhận nợ chính xác, nhấn nút 

Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Để quay lại màn hình quản lý giao dịch, nhấn nút Quay lại. 

 Để gửi yêu cầu hủy đề nghị giải ngân đến Ngân hàng, nhấn nút Hủy 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên màn hình 

kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Để quay lại màn hình quản lý giao dịch, nhấn nút Quay lại. 
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 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao dịch đề nghị 

giải ngân khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

Xử lý với hồ sơ có trạng thái: Ngân hàng yêu cầu bổ sung hồ sơ 

 

 

 

B1: Khách hàng lựa chọn chức năng Tín dụng->Giải ngân online-> chọn 

hồ sơ có trạng thái Ngân hàng yêu cầu bổ sung hồ sơ 

B2: Trên màn hình Bổ sung hồ sơ: Bổ sung/ Chỉnh sửa các thông tin đề nghị 

giải ngân theo yêu cầu từ ngân hàng 

 Bổ sung/chỉnh sửa thông tin giấy nhận nợ 

 Bổ sung Hồ sơ đính kèm: Nếu hồ sơ là hóa đơn, hợp đồng điện tử thì đó 

là file dạng PDF mỗi file không quá 10Mb. Nếu hồ sơ là hóa đơn, hợp đồng 

giấy thì đó là bản scan mầu rõ chữ, rõ con dấu mỗi file không quá 10Mb. 

 Bổ sung bảng kê sử dụng tiền vay (Khi Upload mới bảng kê sử dụng tiền 

vay thì bảng kê đã gửi trước đó sẽ đươc ngân hàng xóa đi) 

 Nhấn nút Hủy để gửi đề nghị hủy giải ngân tới ngân hàng 
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 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo 

B3: Xác nhận thông tin. 

B4: Chuyển ngân hàng xử lý 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên màn hình 

kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Để quay lại màn hình quản lý giao dịch, nhấn nút Quay lại. 

 Hain 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao dịch đề nghị 

giải ngân khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

Xử lý với hồ sơ có trạng thái: Ngân hàng yêu cầu bổ sung chứng từ 

 

B1: Khách hàng lựa chọn chức năng Tín dụng->Giải ngân online-> chọn 

hồ sơ có trạng thái Ngân hàng yêu cầu bổ sung chứng từ 

B2: Trên màn hình Bổ sung chứng từ: Bổ sung chứng từ chứng minh mục 

đích sử dụng vốn theo yêu cầu từ ngân hàng 

 Bổ sung Hồ sơ đính kèm: Nếu hồ sơ là hóa đơn, hợp đồng điện tử thì 

đó là file dạng PDF mỗi file không quá 10Mb. Nếu hồ sơ là hóa đơn, hợp 

đồng giấy thì đó là bản scan mầu rõ chữ, rõ con dấu mỗi file không quá 

10Mb. 

 Bổ sung bảng kê sử dụng tiền vay (Khi Upload mới bảng kê sử dụng tiền 

vay mới thì bảng kê đã gửi trước đó sẽ đươc ngân hàng xóa đi) 

 Nhấn nút Hủy để gửi đề nghị hủy giải ngân tới ngân hàng 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

B3: Xác nhận thông tin. 

B4: Chuyển ngân hàng xử lý 
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B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên màn hình 

kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Để quay lại màn hình quản lý giao dịch, nhấn nút Quay lại. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao dịch đề nghị 

giải ngân khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

 

Ký số, phê duyệt giấy nhận nợ 

 

 

Chú ý: Để ký số Giấy nhận nợ. Quý khách vui lòng (1) Cài đặt ứng dụng ký 

số của nhà cung cấp chứng thư số. (2) Cài đặt ứng dụng VNPT plugin tại 

đường link: https://smartca.vnpt.vn/download, mục Bộ cài Plugin 

B1: Trên màn hình danh sách giao dịch chờ phê duyệt. 

 Nhấn chọn số giao dịch cần phê duyệt.  

 Mở file giấy nhận nợ đính kèm và rà soát lại các thông tin đề nghị giải 

ngân trên giấy nhận nợ. 

B2: Kiểm tra thông tin chứng thư số 

 Nhấn nút Kiểm tra chứng thư số để kiểm tra thông tin trên chứng thư 

số có hợp lệ đủ điều kiện để ký số. 

 Chọn chứng thư số có Tên đã được đăng ký với Ngân hàng để thực hiện 

giao dịch giải ngân online 

B3:  Thực hiện Ký số 

 Nhấn nút Ký số để hệ thống thực hiện ký số giấy nhận nợ 

 Nhấn nút Từ chối để từ chối Ký số, hồ sơ đề nghị giải ngân sẽ được trả 

về người tạo điện để xử lý 

https://smartca.vnpt.vn/download
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 Nhấn nút Phê duyệt để chuyển đến màn hình tiếp theo 

B4: Trên màn hình Xác thực 

 Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B5: Hoàn thành! Thông báo phê duyệt giao dịch thành công sẽ hiển thị trên 

màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Nhấn nút Quay lại về danh sách giao dịch chờ phê duyệt. 
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Hồ sơ giải ngân được Ngân hàng phê duyệt: Giấy nhận nợ + Thông tin tài khoản 

vay 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Quản lý giao dịch -> Quản lý giao dịch 

eFast 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin tìm kiếm. 

 Chọn tìm kiếm theo Ngày tạo điện hoặc Ngày phê duyệt. 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ ngày, đến ngày. 

 Chọn loại giao dịch: Giải ngân online từ danh sách thả xuống. 

 Chọn trạng thái giao dịch: Hồ sơ đã được giải ngân từ danh sách thả 

xuống. 

 Nhấn nút Truy vấn. 

B3: Cửa sổ kết quả tìm kiếm được hiển thị -> Bấm chọn giao dịch có trạng 

thái Hồ sơ đã được giải ngân. 

B4: Trên màn hình hiển thị thông tin 

 Kiểm tra thông tin khoản vay: Số tiền, loại tiền, ngày giải ngân. 

 Chọn File giấy nhận nợ để kiểm tra hồ sơ vay được ngân hàng phê duyệt. 

 Nhấn nút quay lại để trở về màn hình quản lý giao dịch giải ngân 
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DỊCH VỤ BẢO LÃNH 
Đăng nhập -> Dịch vụ bảo lãnh 

PHÁT HÀNH BẢO LÃNH THEO HẠN MỨC ĐÃ CẤP 

Chức năng hỗ trợ quý khách tạo đề nghị phát hành bảo lãnh theo hạn mức được cấp trên chương trình VietinBank eFAST 

 

TẠO ĐỀ NGHỊ PHÁT HÀNH BẢO LÃNH 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn đến 

màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái 

 Người dùng tạo điện: chọn Dịch vụ bảo lãnh -> Phát hành bảo lãnh 

theo hạn mức đã cấp  

B2:  Ấn nút “Tạo giao dịch mới” để tạo mới Giao dịch phát hành bảo lãnh 

online. 

 

 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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Tại màn hình tạo mới giao dịch Phát hành bảo lãnh, người dùng điền các trường thông tin được thiết kế trên màn hình, cụ thể 

Tên trường 
Mô tả 

Tên công ty* 
Điền thông tin tên tổ chức theo đăng ký kinh doanh/ Giấy phép thành lập…  

Số ĐKKD/MST/QĐ thành lập 
Hệ thống sẽ tự động hiện thị số ĐKKD/ MST của tổ chức 

Ngày cấp* 

Hệ thống sẽ tự động hiện thị Ngày cấp ĐKKD của tổ chức đã đăng ký với VTB, người dùng có thể 

điều chỉnh trong trường hợp ngày cấp đã thay đổi 

Trụ sở/Địa chỉ* 

Hệ thống sẽ tự động hiện thị địa chỉ của tổ chức của tổ chức đã đăng ký với VTB, người dùng có 

thể điều chỉnh trong trường hợp đã thay đổi 

Tên người đại diện/ Ủy 

quyền* 

Điền tên thông tin Người đại diện/ Người được ủy quyền ký kết Đề nghị kiêm Phụ lục hợp đồng 

cấp bảo lãnh (Đề nghị kiêm PLHĐCBL) với VietinBank. 

Ủy quyền số 

 

Điền trường này nếu người ký kết Đề nghị kiêm PLHĐCBL là người được ủy quyền của Người đại 

diện trước pháp luật của tổ chức. 

Số hợp đồng đã ký kết với 

Ngân hàng* 

Số hợp đồng cấp hạn mức bảo lãnh mà tổ chức đã ký kết với VietinBank. 

Ngày hợp đồng* Ngày ký hợp đồng cấp hạn mức bảo lãnh  

Loại bảo lãnh* Tùy theo loại bảo lãnh mà tổ chức đề nghị phát hành, người dùng lựa chọn trong drop down list 

Mẫu cam kết BL* Chọn trong drop down list mẫu phù hợp với yêu cầu của tổ chức  

Chi nhánh phát hành bảo 

lãnh* 

Hệ thống sẽ tự động hiện thị CN quản lý hạn mức bảo lãnh theo HĐ bảo lãnh hạn mức đã ký với 

VietinBank  
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Số tiền đề nghị phát hành BL* Người dùng điền số tiền đề nghị phát hành bảo lãnh (tối đa được đề nghị 3 loại tiền khác nhau 

bằng cách ấn nút +/- trên màn hình) 

Số tiền bằng chữ* Hệ thống tự động hiện thị số tiền người dùng đã nhập  

Mục đích bảo lãnh* Người dùng điền thông tin mục đích bảo lãnh  

Ngày/ sự kiện bắt đầu hiệu 

lực* 

Người dùng điền ngày/ sự kiện bắt đầu hiệu lực của bảo lãnh. Lưu ý có thể điền theo định dạng 

ngày/ hoặc định dạng tự do bằng chọn (Chọn ngày/ Nhập tự do)  

Khách hàng ghi theo một trong các cách sau phù hợp với nội dung Cam kết bảo lãnh sẽ phát hành) 

 Từ ngày.……/.……/…… đến hết ngày ….../…..../....….. 

 Từ ngày.……/.……/……cho đến: 

+  ... ngày sau ngày hết hạn hiệu lực của hồ sơ thầu / khi có bảo lãnh thực hiện hợp đồng 

thay thế/ khi có thông báo trượt thầu của Bên mời thầu (đối với bảo lãnh dự thầu); hoặc 

+ khi có bảo lãnh bảo đảm chất lượng sản phẩm/bảo lãnh bảo hành thay thế (đối với 

bảo lãnh thực hiện hợp đồng); hoặc 

+ khi có Biên bản bàn giao/ Biên bản nghiệm thu; hoặc … 

nhưng muộn nhất không quá ngày ..../..../.... (Ngày hết hạn hiệu lực) tính theo thời điểm 

nào đến trước. 

 Từ ngày tiền ứng trước được ghi có đầy đủ vào tài khoản của chúng tôi số......... tại Quý 

ngân hàng cho đến hết ngày .../..../.... (đối với bảo lãnh hoàn trả tiền ứng trước). 

Từ…………………………………….…đến ……………………………………………..(ghi cụ thể sự kiện/thời 

điểm bắt đầu hiệu lực, hết hiệu lực của cam kết bảo lãnh)  

Ngày/ sự kiện kết thúc hiệu 

lực* 

 

Bên nhận bảo lãnh* Ghi rõ Tên của Bên nhận bảo lãnh  

Đăng ký kinh doanh; Ngày 

cấp; Nơi cấp  

Thông tin của Bên nhận bảo lãnh (nếu có) 
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Trụ sở giao dịch* Của Bên nhận bảo lãnh  

Cách thức phát hành* Lựa chọn 1 trong 3 giá trị: Bản giấy, bản điện tử ký số và Swift  

Hình thức phát hành* Lựa chọn 1 trong 4 giá trị: Thư bảo lãnh, Hợp đồng bảo lãnh, Thư tín dụng dự phòng, khác  

Ngôn ngữ sử dụng* Chọn chọn ngôn ngữ của Cam kết bảo lãnh 

Điều kiện NHCT thực hiện 

nghĩa vụ BL* 

Tuỳ thuộc vào mẫu cam kết bảo lãnh, Tổ chức ghi rõ điều kiện NHCT thực hiện nghĩa vụ bảo lãnh 

phù hợp với nội dung cam kết bảo lãnh 

Điều kiện giảm trừ nghĩa vụ 

BL* 

Tuỳ thuộc vào mẫu cam kết bảo lãnh,  Tổ chức ghi rõ điều kiện giảm trừ nghĩa vụ bảo lãnh phù hợp 

với nội dung CKBL 

 

Thời điểm thu phí* Người dùng lựa chọn phù hợp  

Biện pháp đảm bảo của khoản 

BL* 

Lựa chọn biện pháp đảm bảo cho khoản bảo lãnh (có thể chọn nhiều hơn 01 phương án). 

 

Hồ sơ đính kèm* Tuỳ thuộc vào thực tế, khách hàng ghi/bổ sung những tài liệu thích hợp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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- Các nút chức năng: 

 Xóa: Xóa toàn bộ các thông tin đã nhập vào màn hình. 

 Lưu: Lưu các thông tin đã nhập, khi quay lại có thể tiếp tục nhập từ bản 

ghi đã lưu. Khi ấn nút lưu các Giao dịch trạng thái Tạo yêu cầu rà soát 

hồ sơ 

 Tiếp tục: Khi điền đầy đủ thông tin trên màn hình tạo Đề nghị phát hành 

bảo lãnh, người dùng ấn nút Tiếp tục để chuyển sang màn hình rà soát. 
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B3: Màn hình Xác nhận  

 Quay lại: Quay lại màn hình tạo giao dịch để sửa đổi/ cập nhật 

 Chuyển NH xử lý: Khi chắc chắn các thông tin đã chính xác, người dùng 

ấn nút Chuyển NH xử lý để chuyển giao dịch cho Ngân hàng rà soát hồ 

sơ đề nghị phát hành bảo lãnh. 
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Rà soát Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL và trình Cấp thẩm quyền ký số 

 

 

 

 

 

Sau khi gửi Hồ sơ đề nghị phát hành bảo lãnh đến ngân hàng thành công, 

ngân hàng sẽ thực hiện rà soát và phản hồi hồ sơ đề nghị phát hành bảo 

lãnh và gửi mail thông báo tới khách hàng.  

Người dùng eFAST login vào eFAST tại Tab Dịch vụ tín dụng > Phát hành 

bảo lãnh theo hạn mức đã cấp để kiểm tra kết quả rà soát của ngân hàng. 

Các trạng thái ngân hàng trả kết quả rà soát gồm: 

 Chờ ký số: Ngân hàng đã rà soát thành công. 

 NH yêu cầu sửa đổi: Ngân hàng đề nghị khách hàng sửa đổi thông 

tin đề nghị phát hành bảo lãnh hoặc bổ sung/ sửa đổi hố sơ đính 

kèm. 

 Ngân hàng từ chối: Ngân hàng từ chối đề nghị phát hành bảo lãnh. 

 

Đối với hồ sơ có trạng thái “Chờ ký số”, người dùng thực hiện rà soát các 

thông tin trên Đề nghị kiêm PLHĐCBL ngân hàng gửi đến.  

 Rà soát lại các thông tin trên màn hình, rà soát các trường thông tin 

ngân hàng đã đã hiệu chỉnh. 

 Download, đọc và rà soát và đảm bảo thông tin chính xác trên Đề 

nghị kiêm PLHĐCBL trước khi chuyển cấp thẩm quyền ký số. 

Trường hợp thông tin đã chính xác, người dùng ấn nút Tiếp tục>Chuyển kiểm 

soát để chuyển cấp thẩm quyền phê duyệt và ký số. Người dùng có thể nút 

Lưu để lưu template giao dịch cho các lần sử dụng tiếp theo 

Trường hợp thông tin chưa chính xác/ thay đổi phương án đề nghị phát hành 

bảo lãnh người dùng ấn nút “Xóa” để thực hiện xóa giao dịch. 

Đối với các giao dịch có trạng thái “NH yêu cầu sửa đổi”, người dùng thực 

hiện sửa đổi/ bổ sung thông tin trên màn hình/ đính kèm hồ sơ tương tự như 

các bước tại mục Tạo Đề nghị phát hành bảo lãnh online theo phương thức 

hạn mức 

Đối với các giao dịch có trạng thái “NH từ chối”, người dùng có thể xóa giao 

dịch. 
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Vai trò kiểm soát (không phải người phê duyệt cuối cùng)

 

 

 

B1: Trên màn hình danh sách giao dịch chờ phê duyệt. 

 Đối với giao dịch phát hành bảo lãnh online, người dùng chỉ được 

phép phê duyệt riêng lẻ từng giao dịch, không phê duyệt được theo 

lô. 

 Nhấn chọn số giao dịch cần phê duyệt.  

 Rà soát lại các thông tin về giao dịch chờ phê duyệt trên màn hình 

chi tiết giao dịch. Đặt biệt lưu ý rà soát các thông tin trên Đề nghị 

kiêm PLHĐCBL. 

 Nhấn nút Phê duyệt để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

B2: Trên màn hình Xác thực. 

 Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 

Phê duyệt cấp cuối cùng – Người đại diện hợp pháp của tổ chức  

 

 

Phê duyệt giao dịch bảo lãnh online lần đầu:  

B1: Cài đặt VNPT Plugin  

Đối với người dùng phê duyệt bảo lãnh online lần đầu và máy tính cá nhân 

của người dùng chưa được cài VNPT- CA plugin, người dùng click vào đường 

link https://smartca.vnpt.vn/download, mục Bộ cài Plugin để thực hiện cài 

đặt Plugin VNPT hỗ trợ ký số trên eFAST.  

Khi đã đến trang VNPT, người dùng lựa chọn phiên bản VNPT – CA plugin 

mới nhất (trên cùng) để tải về máy và tiến hành cài đặt 

https://smartca.vnpt.vn/download
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Ấn nút run để cài đặt VNPT- CA Plugin để thực hiện cài đặt. Lưu ý người dùng 

chỉ cần cài đặt VNPT – CA plugin lần đầu, các lần phê duyệt sau cần cần thực 

hiện cài đặt. Sau khi cài đặt thành công hệ thống sẽ hiển thị Plugin đã sẵn 

sang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B2: Ký số  

Sau khi hoàn thành cài đặt VNPT – CA Plugin để thực hiện phê duyệt, người 

dùng thực hiện: 

 Click vào File Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL để thực hiện down load 

và rà soát các thông tin trên Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL, đảm bảo 

các thông tin trên Đơn là chính xác. 

 Trường  hợp thông tin trên Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL không chính 

xác, người dùng click nút từ chối để từ chối giao dịch. 

 Trường  hợp thông tin trên Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL là chính xác, 

người dùng cắm chữ ký số (dạng USD) vào máy tính cá nhân dùng 

để ký số trên Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL 
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  Tích chọn Xác nhận đồng ý điều kiện điều khoản trên Giấy đề nghị 

kiêm Phụ lục hợp đồng cấp bảo lãnh, sau đó ấn nút “Kiểm tra 

chứng thư số” 

 Lựa chọn Chứng thư số để thực hiện xác thực thông tin Chứng thư 

số và ký số 

 Sau khi hệ thống xác thực thành công có sẽ thông tin thông báo 

chứng thư số hợp lệ trên màn hình eFAST 

 Người dùng kéo xuống cuối trang ấn nút “Ký số” để thực hiện ký số 

Đơn đề nghị kiêm Phụ lục HĐCBL 

 Sau khi hoàn thành ký số, hệ thống sẽ thông báo ký số thành công 
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B3: Phê duyệt 

 Người dùng tiếp tục ấn nút “Phê duyệt” để thực hiện phê duyệt. 

 Đối với giao dịch phát hành bảo lãnh online, người dùng chỉ được phép 

phê duyệt riêng lẻ  

 Trên màn hình Xác thực: Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

 Sau khi phê duyệt thành công, eFAST sẽ trả kết quả thành công tại màn 

hình kết quả. 

  

 

Vấn tin kết quả phát hành bảo lãnh  

 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Quản lý giao dịch -> Quản lý giao 

dịch eFast 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin tìm kiếm. 

 Chọn tìm kiếm theo Ngày tạo điện hoặc Ngày phê duyệt. 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ ngày, đến ngày. 

 Chọn loại giao dịch: Phát hành bảo lãnh online  từ danh sách thả 

xuống. 

 Nhấn nút Truy vấn. 

B3:  Danh sách các giao dịch bảo lãnh online hiện thị theo điều kiện tìm kiếm 

đã nhập, người dùng kiểm tra tình trạng hồ sơ ngân hàng trả về tại cột 

“Trạng thái” 

B4: Trên màn hình hiển thị thông tin 

 Click vào giao dịch cần vấn tin để kiểm tra chi tiết giao dịch phát hành 

bảo lãnh. 

 Đối với các giao dịch trạng thái “thành công” và khách hàng đề xuất 

phát hành cam kết bảo lãnh dưới dạng Bản điện tử ký số, người dùng 
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vấn tin và tải Cam kết bảo lãnh ngân hàng đã phát hành tại mục “Cam 

kết bảo lãnh đã ký số”  

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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SỬA ĐỔI BẢO LÃNH THEO HẠN MỨC ĐÃ CẤP 

 

Tạo đề nghị sửa đổi bảo lãnh online theo phương thức hạn mức 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn đến 

màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái 

 Người dùng tạo điện: chọn Dịch vụ bảo lãnh -> Sửa đổi bảo lãnh 

theo hạn mức đã cấp 

B2:  Ấn nút “Tạo mới giao dịch” để tạo mới Giao dịch sửa đổi bảo lãnh online. 

B3:  Click vào nút   để tìm kiếm khoản bảo lãnh cần sửa đổi.  

Sản phẩm hỗ trợ sửa đổi các khoản bảo lãnh hạn mức còn hiệu lực bao gồm 

cả các khoản phát hành theo phương thức truyền thống hoặc theo phương 

thức điện tử. 
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Tại màn hình tạo mới giao dịch Sửa đổi bảo lãnh, người dùng điền các trường thông tin được thiết kế trên màn hình, các trường đánh dấu * là các trường 

bắt buộc, cụ thể: 

Tên trường 
Mô trả 

Số hợp đồng đã ký kết với 

Ngân hàng* 

Số hợp đồng cấp hạn mức bảo lãnh mà tổ chức đã ký kết với VietinBank. 

Ngày hợp đồng* Ngày ký hợp đồng cấp hạn mức bảo lãnh  

Tên người đại diện/ Ủy 

quyền* 

Điền tên thông tin Người đại diện/ Người được ủy quyền ký kết Đề nghị kiêm Phụ lục hợp đồng cấp bảo lãnh 

(Đề nghị kiêm PLHĐCBL) với VietinBank. 

Loại sửa đổi* Người dùng lựa chọn 1 hoặc nhiều loại sửa đổi gồm: Thời hạn hiệu lực của bảo lãnh, số tiền bảo lãnh, các nội 

dung khác. 

Mức phí* Người dùng lựa chọn một trong 2 giá trị: Theo Biểu phí NHCT hoặc thỏa thuận khác. Trường hợp người dùng 

lựa chọn “thỏa thuận khác” cần ghi rõ mức phí cụ thể tại trường Cụ thể* 
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Cách thức sửa đổi cam 

kết bảo lãnh* 

Lựa chọn 1 trong 3 giá trị: Bản giấy, bản điện tử ký số và Swift  

TSBĐ bổ sung Lựa chọn một hoặc nhiều lựa chọn: Ký quỹ tăng thêm, Tài sản bảo đảm khác bổ sung. Trương hợp lựa chọn ký 

quý người dùng điền tiếp các thông tin về tài khoản trích ký quỹ số tiền ký quỹ. Trường hợp lựa chọn Tài sản 

bảo đảm khác bổ sung người dùng điền chi tiết thông tin tài sẩn bảo đảm. 

 

Hồ sơ đính kèm* Tuỳ thuộc vào thực tế, khách hàng ghi/bổ sung những tài liệu thích hợp 

Số lượng file tối đa: 6 file. Dung lượng tối đa: 10Mb/file 
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Các nút chức năng: 

 Xóa: Xóa toàn bộ các thông tin đã nhập vào màn hình. 

 Lưu: Lưu các thông tin đã nhập, khi quay lại có thể tiếp tục nhập từ bản 

ghi đã lưu. Khi ấn nút lưu các Giao dịch trạng thái Tạo yêu cầu rà soát 

hồ sơ 

 Tiếp tục: Khi điền đầy đủ thông tin trên màn hình tạo Đề nghị phát hành 

bảo lãnh, người dùng ấn nút Tiếp tục để chuyển sang màn hình rà soát. 

Khi ấn nút Chuyển NH xử lý hệ thống sẽ chuyển sang màn hình kết quả gửi 

đến ngân hàng xử lý thành công/ không thành công. 
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 Sau khi gửi Hồ sơ đề nghị sửa đổi  bảo lãnh đến ngân hàng thành công, 

ngân hàng sẽ thực hiện rà soát và phản hồi hồ sơ đề nghị sửa đổi bảo 

lãnh và gửi mail thông báo tới khách hàng.  

 Người dùng eFAST login vào eFAST tại Tab Dịch vụ tín dụng > Sửa đổi 

bảo lãnh theo hạn mức đã cấp để kiểm tra kết quả rà soát của ngân 

hàng. 

 Các trạng thái ngân hàng trả kết quả rà soát gồm: 

o Chờ ký số: Ngân hàng đã rà soát thành công. 

o NH yêu cầu giải tỏa: Ngân hàng đề nghị khách hàng sửa đổi thông 

tin đề nghị giải tỏa bảo lãnh hoặc bổ sung/ sửa đổi hố sơ đính kèm. 

o Ngân hàng từ chối: Ngân hàng từ chối đề nghị sẳ đổi bảo lãnh. 

o Tạo yêu cầu rà soát hồ sơ: Bản ghi sửa đổi đang tạo nháp từ khách 

hàng. 

Đối với hồ sơ có trạng thái “Chờ ký số”, người dùng thực hiện rà soát các 

thông tin trên Đề nghị sửa đổi kiêm PLHĐCBL ngân hàng gửi đến.  

o Rà soát lại các thông tin trên màn hình, rà soát các trường thông tin 

ngân hàng đã đã hiệu chỉnh. 

o Download, đọc và rà soát và đảm bảo thông tin chính xác trên Đề 

nghị sửa đổi kiêm PLHĐCBL trước khi chuyển cấp thẩm quyền ký số. 

o Trường hợp thông tin đã chính xác, người dùng ấn nút Tiếp 

tục>Chuyển kiểm soát để chuyển cấp thẩm quyền phê duyệt và 

ký số.  

 

Trường hợp thông tin chưa chính xác/ thay đổi phương án đề nghị giải tỏa 

bảo lãnh người dùng ấn nút “Xóa” để thực hiện xóa giao dịch. Người dùng 

có thể copy giao dịch đã xóa để tạo một giao dịch giống hệt giao dịch đã tạo. 

+ Nút “Quay lại” để quay lại màn hình danh sách. 

Đối với các giao dịch có trạng thái “NH yêu cầu sửa đổi”, người dùng thực 

hiện sửa đổi/ bổ sung thông tin trên màn hình/ đính kèm hồ sơ tương tự như 

các bước tại Tạo Đề nghị sửa đổi bảo lãnh online 
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Đối với các giao dịch có trạng thái “NH từ chối”, người dùng có thể xóa giao 

dịch. Người dùng có thể copy giao dịch đã xóa để tạo một giao dịch giống 

hệt giao dịch đã tạo. 

Vai trò kiểm soát (không phải người phê duyệt cuối cùng) 

 

 

B1: Trên màn hình danh sách giao dịch chờ phê duyệt. 

 Đối với giao dịch sửa đổi bảo lãnh online, người dùng chỉ được phép 

phê duyệt riêng lẻ từng giao dịch, không phê duyệt được theo lô. 

 Nhấn chọn số giao dịch cần phê duyệt.  

 Rà soát lại các thông tin về giao dịch chờ phê duyệt trên màn hình 

chi tiết giao dịch. Đặt biệt lưu ý rà soát các thông tin trên Đề nghị 

sửa đổi kiêm PLHĐCBL. 

 Nhấn nút Phê duyệt để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

B2: Trên màn hình Xác thực. 

 Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 
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Phê duyệt cấp cuối cùng – Người đại diện hợp pháp của tổ chức  

 

 

 

 

B3:  Ký số 

 Click vào File Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL để thực hiện down load và 

rà soát các thông tin trên Đơn đề nghị sửa đổi kiêm PLHĐCBL, đảm 

bảo các thông tin trên Đơn là chính xác. 

 Trường  hợp thông tin trên Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL không chính 

xác, người dùng click nút từ chối để từ chối giao dịch. 

 Trường  hợp thông tin trên Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL là chính xác, 

người dùng cắm chữ ký số (dạng USD) vào máy tính cá nhân dùng 

để ký số trên Đơn đề nghị kiêm PLHĐCBL 

 Tích chọn Xác nhận đồng ý điều kiện điều khoản trên Giấy đề nghị 

kiêm Phụ lục hợp đồng cấp bảo lãnh, sau đó ấn nút “Kiểm tra chứng 

thư số” 

 Lựa chọn Chứng thư số để thực hiện xác thực thông tin Chứng thư 

số và ký số 

 Sau khi hệ thống xác thực thành công có sẽ thông tin thông báo 

chứng thư số hợp lệ trên màn hình eFAST 

 Người dùng kéo xuống cuối trang ấn nút “Ký số” để thực hiện ký số 

Đơn đề nghị kiêm Phụ lục HĐCBL  

 Sau khi hoàn thành ký số, hệ thống sẽ thông báo ký số thành công 
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B3: Phê duyệt 

 Người dùng tiếp tục ấn nút “Phê duyệt” để thực hiện phê duyệt. 

 Đối với giao dịch sửa đổi bảo lãnh onlin, người dùng chỉ được phép phê 

duyệt riêng lẻ  

 Trên màn hình Xác thực: Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

 Sau khi phê duyệt thành công, eFAST sẽ trả kết quả thành công tại màn 

hình kết quả. 
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Vấn tin kết quả sửa đổi bảo lãnh  

 

 

\  

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Quản lý giao dịch -> Quản lý giao 

dịch eFast 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin tìm kiếm. 

 Chọn tìm kiếm theo Ngày tạo điện hoặc Ngày phê duyệt. 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ ngày, đến ngày. 

 Chọn loại giao dịch: Sửa đổi bảo lãnh online  từ danh sách thả 

xuống. 

 Nhấn nút Truy vấn. 

B3:  Danh sách các giao dịch bảo lãnh online hiện thị theo điều kiện tìm kiếm 

đã nhập, người dùng kiểm tra tình trạng hồ sơ ngân hàng trả về tại cột 

“Trạng thái” 

B4: Trên màn hình hiển thị thông tin 

 Click vào giao dịch cần vấn tin để kiểm tra chi tiết giao dịch sửa đổi bảo 

lãnh. 

 Đối với các giao dịch trạng thái “thành công” và khách hàng đề xuất 

sửa đổi cam kết bảo lãnh dưới dạng Bản điện tử ký số, người dùng vấn 

tin và tải Cam kết bảo lãnh ngân hàng đã sửa đổi tại mục “Cam kết bảo 

lãnh đã ký số”  

 

 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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GIẢI TỎA BẢO LÃNH HẠN MỨC 

 

Tạo đề nghị giải tỏa bảo lãnh online theo phương thức hạn mức 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn đến 

màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái 

 Người dùng tạo điện: chọn Dịch vụ bảo lãnh -> Giải tỏa bảo lãnh 

B2:  Ấn nút “Tạo mới giao dịch” để tạo mới Giao dịch giải tỏa bảo lãnh online. 

B3:  Click vào nút   để tìm kiếm khoản bảo lãnh cần giải tỏa.  

Sản phẩm hỗ trợ giải tỏa các khoản bảo lãnh hạn mức còn hiệu lực bao gồm 

cả các khoản phát hành theo phương thức truyền thống hoặc theo phương 

thức điện tử. 
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Tại màn hình tạo mới giao dịch Giải tỏa bảo lãnh, người dùng điền các trường thông tin được thiết kế trên màn hình, các trường đánh dấu * là các trường 

bắt buộc, cụ thể: 

Tên trường 
Mô trả 

Số hợp đồng đã ký kết với 

Ngân hàng* 

Số hợp đồng cấp hạn mức bảo lãnh mà tổ chức đã ký kết với VietinBank. 

Ngày hợp đồng* Ngày ký hợp đồng cấp hạn mức bảo lãnh  

Tên người đại diện/ Ủy 

quyền* 

Điền tên thông tin Người đại diện/ Người được ủy quyền ký kết Đề nghị kiêm Phụ lục hợp đồng cấp bảo lãnh (Đề 

nghị kiêm PLHĐCBL) với VietinBank. 

Loại giải tỏa* Người dùng lựa chọn 1 trong 2 lựa chọn: Giải tỏa toàn phần và Giảm trừ/ giải tỏa một phần.  

Giá trị bảo lãnh được giải 

tỏa/ giảm trừ * 

Khi người dùng lựa chọn giảm trừ/ giải tỏa 1 phần, người dùng cần nhập giá trị bảo lãnh được giải tỏa/ giảm trừ. 
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Lý do Giải tỏa/ giảm trừ* Người dùng nhập lý do giải tỏa/ giảm trừ. 

Phí giảm trừ/giải tỏa 

trước hạn bảo lãnh* 

Người dùng lựa chọn một trong 2 giá trị: Theo Biểu phí NHCT hoặc thỏa thuận khác. Trường hợp người dùng lựa 

chọn “thỏa thuận khác” cần ghi rõ mức phí cụ thể tại trường Cụ thể* 

Phương thức phát hành* Lựa chọn 1 trong 3 giá trị: Bản giấy, bản điện tử ký số  

Tài khoản hoàn ký quỹ 

Số tiền hoàn ký quỹ 

Trường hợp khoản bảo lãnh có ký quỹ, người dùng nhập vào số tài khoản và số tiền cần hoàn ký quỹ để chỉ dẫn 

cho ngân hàng thực hiện  

Hồ sơ đính kèm* Tuỳ thuộc vào thực tế, khách hàng ghi/bổ sung những tài liệu thích hợp 

Số lượng file tối đa: 6 file. Dung lượng tối đa: 10Mb/file 

 

 

Các nút chức năng: 

 Xóa: Xóa toàn bộ các thông tin đã nhập vào màn hình. 

 Lưu: Lưu các thông tin đã nhập, khi quay lại có thể tiếp tục nhập từ bản 

ghi đã lưu. Khi ấn nút lưu các Giao dịch trạng thái Tạo yêu cầu rà soát 

hồ sơ 

 Tiếp tục: Khi điền đầy đủ thông tin trên màn hình tạo Đề nghị phát hành 

bảo lãnh, người dùng ấn nút Tiếp tục để chuyển sang màn hình rà soát. 

Khi ấn nút Chuyển NH xử lý hệ thống sẽ chuyển sang màn hình kết quả gửi 

đến ngân hàng xử lý thành công/ không thành công. 
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 Sau khi gửi Hồ sơ đề nghị giải tỏa bảo lãnh đến ngân hàng thành công, 

ngân hàng sẽ thực hiện rà soát và phản hồi hồ sơ đề nghị giải tỏa bảo 

lãnh và gửi mail thông báo tới khách hàng.  

 Người dùng eFAST login vào eFAST tại Tab Dịch vụ tín dụng > Giải tỏa 

bảo lãnh theo hạn mức đã cấp để kiểm tra kết quả rà soát của ngân 

hàng. 

 Các trạng thái ngân hàng trả kết quả rà soát gồm: 

o Chờ ký số: Ngân hàng đã rà soát thành công. 

o NH yêu cầu giải tỏa: Ngân hàng đề nghị khách hàng giải tỏa thông 

tin đề nghị giải tỏa bảo lãnh hoặc bổ sung/ giải tỏa hố sơ đính kèm. 

o Ngân hàng từ chối: Ngân hàng từ chối đề nghị giải tỏa bảo lãnh. 

o Tạo yêu cầu rà soát hồ sơ: Bản ghi giải tỏa đang tạo nháp từ khách 

hàng. 

Đối với hồ sơ có trạng thái “Chờ ký số”, người dùng thực hiện rà soát các 

thông tin trên Đề nghị giải tỏa kiêm PLHĐCBL ngân hàng gửi đến.  

o Rà soát lại các thông tin trên màn hình, rà soát các trường thông tin 

ngân hàng đã đã hiệu chỉnh. 

o Download, đọc và rà soát và đảm bảo thông tin chính xác trên Đề 

nghị giải tỏa kiêm PLHĐCBL trước khi chuyển cấp thẩm quyền ký số. 

o Trường hợp thông tin đã chính xác, người dùng ấn nút Tiếp 

tục>Chuyển kiểm soát để chuyển cấp thẩm quyền phê duyệt và 

ký số.  
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Trường hợp thông tin chưa chính xác/ thay đổi phương án đề nghị giải tỏa 

bảo lãnh người dùng ấn nút “Xóa” để thực hiện xóa giao dịch. Người dùng 

có thể copy giao dịch đã xóa để tạo một giao dịch giống hệt giao dịch đã tạo. 

+ Nút “Quay lại” để quay lại màn hình danh sách. 

Đối với các giao dịch có trạng thái “NH yêu cầu sửa đổi”, người dùng thực 

hiện sửa đổi/ bổ sung thông tin trên màn hình/ đính kèm hồ sơ tương tự như 

các bước tại Tạo Đề nghị giải tỏa bảo lãnh online theo phương thức hạn mức 

Đối với các giao dịch có trạng thái “NH từ chối”, người dùng có thể xóa giao 

dịch. Người dùng có thể copy giao dịch đã xóa để tạo một giao dịch giống 

hệt giao dịch đã tạo. 

Vai trò kiểm soát (không phải người phê duyệt cuối cùng) 

 

 

B1: Trên màn hình danh sách giao dịch chờ phê duyệt. 

 Đối với giao dịch giải tỏa bảo lãnh online, người dùng chỉ được phép 

phê duyệt riêng lẻ từng giao dịch, không phê duyệt được theo lô. 

 Nhấn chọn số giao dịch cần phê duyệt.  

 Rà soát lại các thông tin về giao dịch chờ phê duyệt trên màn hình 

chi tiết giao dịch. Đặt biệt lưu ý rà soát các thông tin trên Đề nghị 

giải tỏa kiêm PLHĐCBL. 

 Nhấn nút Phê duyệt để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

B2: Trên màn hình Xác thực. 

 Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 
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Phê duyệt cấp cuối cùng – Người đại diện hợp pháp của tổ chức  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B3:  Ký số 

 Click vào File Đơn đề nghị giải tỏa kiêm PLHĐCBL để thực hiện 

down load và rà soát các thông tin trên Đơn đề nghị giải tỏa kiêm 

PLHĐCBL, đảm bảo các thông tin trên Đơn là chính xác. 

 Trường  hợp thông tin trên Đơn đề nghị giải tỏa kiêm PLHĐCBL không 

chính xác, người dùng click nút từ chối để từ chối giao dịch. 

 Trường  hợp thông tin trên Đơn đề nghị giải tỏa kiêm PLHĐCBL là 

chính xác, người dùng cắm chữ ký số (dạng USD) vào máy tính cá 

nhân dùng để ký số trên Đơn đề nghị giải tỏa kiêm PLHĐCBL 

 Tích chọn Xác nhận đồng ý điều kiện điều khoản trên Giấy đề nghị 

kiêm Phụ lục hợp đồng cấp bảo lãnh, sau đó ấn nút “Kiểm tra 

chứng thư số” 

 Lựa chọn Chứng thư số để thực hiện xác thực thông tin Chứng thư 

số và ký số 

 Sau khi hệ thống xác thực thành công có sẽ thông tin thông báo 

chứng thư số hợp lệ trên màn hình eFAST 

 Người dùng kéo xuống cuối trang ấn nút “Ký số” để thực hiện ký số 

Đơn đề nghị kiêm Phụ lục HĐCBL  

 Sau khi hoàn thành ký số, hệ thống sẽ thông báo ký số thành công 
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B3: Phê duyệt 

 Người dùng tiếp tục ấn nút “Phê duyệt” để thực hiện phê duyệt. 

 Đối với giao dịch giải tỏa bảo lãnh online, người dùng chỉ được phép phê 

duyệt riêng lẻ  

 Trên màn hình Xác thực: Nhập mật khẩu Keypass/VietinBank OTP 

 Chọn hiện mật khẩu nếu Quý khách muốn xem mật khẩu 

Keypass/VietinBank OTP đã nhập. 

 Nhấn nút Chấp nhận để chuyển sang màn hình tiếp theo. 

 Sau khi phê duyệt thành công, eFAST sẽ trả kết quả thành công tại màn 

hình kết quả. 
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Vấn tin kết quả giải tỏa bảo lãnh  

 

 

 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Quản lý giao dịch -> Quản lý giao 

dịch eFast 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin tìm kiếm. 

 Chọn tìm kiếm theo Ngày tạo điện hoặc Ngày phê duyệt. 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ ngày, đến ngày. 

 Chọn loại giao dịch: Giải tỏa bảo lãnh online  từ danh sách thả 

xuống. 

 Nhấn nút Truy vấn. 

B3:  Danh sách các giao dịch bảo lãnh online hiện thị theo điều kiện tìm kiếm 

đã nhập, người dùng kiểm tra tình trạng hồ sơ ngân hàng trả về tại cột 

“Trạng thái” 

B4: Trên màn hình hiển thị thông tin 

 Click vào giao dịch cần vấn tin để kiểm tra chi tiết giao dịch giải tỏa bảo 

lãnh. 

 Đối với các giao dịch trạng thái “thành công” và khách hàng đề xuất 

phát hành cam kết bảo lãnh dưới dạng Bản điện tử ký số, người dùng 

vấn tin và tải Cam kết bảo lãnh ngân hàng đã phát hành tại mục “Cam 

kết bảo lãnh sửa đổi/ Thông báo giải tỏa đã ký số”  

 

 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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XÁC THỰC BẢO LÃNH  

Chức năng hỗ trợ Quý khách vấn tin chi tiết thông tin Thư bảo lãnh cho Ngân hàng công thương phát hành. 

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn 

đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái 

 Người dùng tạo điện: chọn Dịch vụ bảo lãnh-> Xác thực bảo lãnh 

 Người dùng phê duyệt: chọn Xác thực bảo lãnh 

B2: Trên màn hình Xác thực bảo lãnh. 

 Nhập Số bảo lãnh. 

 Chọn Loại bảo lãnh, Nhập Số tiền bảo lãnh. 

 Nhấn Tìm kiếm hệ thống sẽ hiển thị thông tin tìm kiếm. 

 

 

 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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BẢO HIỂM VBI 
Đăng nhập -> Bảo hiểm VBI 

 

GIỚI THIỆU CÁC SẢN PHẨM BẢO HIỂM VBI TRÊN CHƯƠNG TRÌNH VIETINBANK eFAST 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank 

eFAST, Quý khách được dẫn đến màn hình trang 

chủ. 

I. Vai trò Tạo điện/Phê duyệt 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Bảo hiểm 

>> Thông tin bảo hiểm 

B2: Trên màn hình hiển thị các thông tin về 

các Sản phẩm bảo hiểm VBI bao gồm. 

 Bảo hiểm Tai nạn lao động. 

 Bảo hiểm Sức khỏe doanh nghiệp 

 Bảo hiểm Ô tô doanh nghiệp 

 Bảo hiểm Tài sản doanh nghiệp 

 Các thông tin website bảo hiểm/Hướng dẫn 

mua bảo hiểm 

B3: Khách hàng ấn nút Xem thêm để tìm hiểu chi 

tiết về các SP bảo hiểm tại đường link do VBI 

cung cấp và để lại thông tin nếu có nhu cầu tư 

vấn. 
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HƯỚNG DẪN KHDN ĐẶT MUA BẢO HIỂM TAI NẠN LAO ĐỘNG 

 

 

I. Chức năng Upload file cấp đơn bảo 

hiểm: Chức năng hỗ trợ Doanh nghiệp 

thực hiện tạo yêu cầu cấp đơn bảo hiểm 

lần đầu 

Vai trò Maker 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Bảo hiểm 

>> Bảo hiểm tai nạn lao động 

B2: Trên màn hình Upload file cấp đơn bảo 

hiểm 

 Lựa chọn tài khoản trích nợ 

 Tải mẫu file yêu cầu cấp bảo hiểm tai nạn 

lao động 

 Nhập thông tin cán bộ đăng ký mua bảo 

hiểm tai nạn lao động theo mẫu 

 Tải file yêu cầu cấp bảo hiểm tai nạn lao 

động 

Nhận nút Tiếp tục >> Hệ thống sẽ thực hiện 

kiểm tra file yêu cầu cấp đơn và trả kết quả kiểm 

tra. Quý khác kiểm tra lại file để chỉnh sửa (nếu 

cần) 

B3: Khách hàng tích chọn Tham gia bảo hiểm tại 

nạn cho nhân viên doanh nghiệp 

B4: Khách hàng chọn Chuyển kiểm soát để đẩy 

lên cấp phê duyệt tiếp theo 
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Vai trò Checker 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Bảo hiểm 

>> Bảo hiểm tai nạn lao động 

 Chọn giao dịch cần phê duyệt 

 Nhấn vào số giao dịch để xem chi tiết điện 

 Lựa chọn Phê duyệt/Từ chối giao dịch 

 Sử dụng phương thức xác thực VietinBank 

OTP hoặc Keypass để phê duyệt giao dịch 

Hệ thống sẽ xử lý yêu cầu cấp đơn của Khách 

hàng và trả kết quả trong vòng 24 giờ. 
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Chức năng Thêm/Hủy người được bảo 

hiểm: Chức năng hỗ trợ Doanh nghiệp thực 
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hiện Thêm/Hủy người lao động tham gia bảo 

hiểm tai nạn kỳ tiếp theo. 

Vai trò Maker 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Bảo hiểm 

>> Bảo hiểm tai nạn lao động 

B2: Chọn tab chức năng  Thêm/Hủy người 

được bảo hiểm  

 Lựa chọn Mã Hợp đồng bảo hiểm còn 

Hiệu lực 

 Tải mẫu file Thêm/Hủy người được bảo hiểm 

 Nhập thông tin Thêm/Hủy người bảo hiểm 

tai nạn lao động theo mẫu 

 Tải file yêu cầu Thêm/Hủy người được bảo 

hiểm tai nạn lao động 

Nhận nút Tiếp tục >> Hệ thống sẽ thực hiện 

kiểm tra file yêu cầu cấp đơn và trả kết quả kiểm 

tra. Quý khác kiểm tra lại file để chỉnh sửa (nếu 

cần) 

B3: Khách hàng tích chọn Tham gia bảo hiểm tại 

nạn cho nhân viên doanh nghiệp 

B4: Khách hàng chọn Chuyển kiểm soát để đẩy 

lên cấp phê duyệt tiếp theo 

Lưu ý: Khách hàng có thể thực hiện upload 

nhiều file để Thêm/Hủy danh sách người được 

bảo hiểm. Ngân hàng sẽ tổng hợp thông tin vào 

ngày T-1 (T: là ngày thu phí định kỳ hàng tháng) 

và gửi yêu cầu Cấp đơn/Hủy đơn sang VBI. 
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Vai trò Checker 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Bảo hiểm 

>> Bảo hiểm tai nạn lao động 

 Chọn giao dịch cần phê duyệt 

 Nhấn vào số giao dịch để xem chi tiết điện 

 Lựa chọn Phê duyệt/Từ chối giao dịch 

 Sử dụng phương thức xác thực VietinBank 

OTP hoặc Keypass để phê duyệt giao dịch 
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II. Chức năng Quản lý giao dịch bảo 

hiểm 

Vai trò Maker/Checker lựa chọn chức năng Bảo 

hiểm >> Tab Quản lý bảo hiểm 

Cho phép khách hàng vấn tin:  

- Vấn tin trạng thái Hợp đồng bảo 

hiểm. 

- Vấn tin trạng thái file Cấp đơn; file 

Thêm/Hủy người được bảo hiểm 

- Xuất file kết quả Cấp đơn; 

Thêm/Hủy người được bảo hiểm 
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III. Chức năng Xóa file cấp đơn bảo 

hiểm 

Cho phép Maker thực hiện xóa file Cấp đơn hoặc 

file Thêm/Hủy ở trạng thái Chờ phê duyệt hoặc 

trạng thái CTK/KTT từ chối. 

 

 

 

 

 

IV. Vấn tin giao dịch Thu phí bảo hiểm 

Maker/Checker vào chức năng Quản lý giao 

dịch eFAST >> Chọn giao dịch Nộp phí bảo 

hiểm >> Chọn ngày bắt đầu, ngày kết thúc 

để vấn tin giao dịch 

Cho phép Maket/Checker vấn tin giao dịch thu 

phí bảo hiểm, tải file danh sách người được bảo 

hiểm theo từng kỳ, in UNC 
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THU/CHI HỘ 
Đăng nhập -> Thu/Chi hộ 

CHI LƯƠNG TỰ ĐỘNG 

Quý khách sử dụng chức năng Chi lương tự động để chi trả lương, các khoản trợ cấp và thu nhập khác (nếu có) cho toàn bộ cán bộ công nhân viên 

(CBCNV) của doanh nghiệp thông qua dịch vụ VietinBank eFAST (lệnh lương sau khi được gửi lên hệ thống sẽ được xử lý tự động) 

Quý khách lập lệnh thanh toán theo mẫu do NHTMCP CT quy định, để yêu cầu ngân hàng trích một số tiền nhất định trên một tài khoản thanh toán 

VNĐ mở tại VietinBank của mình để chuyển vào tài khoản của CBCNV/người thụ hưởng mở tại VietinBank hoặc tại ngân hàng khác cùng thuộc hệ thống 

liên minh ngân hàng trên lãnh thổ Việt Nam. 

 

Trường hợp <100 tài khoản nhận lương mới 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thu/Chi hộ -> 

Chi lương 

Trước khi thực hiện Giao dịch chi lương, quý khách lưu 

và kiểm tra danh sách tài khoản nhận lương tại Tab 

Danh bạ chi lương. Tại menu này quý khách có thể 

thêm, sửa xóa các thông tin về tài khoản nhận lương. 

Tại những lần chi lương sau, nếu danh bạ không có gì 

thay đổi hoặc số tài khoản nhận lương ở file chi lương 

có dưới 100 tài khoản nhận lương mới thì Quý khách 

không cần phải qua bước Kiểm tra Danh bạ tài khoản 

nhận lương mà vào thằng Tab Chi lương tự động để 

thực hiện giao dịch; nếu Khách hàng thêm trên 100 tài 

khoản nhận lương mới ngoài danh bạ đã được lưu thì 

Phải thực hiện Kiểm tra lại Danh bạ tài khoản nhận 

lương trước khi thực hiện Chi lương. 
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Trường hợp >100 tài khoản nhận lương mới 

 

 

 

Sau khi tải file Danh bạ chi lương thành công, để 

thực hiện giao dịch chi lương tự động, quý khách thực 

hiện bước 2. 

 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài 

khoản thả xuống. Số dư khả dụng của tài khoản 

đó tự động hiển thị. 

 Chọn file lương (File đã được kiểm tra tại 

bước 1). Quý khách có thể thanh toán lương tới 

các tài khoản trong hệ thống và ngoài hệ thống 

NHCT trong cùng một giao dịch. 

 Nhập số tiền giao dịch (tổng số tiền phải bằng 

với số tiền trong các file thông tin bảng lương đính 

kèm). 

 Nhập nội dung giao dịch (nội dung này sẽ hiển thị 

trên sao kê của tài khoản người nhận và sao kê 

ngân hàng của Quý khách). 

 Đặt thời gian chuyển tiền: 

 Chọn “Thời gian chuyển” và chọn Giờ, 

Ngày cụ thể nếu muốn đặt lịch chuyển 

tiền vào một ngày trong tương lai. 

 Nếu không chọn đặt lịch tương lại cho file 

chuyển tiền, các giao dịch sẽ được xử lý 

luôn trong ngày hiện tại. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhấn nút Xóa nếu muốn xóa hết thông tin đã nhập 
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B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình 

trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ 

hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao 

dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch thanh toán khác, nhấn nút Tạo giao 

dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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CHI LƯƠNG QUA NGÂN HÀNG 

Quý khách sử dụng chức năng Chi lương qua ngân hàng để chi trả lương, các khoản trợ cấp và thu nhập khác (nếu có) cho toàn bộ cán bộ công nhân 

viên (CBCNV) của doanh nghiệp thông qua dịch vụ VietinBank eFast (lệnh lương sau khi được gửi lên hệ thống sẽ được xử lý bởi Giao dịch viên/Kiểm 

soát viên tại Chi nhánh) 

Quý khách lập lệnh thanh toán theo mẫu do NHTMCP CT quy định, để yêu cầu ngân hàng trích một số tiền nhất định trên một tài khoản thanh toán 

VNĐ mở tại VietinBank của mình để chuyển vào tài khoản của CBCNV/người thụ hưởng mở tại VietinBank hoặc tại ngân hàng khác cùng thuộc hệ thống 

liên minh ngân hàng trên lãnh thổ Việt Nam. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thu/Chi hộ -

> Chi lương 

B2: Chọn tab Chi lương qua ngân hàng. Trên 

màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài 

khoản thả xuống. Số dư khả dụng của tài 

khoản đó tự động hiển thị. 

 Chọn dữ liệu thông tin bảng lương đính 

kèm. Quý khách có thể thanh toán lương tới 

các tài khoản trong hệ thống và ngoài hệ thống 

NHCT trong cùng một giao dịch. 

 Nhập số tiền giao dịch (tổng số tiền phải 

bằng với số tiền trong các file thông tin bảng 

lương đính kèm). 

 Nhập nội dung giao dịch (nội dung này sẽ hiển 

thị trên sao kê của tài khoản người nhận và sao 

kê ngân hàng của Quý khách). 

 Đặt thời gian chuyển tiền: 
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 Chọn “Thời gian chuyển” và chọn 

Giờ, Ngày cụ thể nếu muốn đặt lịch 

chuyển tiền vào một ngày trong tương 

lai. 

 Nếu không chọn đặt lịch tương lại cho 

file chuyển tiền, các giao dịch sẽ được 

xử lý luôn trong ngày hiện tại. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp 

theo. 

 Nhấn nút Xóa nếu muốn xóa hết thông tin đã 

nhập 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình 

trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, 

nhấn nút Chuyển kiểm soát để chờ phê 

duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công 

sẽ hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết 

giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện 

một giao dịch thanh toán khác, nhấn nút Tạo 

giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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CHI LƯƠNG NGOẠI TỆ 

Quý khách sử dụng chức năng Chi lương ngoại tệ để chi trả lương, các khoản trợ cấp và thu nhập khác (nếu có) bằng các loại tiền tệ khác VND cho 

toàn bộ cán bộ công nhân viên (CBCNV) của doanh nghiệp thông qua dịch vụ VietinBank eFast 

Quý khách lập lệnh thanh toán theo mẫu do NHTMCP CT quy định, để yêu cầu ngân hàng trích một số tiền nhất định trên một tài khoản thanh toán 

VNĐ/ngoại tệ mở tại VietinBank của mình để chuyển vào tài khoản của CBCNV/người thụ hưởng mở tại VietinBank hoặc tại ngân hàng khác trong hoặc 

ngoài lãnh thổ Việt Nam. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thu/Chi hộ -

> Chi lương 

B2: Chọn tab Chi lương ngoại tệ. Trên màn hình 

Nhập thông tin. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài 

khoản thả xuống. Số dư khả dụng của tài 

khoản đó tự động hiển thị. 

 Nhập số tiền giao dịch (tổng số tiền phải 

bằng với số tiền trong các file thông tin bảng 

lương đính kèm). 

 Chọn Loại ngoại tệ từ danh sách thả xuống 

 Chọn dữ liệu thông tin bảng lương đính 

kèm. Quý khách có thể thanh toán lương tới 

các tài khoản trong hệ thống và ngoài hệ thống 

NHCT trong cùng một giao dịch. Lưu ý: các tài 

khoản nhận lương trong file phải cùng loại tiền 

tệ với Loại tiền đã chọn. 

 Nhập nội dung giao dịch (nội dung này sẽ hiển 

thị trên sao kê của tài khoản người nhận và sao 

kê ngân hàng của Quý khách). 
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 Đặt thời gian chuyển tiền: 

 Chọn “Thời gian chuyển” và chọn 

Giờ, Ngày cụ thể nếu muốn đặt lịch 

chuyển tiền vào một ngày trong tương 

lai. 

 Nếu không chọn đặt lịch tương lại cho 

file chuyển tiền, các giao dịch sẽ được 

xử lý luôn trong ngày hiện tại. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp 

theo. 

 Nhấn nút Xóa nếu muốn xóa hết thông tin đã 

nhập 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình 

trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, 

nhấn nút Chuyển kiểm soát để chờ phê 

duyệt 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công 

sẽ hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết 

giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện 

một giao dịch thanh toán khác, nhấn nút Tạo 

giao dịch mới. 
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 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 

THU HỘ HỌC PHÍ 

Quý khách sử dụng chức năng thu hộ học phí để thục hiện nhập file dữ liệu thu hộ học phí của trường theo mẫu của VietinBank. Dịch vụ thu hộ học phí 

áp dụng hiệu quả đối với Nhà trường không có sẵn hệ thống phần mềm và kết nối với VietinBank.  Dữ liệu sau khi thực hiện đẩy lên hệ thống eFAST 

thành công sẽ được chuyển sang các kênh giao dịch của VietinBank để phụ huynh/ học sinh thực hiện thu hộ học phí.  Khoản thu hộ học phí sẽ được 

chuyển trực tiếp vào tài khoản của Quý khách mở tại VietinBank và Quý khách sẽ được cập nhật vào báo cáo thu hộ học phí các trường hợp phụ huynh/ 

học sinh đã thanh toán/ chưa thanh toán. Nhà trường có thể cập nhật các giao dịch chuyển khoản trực tiếp vào tài khoản VietinBank (chuyển tiền trong 

hoặc ngoài hệ thống) qua chức năng Cập nhật trạng thái thu hộ học phí. 

Upload file thu hộ học phí 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ thanh 

toán -> Thu hộ học phí  

B2: Chọn tab Upload file thu hộ học phí. Trên màn 

hình Nhập thông tin. 

 Nhập thông tin: Quý khách thực hiện upload dữ 

liệu thu hộ học phí theo định dạng file excels 

(.xlsx) bằng cách bấm vào nút “Chọn tệp”. 

Trương hợp Quý khách chưa có mẫu file upload 

dữ liệu, Quý khách có thể click vào đường link 

“Lấy mẫu file excel tại đây”. 

 Chọn tệp: Trên màn hình “Chọn tệp”, Quý 

khách lựa chọn file cần thu hộ sau đó nhấn 

“Open” để hoàn tất việc nhập thông tin file thu 

hộ. 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp 

theo. 
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B3.1: Trường Trường hợp cột Trạng thái tồn tại các 

bản ghi không hợp lệ, KH kiểm tra và sửa file upload 

theo thông báo trả  

KH nhấn nút <Tải kết quả> để download file kết quả 

lỗi chi tiết 

B3.2: Trường hợp file hợp lệ, KH nhấn nút <Chuyển 

kiểm soát> để chờ phê duyệt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ 

hiển thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao 

dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện 

một giao dịch thanh toán khác, nhấn nút Tạo 

giao dịch mới. 
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B5:  Duyệt giao dịch 

 User phê duyệt truy cập vào menu Duyệt giao 

dịch -> Thu/chi hộ. 

 Chọn tab Thu hộ học phí, tại cột bên phải tác 

vụ, chọn mục “Tạo mới”. Lựa chọn file thu hộ 

cần tạo mới 

 Nhấn nút <Phê duyệt> sau đó thực hiện xác 

thực giao dịch để hoàn thành việc tạo mới file 

thu hộ học phí. 
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Chỉnh sửa/ cập nhật trạng thái thu hộ học phí  

 

 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, user khởi tạo 

chọn Thu/chi hộ -> Thu hộ học phí  

B2: Chọn tab Chỉnh sửa/Cập nhật trạng thái thu 

hộ học phí.  

 Trên thanh tìm kiếm 

 Nhập Mã học sinh 

 Nhập Mã lớp 

 Nhập Tên file 

 Nhập khoảng thời gian tìm kiếm theo định 

dạng Từ ngày Đến ngày 

 Nhấn nút Truy vấn để trả ra kết quả tìm kiếm 

theo các tiêu chí đã nhập 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết các thông tin đã 

nhập 

 Màn hình kết quả hiển thị kết quả tìm kiếm theo 

các tiêu chí Quý khách đã nhập trên thanh tìm 

kiếm. Quý khách có thể ấn chọn vào từng file xem 

chi tiết các bản ghi trong file 

 Tick chọn các bản ghi/file cần cập nhật trạng thái 

 Nhấn nút Chuyển phê duyệt để xuất hiện màn 

hình xác nhận 

 Nhấn nút Đồng ý để chuyển bản ghi/file sang 

trạng thái chờ phê duyệt 
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B3.1: Chỉnh sửa/Cập nhật trạng thái GD đơn  

Sau khi ấn chọn vào chỉnh sửa chi tiết file, chương 

trình hiển thị màn hình Nhập thông tin. KH có thể 

chỉnh sửa/Cập nhật trạng thái các GD có trạng thái 

“Chờ thanh toán” hoặc “Chờ phê duyệt”  

 Nhập Mã học sinh để truy vấn GD chi tiết  

 KH tích chọn vào ô checkbox trước giao dịch 

cần chỉnh sửa/cập nhật trạng thái  

 Chọn hình thức “Chỉnh sửa” hoặc “Cập nhật 

trạng thái”  

 KH có thể chỉnh sửa các trường thông 

tin: Lớp, Họ tên, Số tiền, Nội dung  

 KH có thể cập nhật trạng thái sang 

“Đã thanh toán” hoặc “Hủy”  

 KH ấn nút <Tiếp tục> để kiểm tra các thông 

tin và thực hiện <Chuyển phê duyệt> 

KH ấn nút <Làm lại> để xóa các thông tin vừa thực 

hiện 
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B3.2: Chỉnh sửa/Cập nhật trạng thái GD theo file  

Trong trường hợp vượt quá 100 GD, KH ấn nút “Chỉnh 

sửa/cập nhật theo file”  

 KH download file cần chỉnh sửa/cập nhật trạng thái 

tại đường link tại “Lấy file tại đây” và thực hiện 

chỉnh sửa. 

 KH điền “P” để cập nhật trạng thái “Đã thanh 

toán” và “D” để cập nhật trạng thái “Hủy” ở cột 

“Cập nhật trạng thái”  

 KH chỉ có thể sửa thông tin các cột Lớp, Họ tên, 

Số tiền (VNĐ), Nội dung  

 KH lưu ý xóa các dòng không chỉnh sửa/cập 

nhật trạng thái 

 KH thực hiện upload  file chỉnh sửa/cập nhật trạng 

thái theo định dạng file excel (.xlsx) bằng cách bấm 

vào nút “Chọn tệp”.  

 Chọn tệp: Trên màn hình “Chọn tệp”, KH lựa 

chọn file cần thu hộ sau đó nhấn “Open” để hoàn 

tất việc nhập thông tin file thu hộ. 

 Nhấn nút  <Tiếp tục> để chuyển sang bước tiếp 

theo và <Chuyển phê duyệt> nếu file hợp lệ.   

 Trong trường hợp file không hợp lệ, KH ấn nút <Tải 

kết quả> để kiểm tra và chỉnh sửa file hợp lệ.  
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B4: Duyệt giao dịch 

 User phê duyệt truy cập vào menu Duyệt 

giao dịch -> Thu/chi hộ. 

 Chọn tab Thu hộ học phí, tại cột bên phải 

tác vụ, chọn mục “Chỉnh sửa/Cập nhật 

trạng thái”. Lựa chọn file thu hộ cần Chỉnh 

sửa/Cập nhật trạng thái.  

 Nhấn nút <Phê duyệt> sau đó thực hiện xác 

thực giao dịch để hoàn thành việc Cập 

nhật/Chỉnh sửa file thu hộ học phí.  
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Xóa file thu hộ học phí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Thu/Chi hộ toán 

-> Thu hộ học phí  

B2: Chọn tab Xóa file thu hộ học phí.  

 Trên thanh tìm kiếm 

 Nhập Tên file 

 Nhập khoảng thời gian tìm kiếm theo định 

dạng Từ ngày Đến ngày 

 Nhấn nút Truy vấn để trả ra kết quả tìm kiếm 

theo các tiêu chí đã nhập 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết các thông tin đã 

nhập 

 Màn hình kết quả hiển thị kết quả tìm kiếm theo 

các tiêu chí Quý khách đã nhập trên thanh tìm 

kiếm. Quý khách có thể ấn chọn vào từng file xem 

chi tiết các bản ghi trong file 

 Tick chọn các file cần xóa 

 Nhấn nút Xóa để xuất hiện màn hình xác nhận 

 Trường hợp file chưa được phê duyệt upload 

thành công, file sẽ được xóa ngay tại thời 

điểm nhấn nút Xóa 

 Trường hợp file đã được phê duyệt upload 

thành công, Quý khách nhấn nút Đồng ý để 

chuyển file sang trạng thái chờ phê duyệt 

B3: User phê duyệt thực hiện vào màn hình từ cửa số 

tác vụ bên trái, chon Duyệt giao dịch -> Thu/chi 

hộ. 

B4: Chọn tab Thu hộ học phí, tại cột bên phải tác 

vụ, chọn mục Xóa. Lựa chọn danh sách các giao dịch 

cần đổi trạng thái 

B5: Nhấn nút Phê duyệt, sau đó thực hiện xác thực 

giao dịch để hoàn thành việc đổi trạng thái giao dịch 

thu hộ học phí. 

 

Lưu ý: File thu hộ đã được phê duyệt nếu có phát 

sinh giao dịch thanh toán học phí, hệ thống không cho 

phép xóa file. 

 



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    162 

 

Tạo mã QR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B1: (Người khởi tạo) Từ cửa sổ tác vụ bên trái, user 

khởi tạo chọn Thu/Chi hộ -> Thu hộ học phí  -

>  Chọn tab Tạo mã QR 

B2:: Tạo mã QR  

 Trên thanh tìm kiếm 

 Nhập Mã học sinh 

 Nhập Tên file 

 Nhập khoảng thời gian tìm kiếm theo định 

dạng Từ ngày Đến ngày 

 Nhấn nút Truy vấn để trả ra kết quả tìm kiếm 

theo các tiêu chí đã nhập 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết các thông tin đã 

nhập 

 Màn hình kết quả hiển thị kết quả tìm kiếm theo 

các tiêu chí KH đã nhập trên thanh tìm kiếm.  

 KH tích chọn trước ô checkbox trước file cần tạo 

mã QR và nhấn nút <Tạo mã QR>  

Hệ thống tải xuống file excel chứa đường link ảnh QR 

các giao dịch đã chọn. 
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Báo cáo thu hộ học phí 

 

 

B1: (Người khởi tạo) Từ cửa sổ tác vụ bên trái, user 

khởi tạo chọn Thu/Chi hộ -> Thu hộ học phí  -

>  Chọn tab Báo cáo 

(Người phê duyệt) Từ cửa sổ tác vụ bên trái, user khởi 

tạo chọn Báo cáo -> Báo cáo Thu hộ học phí   

B2: Trên thanh tìm kiếm 

 Nhập Tên file hoặc mã học sinh 

 Nhập khoảng thời gian tìm kiếm theo định 

dạng Từ ngày Đến ngày 

 Nhấn nút Truy vấn để trả ra kết quả tìm kiếm 

theo các tiêu chí đã nhập 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết các thông tin đã 

nhập 

 Màn hình kết quả hiển thị kết quả tìm kiếm theo 

các tiêu chí Quý khách đã nhập trên thanh tìm 

kiếm. Quý khách có thể ấn chọn vào từng file xem 

chi tiết các bản ghi trong file 

 Tick chọn file kết xuất báo cáo 

 Nhấn nút để thực hiện kết xuất báo cáo thu 

hộ học phí theo file đã thực hiện lựa chọn màn 

hình xác nhận 

 

  

 
 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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DỊCH VỤ KHÁC 
Đăng nhập -> Dịch vụ khác 

GỬI CHỨNG TỪ NHANH 

Quý khách có thể dùng chức năng này để gửi chứng từ, hồ sơ trực tuyến tới ngân hàng. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ khác -> Gửi 

chứng từ nhanh. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin. 

 Chọn Loại dịch vụ từ danh sách dịch vụ thả xuống. 

 Chọn Chi nhánh xử lý để tiếp nhận yêu cầu. 

 Chọn Khu vực từ danh sách thả xuống 

 Chọn Chi nhánh xử lý từ danh sách thả 

xuống 

 Chọn Chi nhánh/PGD thuộc CN từ danh 

sách thả xuống 

 Scan hồ sơ sau khi đã hoàn thiện (ký tên, đóng dấu). 
Chọn đính kèm file hồ sơ đã hoàn thiện. Qúy khách 

có thể đính kèm tối đa 6 file dữ liệu, dung lượng tối đa 

cho 1 file dữ liệu là 10 MB. 

 Nhập nội dung chú thích ngân hàng (nếu cần). 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu quý 

khách có mong muốn nhập lại từ đầu). 

B3: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác 

nhận lại chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước 

đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 
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 Nhấn nút Quay lại để trờ về màn hình trước đó 

B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công hiển thị 

trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 

 Trường hợp quý khách muốn gửi một yêu cầu dịch 

khác, nhấn nút Tạo giao dịch mới. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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TRA SOÁT 

Trong trường hợp Quý khách nhận thấy cần tra soát các giao dịch trên VietinBank eFAST, Quý khách có thể sử dụng dịch vụ Tra soát để gửi yêu cầu 

ngân hàng kiểm tra các giao dịch đó. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Dịch vụ khác -> Tra 

soát. 

B2: Trên màn hình chính của chức năng. 

 Nhập số giao dịch cần tra soát hoặc ấn vào link tại đây 

để chuyển màn hình vấn tin số giao dịch cần tra soát. 

 Nhấn nút Tìm kiếm. 

B3: Nếu tìm kiếm điện thành công, Quý khách được chuyển 

đến màn hình Nhập thông tin. 

 Rà soát lại các thông tin chi tiết về giao dịch cần tra 

soát. 

 Nhập nội dung tra soát. 

 Chọn Tài khoản thu phí từ danh sách thả xuống (nếu 

có) 

 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

 Nhất nút Quay lại để trờ về màn hình trước đó. 

B4: Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại 

chi tiết giao dịch đã được nhập ở màn hình trước đó.  

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác, nhấn 

nút Chuyển kiểm soát để chờ phê duyệt 

 Nhất nút Quay lại để trờ về màn hình trước đó. 

B5: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển 

thị trên màn hình kèm theo thông tin chi tiết giao dịch. 
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 Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một giao 

dịch trả nợ khoản vay khác, nhấn nút Tạo giao dịch 

mới. 

Lưu ý: Trường hợp Quý khách tạo tra soát cho các giao 

dịch Mua và chuyển tiền ngoại tệ (tỉ giá ưu đãi, tỉ giá thỏa 

thuận, nội bộ VietinBank – Thanh toán biên mậu), Quý 

khách có thể đính kèm file (tối đa 6 file, tối đa 10MB/file). 

  

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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CÀI ĐẶT 

Đăng nhập -> Cài đặt 

 

DANH BẠ NGƯỜI THỤ HƯỞNG 

Danh bạ người thụ hưởng là một tập hợp danh sách của các người thụ hưởng Quý khách đã lưu lại, nhằm tiết kiếm thời gian nhập thông tin tài khoản 

của những người thụ hưởng khi thực hiện chuyển tiền trong tương lai.Quý khách có thể lưu, tạo mới, chỉnh sửa và xóa một người thụ hưởng vào/ra 

khỏi danh sách thụ hưởng. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Chọn Cài đặt -> Danh bạ người thụ hưởng. 

B2: Trên tab Danh bạ người thụ hưởng. 

 Chọn loại giao dịch từ danh sách thả xuống. 

 Nhập Thông tin người thụ hưởng vào trường tìm kiếm 

 Nhấn nút Tìm kiếm. 

 Bảng chứa danh sách người thụ hưởng theo thông tin tìm 

kiếm được hiển thị. Trong trường hợp thông tin họ và 
tên và tài khoản để trống, danh sách sẽ hiển thị tất cả người 

thụ hưởng đã được lưu.  

 Để xuất danh bạ người thụ hưởng ra file excel, nhấn icon  

Quản lý thông tin chi tiết của người thụ hưởng. 

 Để xóa người thụ hưởng khỏi danh bạ, chọn người thụ hưởng 

cần xóa trong danh sách người thụ hưởng, nhấn nút Xóa. 

 Để sửa đổi thông tin của người thụ hưởng, nhấn icon . 

 Để thực hiện chức năng tương ứng với người thụ hưởng, 

nhấn icon . 

B3: Tab Thêm mới đơn lẻ cho phép Quý khách thêm mới một 
người thụ hưởng vào danh bạ hoặc chỉnh sửa lại các thông tin 

của người thụ hưởng đã được lưu trước đó. 

 Chọn loại giao dịch từ danh sách thả xuống. 
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 Nhập Số tài khoản người nhận hoặc Số in trên thẻ 

 Nhập Tên người nhận 

 Chọn Ngân hàng nhận từ danh sách thả xuống. 

 Đối với Chuyển tiền ngoại tệ: 

 Nhập STK/IBAN người nhận 

 Nhập Tên và địa chỉ người hưởng 

 Nhập BIC code và Tên/địa chỉ Ngân hàng hưởng 

 Nhập BIC code và Tên/địa chỉ Ngân hàng trung 

gian (nếu có) 

 Nhập Mã khách hàng/Tên gợi nhớ 

 Nhấn nút Chấp nhận để lưu người thụ hưởng vào danh bạ. 

 Nhấn nút Quay lại để trờ về màn hình trước đó. 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu quý khách 

có mong muốn nhập lại từ đầu). 

B4: Tab Thêm mới theo file cho phép Quý khách thêm mới 

thông tin của nhiều người thụ hưởng cùng lúc. 

 Sau khi thêm mới người thụ hưởng trong file excel download 

trước đó, chọn nhập số liệu từ file excel. 

 Chọn xóa các bản ghi trùng nếu Quý khách muốn xóa và 

nhớ đè lên toàn bộ bản ghi danh bạ cũ đã lưu. 

 Nhấn nút Tiếp tục.  

Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi tiết 

giao dịch đã được nhập ở màn hình trước đó.  

 Khi các thông tin chi tiết chính xác, nhấn nút Lưu danh bạ 

 Nhất nút Quay lại để trờ về màn hình trước đó. 

Hoàn thành! Trường hợp quý khách muốn tiếp tục thực hiện một 

giao dịch trả nợ khoản vay khác, nhấn nút Quay lại. 

Trường hợp KH sử dụng tính năng Chặn CK ngoài danh bạ thì khi 

thêm mới/sửa/xóa cần thực hiện qua bước phê duyệt. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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QUẢN LÝ ĐẶT LỊCH 

Chức năng quản lý đặt lịch cho phép Quý khách tìm kiếm danh sách tất cả các giao dịch đang tồn tại trạng thái đặt lịch và thực hiện thao tác chỉnh sửa 

nếu có nhu cầu trên VietinBank eFAST. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Chọn Cài đặt -> Quản lý đặt lịch. 

B2: Tại màn hình Quản lý đặt lịch, hệ thống sẽ hiển thị mặc định 

các giao dịch của chức năng Chuyển tiền trong Vietinbank. 

 Chọn loại giao dịch từ danh sách thả xuống. 

 Nhập Tài khoản nguồn vào trường tìm kiếm 

 Chọn thời gian tìm kiếm theo định dạng Từ ngày Đến ngày 

 Nhấn nút Tìm kiếm để tra ra kết quả tìm kiếm 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập 

 Bảng chứa danh sách đặt lịch theo thông tin tìm kiếm được 
hiển thị. Trường hợp Quý khách muốn kiểm tra chi tiết giao 

dịch đặt lịch, nhấp chọn vào số giao dịch (chữ màu xanh biển) 

 Quý khách thực hiện xóa các giao dịch đặt lịch như sau 

 Để xóa nhiều giao dịch khỏi danh sách, chọn giao 

dịch đặt lịch cần xóa, nhấn nút Hủy. 

 Để xóa đơn lẻ từng giao dịch khỏi danh sách, nhấp 

chọn vào số giao dịch, nhất nút Xóa. 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

Lưu ý: Giao dịch ở trạng thái Chờ Ngân hàng phê duyệt, việc xóa 

giao dịch đặt lịch sẽ cần người dùng phê duyệt yêu cầu xóa 

Giao dịch ở trạng thái Chờ KTT/CTK phê duyệt, người dùng tạo 

điện có thể chủ động xóa giao dịch đặt lịch mà không yêu cầu 

phê duyệt. 

 Nhấn nút Đồng ý trên cửa sổ bật mở để xác nhận xóa giao 

dịch đặt lịch 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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CÀI ĐẶT NHẬN EMAIL THÔNG BÁO TRẠNG THÁI GIAO DỊCH 

Quý khách có thể chủ động cài đặt cho phép/không cho phép chương trình VietinBank eFAST gửi thông báo trạng thái giao dịch qua Email. 

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên phải (dưới avarta), chọn Cài 

đặt. 

B2: Tại màn hình Thông tin và cấu hình, Quý Khách 

chọn Cài đặt nhận Email thông báo. 

B3: Màn hình đăng ký hiển thị với 03 lựa chọn nhận 

Email với các Trạng thái: Bị từ chối, Phê duyệt thành 

công, Lỗi (vai trò Kế toán viên) và Chờ phê duyệt, Phê 

duyệt thành công, Lỗi (vai trò: Người phê duyệt).  Qúy 

Khách có thể lựa chọn nhận một/nhiều/tất cả email 

thông báo trạng thái giao dịch nêu trên. 
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BÁO CÁO 
Đăng nhập -> Báo cáo 

 

QUẢN LÝ GIAO DỊCH EFAST 

Sử dụng VietinBank eFAST Quý khách dễ dàng theo dõi và quản lý các giao dịch đã được thực hiện trên Internet Banking từ tài khoản của doanh nghiệp. 

Quý khách có thể thống kê giao dịch theo ngày tháng, loại giao dịch, trạng thái giao dịch hoặc tài khoản chuyển, tài khoản thụ hưởng, nội dung giao 

dịch, khoảng tiền giao dịch thông qua chức năng Tìm kiếm nâng cao. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Báo cáo -> Quản lý giao 

dịch eFast 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin tìm kiếm. 

 Chọn tìm kiếm theo Người tạo điện hoặc người phê 

duyệt. 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ ngày, đến 

ngày. 

 Chọn loại giao dịch từ danh sách thả xuống. 

 Chọn trạng thái giao dịch từ danh sách thả xuống. 

 Nhập hoặc chọn tài khoản thụ hưởng trong danh sách 

đã lưu. 

 Chọn Tài khoản chuyển trong danh sách thả xuống. 

 Nhập khoảng tiền tìm kiếm 

 Nhập nội dung giao dịch tìm kiếm 

 Nhấn nút Truy vấn. 

B3: Cửa sổ kết quả tìm kiếm được hiển thị. 



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    173 

 

 

 Lịch sử giao dịch của tài khoản hiển thị theo dạng bảng 

với 10/20/50/100 giao dịch trên một trang. Các giao dịch 

được sắp xếp theo thứ tự ngày giao dịch gần nhất lên đầu 

bao gồm các thông tin tương ứng với mỗi loại điện tìm 

kiếm. 

 Nhấn mũi tên để chuyển trang tiếp theo hoặc nhập số 

trang muốn đi tới để xem thêm giao dịch. 

 Quý khách có thể Tải file excel/pdf danh sách kết quả tìm 

kiếm bằng cách nhấn vào nút Tải file . 

 Quý khách có thể In chứng từ các giao dịch tìm kiếm bằng 

cách nhấn vào nút In . 

 Quý khách có thể copy nội dung các giao dịch tìm kiếm 

để tạo giao dịch mới bằng cách nhấn vào nút Copy . 

 Nhấn vào số giao dịch để xem chi tiết một giao dịch cụ 

thể. 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 

 

 

  



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    174 

 

BÁO CÁO CỤC ĐĂNG KIỂM 

Chức năng Báo cáo Cục Đăng Kiểm cho phép quý khách xem các loai báo cáo Thu phí đường bộ trên VietinBank eFast. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Báo cáo -> Báo cáo Cục 

Đăng Kiểm 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin tìm kiếm. 

 Chọn loại báo cáo. 

 Chọn Đơn vị Đăng kiểm đối với Báo cáo chi tiết và 

Báo cáo theo tháng. 

 Chọn số tài khoản từ danh sách thả xuống 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ ngày, đến 

ngày. 

 Nhấn nút Tìm kiếm. 

B3: Cửa sổ kết quả tìm kiếm được hiển thị tùy theo loại báo 

cáo được chọn. 

 Nhấn mũi tên để chuyển trang tiếp theo hoặc nhập số 

trang muốn đi tới để xem thêm giao dịch. 

 Quý khách có thể Tải file danh sách kết quả tìm kiếm bằng 

cách nhấn vào nút Tải file . 

 Quý khách có thể In kết quả tìm kiếm bằng cách nhấn vào 

nút In . 
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 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG
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BÁO CÁO QUẢN LÝ TÀI KHOẢN TẬP TRUNG 

Chức năng Báo cáo Quản lý Tài khoản Tập trung cho phép quý khách xem các loai báo cáo Quản lý Tài khoản Tập trung trên VietinBank eFast. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Báo cáo -> Báo cáo 

Quản lý tài khoản tập trung 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin tìm kiếm. 

 Chọn loại báo cáo. 

 Chọn số tài khoản từ danh sách thả xuống 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ ngày, đến 

ngày. 

 Chọn tên tỉnh thành từ danh sách thả xuống. 

 Chọn tên đơn vị con từ danh sách thả xuống. 

 Chọn số tài khoản đơn vị con từ danh sách thả xuống. 

 Nhấn nút Tìm kiếm. 

B3: Cửa sổ kết quả tìm kiếm được hiển thị tùy theo loại báo 

cáo được chọn. 

 Nhấn mũi tên để chuyển trang tiếp theo hoặc nhập số 

trang muốn đi tới để xem thêm giao dịch. 

 Quý khách có thể Tải file danh sách kết quả tìm kiếm bằng 

cách nhấn vào nút Tải file . 

 Quý khách có thể In kết quả tìm kiếm bằng cách nhấn vào 

nút In . 
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 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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BÁO CÁO QUẢN LÝ KHOẢN PHẢI THU 

Chức năng Báo cáo Chuyên thu cho phép quý khách xem các loai báo cáo Chuyên thu trên VietinBank eFast. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Báo cáo -> Báo cáo 

Quản lý chuyên thu. 

B2: Trên màn hình Nhập thông tin tìm kiếm. 

 Chọn loại báo cáo. 

 Chọn số tài khoản từ danh sách thả xuống 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ ngày, đến 

ngày. 

 Chọn tên tỉnh thành từ danh sách thả xuống. 

 Chọn tên đơn vị con từ danh sách thả xuống. 

 Chọn số tài khoản đơn vị con từ danh sách thả xuống. 

 Nhấn nút Tìm kiếm. 

B3: Cửa sổ kết quả tìm kiếm được hiển thị tùy theo loại báo 

cáo được chọn. 

 Nhấn mũi tên để chuyển trang tiếp theo hoặc nhập số 

trang muốn đi tới để xem thêm giao dịch. 

 Quý khách có thể Tải file danh sách kết quả tìm kiếm bằng 

cách nhấn vào nút Tải file . 

 Quý khách có thể In kết quả tìm kiếm bằng cách nhấn vào 

nút In . 
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Chức năng Danh bạ đại lý: cho phép Quý khách cập nhật danh sách đại lý cho Báo cáo chuyên thu 

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Chọn Báo cáo -> Báo cáo chuyên thu -> Danh bạ đại 

lý. 

B2: Trên tab Thông tin đại lý. 

 Nhập Thông tin tìm kiếm vào trường tìm kiếm 

 Bảng chứa danh sách đại lý theo thông tin tìm kiếm được 

hiển thị. Trong trường hợp có nhiều dữ liệu cùng chứa thông 

tin tìm kiếm, danh sách sẽ hiển thị tất cả đại lý đã được lưu.  

 Để xuất danh bạ đại lý ra file excel, nhấn icon  

 Để xóa đại lý khỏi danh bạ, chọn đại lý cần xóa trong danh 

sách đại lý, nhấn nút Xóa. 

B3: Tab Thêm mới danh bạ đại lý đơn lẻ cho phép Quý khách 

thêm mới một đại lý vào danh bạ 

 Nhập Mã đại lý 

 Nhập Tên đại lý 

 Số CIF khách hàng được tự động hiển thị và không thể sửa 

 Nhấn nút Cập nhật để lưu đại lý vào danh bạ. 

 Nhấn nút Làm lại để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu quý 

khách có mong muốn nhập lại từ đầu). 

B4: Tab Thêm mới danh bạ đại lý theo file cho phép Quý 

khách thêm mới thông tin của nhiều đại lý cùng lúc. 

 Sau khi thêm mới đại lý trong file excel download trước đó, 

chọn nhập số liệu từ file excel. 

 Nhấn nút Tiếp tục.  

Bước tiếp theo quý khách sẽ được yêu cầu Xác nhận lại chi tiết 

giao dịch đã được nhập ở màn hình trước đó.  

 Khi các thông tin chi tiết chính xác, nhấn nút Đồng ý 
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 Nhất nút Từ chối để trờ về màn hình trước đó. 

Hoàn thành! Quý khách sẽ được chuyển về màn hình nhập file 

excel kèm thông báo thành công 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 

Chức năng Hóa đơn điện tử cho phép Quý khách vấn tin hóa đơn điện tử online 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Báo cáo -> Hóa đơn 

điện tử 

B2: Trên màn hình Hóa đơn điện tử, Quý khách nhập các 

thông tin tìm kiếm. 

 Nhập Ngày phát hành từ. 

 Nhập Ngày phát hành đến. 

 Nhập Khoảng tiền 

 Nhập Mã tra cứu 

 Nhập Số tài khoản 

 Nhập Số hóa đơn 

 Nhấn nút Tìm kiếm để trả ra kết quả tìm kiếm theo các 

tiêu chí tìm kiếm Quý khách đã nhập 

 Nhấn  để nhập lại các trường tìm kiếm từ đầu 

B3: Cửa sổ kết quả tìm kiếm được hiển thị tùy theo các tiêu 

chí tìm kiếm 

B4: Ấn vào icon kính lúp để view hóa đơn 
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TRA CỨU CHỨNG TỪ KÝ SỐ  

NHCT cung cấp dịch vụ cho phép KH có thể tra cứu chứng từ ký số trên chương trình VietinBank eFAST bao gồm các chứng từ: Sao kê, Báo nợ, Báo có, 

Báo có gộp, Sao kê kiêm báo nợ báo có và Xác nhận số dư cuối năm. 

Để tra cứu Sao kê, báo nợ, báo có, báo có gộp, sao kê kiêm báo nợ báo có KH cần đăng kí dịch vụ tại quầy hoặc đăng kí dịch vụ trên chương trình 

VietinBank eFAST. 

Chức năng Đăng kí nhận chứng từ ký số trên chương trình VietinBank eFAST: Chức năng cho phép bất kì user cấp phê duyệt nào có thể chủ động đăng 

kí và giao dịch đăng kí không cần qua phê duyệt của người dùng Khách hàng. 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Tiện ích -> Đăng kí 

nhận chứng từ ký số của Ngân hàng. 

Tại màn hình Đăng kí, Qúy khách có thể tìm kiếm để xem các 

dịch vụ liên quan đến các tài khoản DDA của mình; sử dụng 

Nút <Xóa> để Xóa các tiêu chí tìm kiếm.  

Bước 2: Qúy khách chọn Đăng kí. Tại màn hình này quý khách 

có thể chọn đăng kí cho từng tài khoản hoặc tất cả các tài 

khoản và đăng kí loại chứng từ mới với các tài khoản đã được 

đăng kí. 

Qúy khách lựa chọn Loại chứng từ và tần suất nhận chứng từ 

tương ứng với loại chứng từ. 

Lưu ý, Qúy khách chỉ chọn tối đa 1 loại tần suất tương ứng 

với 1 loại chứng từ. 

Bước 3: Sau khi hoàn tất quá trình nhập thông tin Đăng kí, 

Qúy khách ấn nút <Lưu>, bản ghi sẽ được đẩy xuống phía 

bên dưới, Quý khách có thể Xóa bản ghi vừa tạo và tạo bản 

ghi mới. 

Bước 4: Sau khi hoàn tất quá trình nhập thông tin đăng kí, 

Qúy khách ấn nút <Tiếp tục>  
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Bước 5: Tại màn hình tiếp theo, Qúy khách có thể xem lại tất 

cả các bản đăng kí để kiểm tra lại. Qúy khách ấn nút <Đăng 

ký> để Xác nhận đăng ký. 

 

Chức năng Sửa: Chức năng này cho phép Qúy khách có thể chỉnh Sửa/ Xóa bản ghi đã đăng kí với tài khoản và loại chứng từ tương ứng.  

 

 

 

Bước 1: Khách hàng đăng nhập chương trình VietinBank 

eFAST => Chọn Cài đăt => Đăng kí nhận chứng từ có kí số 

của Ngân hàng. 

Tại màn hình Đăng kí, Qúy khách có thể tìm kiếm để xem các 

dịch vụ liên quan đến các tài khoản DDA của mình; sử dụng 

Nút <Xóa> để Xóa các tiêu chí tìm kiếm.  

Bước 2: Tại danh sách kết quả tìm kiếm, Qúy khách lựa chọn 

bản ghi cần Sửa, ấn nút <Sửa>. Sau khi ấn nút < Sửa>, 

chương trình bật sáng các tick box trên bản ghi đã được đăng 

kí để KH thuận tiện chỉnh sửa.  

Sau khi chỉnh sửa, Qúy khách ấn nút < Lưu> => < Tiếp tục> 

=> <Cập nhật> 
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Trường hợp muốn Xóa bản ghi đã đăng kí, Qúy khách ấn nút 

<Xóa>. Sau khi ấn nút <Xóa> hệ thống hiển thị Thông báo, 

tại màn hình này Qúy khách ấn nút <Tiếp tục> để Xóa bản 

ghi. 

 

 

Chức năng Hủy: Chức năng này cho phép Qúy khách Hủy toàn bộ các bản ghi đăng kí liên quan đến tài khoản được chọn. 

 

Qúy khách chọn bản ghi, ấn nút <Hủy>. Sau khi ấn nút 

<Hủy> hệ thống hiển thị thông báo, tại màn hình này Qúy 

khách ấn nút < Tiếp tục> để Hủy đăng ký. 

Chức năng tra cứu chứng từ có ký số của Ngân hàng: Chức năng cho phép khách hàng có thể tra cứu chứng từ có ký số của Ngân hàng theo tài khoản, 

loại chứng từ đã đăng kí với thời hạn tra cứu là 3 tháng. Sau khi đăng ký/ thay đổi/ngừng sử dụng Dịch vụ cung cấp chứng từ, tài liệu ký số trên hệ thống 

vào ngày T, dịch vụ có hiệu lực vào ngày tiếp theo T+1 với tần suất đăng kí theo Ngày. Trường hợp đăng kí tần suất Tháng thì tháng tiếp theo KH mới 

truy vấn được chứng từ của tháng trước. Để tra cứu chứng từ, KH đăng nhập chương trình VietinBank eFAST, truy cập chức năng Báo cáo=> Tra cứu 

chứng từ ký số 
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Qúy khách lựa chọn Tần suất nhận chứng từ, tài khoản đã đăng kí và thời gian.  

Sau khi truy vấn, hệ thống hiển thị các bản ghi ( nếu có) như sau : 

 

Qúy khách ấn nút Tải về để thực hiện xem và in chứng từ. 
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Chức năng Tra cứu và xác nhận số dư cuối năm: Dịch vụ cho phép khách hàng có thể tra cứu toàn bộ số dư cuối năm các tài khoản tiền gửi, tiền vay 
và tài trợ thương mại tại thời điểm kết thúc năm tài chính và Xác nhận đồng ý/ Không đồng ý với bản xác nhận số dư cuối năm do Ngân hàng cung cấp. 

Doanh nghiệp chỉ có thể Xác nhận 1 lần duy nhất với mỗi bản ghi; user có vai trò Chủ tài khoản hoặc ủy quyền chủ tài khoản có quyền xem và Xác nhận 

số dư; user khác chỉ có quyển tra cứu không có quyền xác nhận số dư cuối năm. 

 

 

 

Qúy khách đăng nhập chương trình VietinBank eFAST, chọn 
Báo cáo => Tra cứu chứng từ kí số => Chọn Tab Tra cứu xác 

nhận số dư cuối năm. 

Tại màn hình tìm kiếm, Quý khách có thể chọn Loại tài khoản 

tiền gửi/ tiền vay/ tài trợ thương mại hoặc Tất cả các khoản. 

Thời gian mặc định là năm tài chính liền kề trước năm hiện tại 

Sau khi truy vấn, hệ thống hiển thị các bản ghi. Khách hàng 
ấn nút Tải về tại cột Thao tác để thực hiện xem bản ghi. Với 

user có quyền Xác nhận hệ thống hiển thị pop up thông báo 
về việc Xác nhận để Khách hàng thực hiện nhập nội dung và 

ấn nút “Đồng ý” hoặc “ Không đồng ý” và thông tin được 

truyền đến Chi nhánh quản lý tài khoản của Khách hàng. 
Trong trường hợp Không đồng ý với Số dư cuối năm, Qúy 

khách vui lòng tới Ngân hàng để được hỗ trợ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
  



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    187 

 

 

QUẢN TRỊ VIÊN 
Đăng nhập -> Quản trị viên  

 
Quản trị người dùng là người dùng eFAST được VietinBank cung cấp cho người đại diện hợp pháp của KH khi sử dụng eFAST. Người đại diện hợp pháp 

của Khách hàng có thể ủy quyền cho người khác sử dụng vai trò này. Vai trò Quản trị người dùng có quyền phê duyệt mở khóa/cấp mật khẩu online cho 
tất cả người dùng eFAST của KH; quản lý, duy trì và tạo mới người sử dụng “Báo cáo quản lý khoản phải thu” trên eFAST; Đăng ký, Quản lý, duy trì Chữ 

ký số cho tất cả người dùng của Khách hàng; Đăng ký, duy trì các sản phẩm dịch vụ ngân hàng và một số các quyền khác được VieitnBank quy định từng 

thời kỳ. 

DUY TRÌ NGƯỜI DÙNG 

Chức năng Duy trì người dùng dành cho Quản trị viên của KHDN thực hiện Tạo mới, duy trì và quản lý người dùng eFAST của doanh nghiệp trong việc cài 

đặt phân quyền sử dụng chức năng “Báo cáo quản lý khoản phải thu”, áp dụng với các đơn vị sử dụng dịch vụ Tài khoản định danh 

 

 

Sau khi đăng nhập thành công vào chương trình, chọn menu 

Quản trị người dùng -> Duy trì người dùng 

 

1. Danh sách người dùng 

Danh sách người dùng bao gồm: 

 Danh sách người dùng do Quản trị viên quản lý: là 

những người sử dụng do Quản trị viên tạo. Với danh sách 

người dùng này, Quản trị viên có thể xem đầy đủ thông tin 

chung, Cài đặt dịch vụ Báo cáo quản lý khoản phải thu của 

người dùng; có thể thực hiện chỉnh sửa thông tin, dịch vụ, 

khóa, mở khóa và xóa người dùng 

 Danh sách người dùng do Ngân hàng quản lý: là 

những người sử dụng do Ngân hàng tạo hoặc những người 

dùng do Quản trị viên tạo nhưng được ngân hàng cài đặt 

thêm các dịch vụ Vấn tin tài khoản và GD tài chính trên 

eFAST. Với danh sách người dùng này, Quản trị viên chỉ có 

thể xem được thông tin cài đặt dịch vụ Báo cáo quản lý 

khoản phải thu và có thể thực hiện chỉnh sửa cài đặt phân 
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quyền Báo cáo quản lý khoản phải thu theo tài khoản định 

danh 

 Với chức năng Danh sách người dùng, Quản trị viên có thể 

tìm kiếm người dùng theo Họ và tên hoặc Tên đăng nhập 

 

 

 

 

2. Tạo mới người dùng 

2.1 Thêm mới đơn lẻ 

B1: Quản trị viên click vào mục Thêm mới người dùng, chọn 

Thêm mới đơn lẻ 

B2: Nhập thông tin chung của người dùng: 

 Nhập đầy đủ và chính xác các trường bắt buộc đánh dấu * 

 Các trường nhập Tiếng Việt không dấu 

 Nhấn Tiếp tục để chuyển sang bước Cài đặt dịch vụ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B3: Cài đặt dịch vụ 

 Nhấn vào biểu tượng  tương ứng với tài khoản chuyên 

thu chính của đơn vị 
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 Tích chọn vào ô tích box trước dịch vụ Báo cáo quản lý 

khoản phải thu 

 Nhấn vào Nút Lựa chọn tài khoản định danh để phân 

quyền báo cáo định danh tài khoản, nếu muốn cài đặt cho 

người dùng được xem Báo cáo quản lý khoản phải thu với 

tất cả tài khoản định danh, Quản trị viên có thể bỏ qua 

bước này 

 Cài đặt phân quyền báo cáo theo tài khoản định danh: Bỏ 

tích chọn ở nút Chọn tất cả, sau đó tích chọn vào TK 

định danh mà người dùng được phân quyền 

 Nhấn Chọn tài khoản 

 Sau đó nhấn Xác nhận, chương trình chuyển sang 

bước xác nhận 

B4: Trên màn hình Xác nhận 

Sau khi nhấn xác nhận, màn hình hiển thị Popup: 

 

 Quản trị viên nhấn vào Đồng ý nếu muốn tiếp tục tạo 

người dùng, nhấn vào <Hủy bó> nếu muốn thực hiện cài 

đặt lại 

 Sau khi nhấn vào Đồng ý, chương trình chuyển sang màn 

hình xác thực bằng thiết bị xác thực mà Quản trị viên được 

đăng ký, Quản trị viên thực hiện bước xác thực này tương 

tự như khi thực hiện phê duyệt một giao dịch 

 

B5: Kết quả thực hiện:  

Sau khi thực hiện xác thực giao dịch bằng thiết bị xác thực, 

chương trình sẽ hiển thị thông báo kết quả thành công 
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Nếu muốn tạo thêm người dùng mới, Quản trị viên nhấn vào 

Tạo giao dịch mới 

 

 

2.2. Thêm mới theo file 

B1: Quản trị viên click vào mục Thêm mới người dùng, chọn 

Thêm mới theo file, màn hình nhập file hiển thị 

 KH click vào link “Lấy mẫu file excel tại 

đây” để tải file mẫu và nhập thông tin theo 

hướng dẫn trên mẫu file 

 Sau khi nhập thông tin trên file excel xong và 

lưu lại tại máy tính, KH nhấp vào phần Chọn 

file tải lên và chọn file đã làm để upload lên 

chương trình  

 

B2: Chọn người dùng 

Sau khi upload file lên chương trình, eFAST sẽ thực hiện kiểm 

tra tính hợp lệ của định dạng và tính hợp lệ trên file, sau đó 

chuyển sang màn hình chọn người dùng 

 Kết quả kiểm tra dữ liệu được thể hiện ở cột 

trạng thái, nếu dữ liệu có lỗi, chi tiết lỗi sẽ 

được ghi rõ tại cột trạng thái 

 Quản trị viên có thể lựa chọn những người 

dùng ở trạng thái Hợp lệ bằng cách tích chọn 

vào ô tích box 
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 Nhấn nút “Tiếp tục” bên dưới để chuyển 

sang bước tiếp theo 

 

B3: Xác nhận 

Quản trị viên kiểm tra lại thông tin một lần nữa trước khi chuyển 

sang bước tiếp theo, nếu thông tin đã chính xác, nhấn nút 

“Tiếp tục” , màn hình hiển thị Popup: 

 

 Quản trị viên nhấn vào Đồng ý nếu muốn tiếp tục tạo 

người dùng, nhấn vào <Hủy bó> nếu muốn thực hiện cài 

đặt lại 

B4: Xác thực 

 

 Sau khi nhấn vào Đồng ý, chương trình chuyển sang màn 

hình xác thực bằng thiết bị xác thực mà Quản trị viên được 

đăng ký, Quản trị viên thực hiện bước xác thực này tương 

tự như khi thực hiện phê duyệt một giao dịch 

 

B5: Kết quả thực hiện:  

Sau khi thực hiện xác thực giao dịch bằng thiết bị xác thực, 

chương trình sẽ hiển thị thông báo kết quả thành công 

Nếu muốn tạo thêm người dùng mới, Quản trị viên nhấn vào 

Tạo người dùng mới 
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3. Chỉnh sửa, khóa, xóa người dùng 

Trên Danh sách người dùng, tương ứng với từng người dùng 

có các nút Hành động tương ứng: 

 Nút: : Chỉnh sửa, cho phép chỉnh sửa thông tin chung, 

và thông tin cài đặt dịch vụ Báo cáo quản lý khoản phải thu 

của người dùng 

  Nút: : Xóa người dùng khi không còn sử dụng 

 Nút : Khóa người dùng, người dùng sẽ được chuyển 

sang trạng thái khóa 

 Nút: : Mở khóa người dùng, nút này sẽ xuất hiện với 

những người dùng đang ở trạng thái “Khóa bởi admin”, sau 

khi mở khóa, người dùng sẽ được tự động cấp lại mật khẩu 

qua tin nhắn 

3.1. Chính sửa người dùng 

Trên màn hình Danh sách người dùng, Quản trị viên click vào 

nút để thực hiện chỉnh sửa thông tin người dùng 

 Sau khi nhấn vào nút chương trình mở ra MH thông 

tin chung của người dùng và cho phép chỉnh sửa các trường 

thông tin trên MH 

 Nhấn Tiếp tục để chuyển sang phần cài đặt dịch vụ 

 Các bước chỉnh sửa người dùng, quản trị viên thực hiện 

tương tự như các bước tại mục 2.1 

3.2. Khóa, Mở khóa, Xóa người dùng 

Trên màn hình Danh sách người dùng, Quản trị viên click vào 

nút tương ứng để thực hiện Khóa, Mở khóa hoặc xóa người 

dùng 

 Sau khi nhấp vào nút Khóa/Mở khóa/Xóa, chương trình sẽ 

chuyển sang màn hình xác thực bằng thiết bị xác thức 

VietinBank OTP/Keypass 
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 Sau khi xác thực bằng thiết bị xác thực xong, MH sẽ hiển 

thị kết quả Khóa/Mở khóa/Xóa thành công người dùng 

thành công 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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DUY TRÌ TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH 

1. TẠO MỚI TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH  

Chức năng này hỗ trợ Quý khách có thể thực hiện tạo mới Tài khoản định danh 

(bao gồm đầy đủ tổ hợp mã VAC+VAV) theo một file excel 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Bước 1: Từ Menu >> Chọn Quản trị người dùng >> Duy trì 

tài khoản định danh >> Chọn tab Danh sách tài khoản định 

danh >> Chọn mục Duy trì tài khoản định danh theo file trên 

màn hình này 

Bước 2: Nhập thông tin 

 Chọn STK thanh toán (bắt buộc) 

 Chọn chức năng <Tạo mới TK định danh> 

 Chọn Tệp dữ liệu đính kèm  

 Tải File theo mẫu VietinBank và Điền đầy đủ thông 

tin theo đúng hướng dẫn trên file mẫu 

 Chọn File dữ liệu upload lên hệ thống  

Lưu ý: Số lượng tài khoản định danh tối đa/file: 3000 

 Ấn Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo  

Bước 3: Xác nhận  

Quý khách vui lòng đợi từ 1 – 2 phút để chương trình trả kết 

quả  

 File hợp lệ          >> Ấn        

 File không hợp lệ            >> Tải File kết quả để chỉnh 

sửa và cập nhật lại File  

Hoặc trong quá trình chương trình đang kiểm tra kết quả, Quý 

khách có thể quay lại và thực hiện các công việc khác, kết quả 

sẽ được trả trên màn hình upload file tại Bước 2 

Bước 4: Xác thực  

Quý khách lựa chọn Phương thức xác thực VietinBank OTP 

hoặc Keypass theo phương thức đã đăng ký với ngân hàng, 

thực hiện xác thực giao dịch bằng phương thức xác thực tương 

tự như các giao dịch khác tại VietinBank Efast  

Bước 5: Hoàn thành! 
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2. VẤN TIN DANH SÁCH TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH 

Chức năng này hỗ trợ Quý khách có thể xem được đầy đủ danh sách tài khoản định danh đã có của công ty và tải file danh sách 

tài khoản định danh 

 

 

Bước 1: Từ Menu >> Chọn Quản trị người dùng >> Duy trì tài 

khoản định danh >> Chọn tab Danh sách tài khoản định danh 

Bước 2: Chọn các tiêu chí tìm kiếm 

 Chọn STK thanh toán (bắt buộc) 

 Nhập Mã tài khoản định danh (không bắt buộc) nếu Quý 

khách muốn tìm 1 tài khoản định danh cụ thể 

 Nhập Mã KH hoặc tên KH (không bắt buộc) nếu Quý 

khách muốn tìm theo 1 khách hàng cụ thể 

 Nhập Mã SP hoặc tên SP (không bắt buộc) nếu Quý 

khách muốn tìm theo 1 mã sản phẩm cụ thể 

 Chọn Trạng thái (không bắt buộc: Chọn các trạng thái 

cần tìm kiếm: Hoạt động/Đóng, nếu không chọn, hệ thống 

mặc định Tất cả trạng thái 

Bước 3: Nhấn nút Tìm kiếm 

Chương trình trả kết quả là danh sách các tài khoản định danh 

theo đúng tiêu chí tìm kiếm đã được chọn tại Bước 2 

Để tải file danh sách tài khoản định danh đã tìm kiếm được, Quý 

khách chọn vào biểu tượng  để tải file 
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3. DUY TRÌ TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH ĐƠN LẺ 

 

 

Chức năng này hỗ trợ Quý khách có thể thực hiện chỉnh 

sửa thông tin, Khóa hoặc Mở khóa từng tài khoản định 

danh mà Quý khách cần thực hiện 

Bước 1: Từ Menu   >>  Chọn Quản trị người dùng   >>  Chọn 

Duy trì tài khoản định danh   >>   Chọn tab Danh sách tài 

khoản định danh  

Bước 2: Vấn tin danh sách tài khoản định danh theo 

hướng dẫn tại mục 2 

Bước 3: Thực  hiện duy trì tài khoản định danh: 

 Kiểm tra lại danh sách tài khoản định danh hiển thị trên 

màn hình và chọn 1 tài khoản để duy trì và chọn nút 

chức năng ở cột Hành động 

 Chỉnh sửa thông tin >> Ấn       để thực hiện chỉnh sửa  

 Ấn            để Khóa tài khoản 

 Ấn             để Khôi phục tài khoản 

Bước 4: Xác thực  

Quý khách lựa chọn Phương thức xác thực VietinBank OTP 

hoặc Keypass theo phương thức đã đăng ký với ngân hàng, 

thực hiện xác thực giao dịch bằng phương thức xác thực tương 

tự như các giao dịch khác tại VietinBank eFAST 

Bước 5: Hoàn thành! 
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4. DUY TRÌ TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH THEO FILE 

 

 

  

Chức năng này hỗ trợ Quý khách có thể thực hiện Chỉnh 

sửa thông tin, Khóa hoặc mở khóa tài khoản định danh 

theo một file excel 

Bước 1: Từ Menu >> Chọn Quản trị người dùng >> Duy trì tài 

khoản định danh >> Chọn tab Danh sách tài khoản định danh 

>> Chọn mục Duy trì tài khoản định danh theo file trên màn hình 

này 

Bước 2: Nhập thông tin 

 Chọn STK thanh toán (bắt buộc) 

 Chọn chức năng: 

 <Chỉnh sửa/cập nhật TK định danh>: Nếu 

cần thay đổi thông tin tài khoản 

 <Khóa TK định danh>: nếu cần khóa toàn bộ 

tài khoản trên file, lưu ý chỉ khóa được các TK 

đang ở trạng thái Hoạt động 

 <Mở khóa TK định danh>: nếu cần mở khóa 

toàn bộ tài khoản trên file, lư ý chỉ mở khóa được 

các TK đang ở trạng thái Khóa 

 Chọn Tệp dữ liệu đính kèm  

 Tải File theo mẫu VietinBank và Điền đầy đủ thông tin 

theo đúng hướng dẫn trên file mẫu 

 Chọn File dữ liệu upload lên hệ thống  

Lưu ý: Số lượng tài khoản định danh tối đa/file: 3000 

 Ấn Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo  

Bước 3: Xác nhận  

Quý khách vui lòng đợi từ 1 – 2 phút để chương trình trả kết quả  

 File hợp lệ          >> Ấn        

 File không hợp lệ            >> Tải File kết quả để chỉnh sửa 

và cập nhật lại File  
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Hoặc trong quá trình chương trình đang kiểm tra kết quả, Quý 

khách có thể quay lại và thực hiện các công việc khác, kết quả sẽ 

được trả trên màn hình upload file tại B2 

Bước 4: Xác thực  

Quý khách lựa chọn Phương thức xác thực VietinBank OTP hoặc 

Keypass theo phương thức đã đăng ký với ngân hàng, thực hiện 

xác thực giao dịch bằng phương thức xác thực tương tự như các 

giao dịch khác tại VietinBank eFAST 

Bước 5: Hoàn thành! 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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5. BÁO CÁO DUY TRÌ TK ĐỊNH DANH THEO FILE  

Chức năng này hỗ trợ Quý khách có thể xem lại kết quả xử lý các file mà Quý khách đã thực hiện trong chức năng Duy trì TK định danh 

theo file 

 

Bước 1: Từ Menu >> Chọn Quản trị người dùng >> Chọn 

Duy trì tài khoản định danh >> Chọn tab Báo cáo duy trì tài 

khoản ảo 

Bước 2: Nhập thông tin  

 Chọn Khoảng thời gian  

 Nhập tên File (Nếu cần) 

 Chọn trạng thái (Nếu cần)  

 Ấn Truy vấn  

Bước 3: Màn hình hiển thị kết quả các giao dịch được tìm thấy  

 Thực hiện tải các File kết quả (nếu cần)  
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6. BÁO CÁO DUY TRÌ TK ĐỊNH DANH THEO FILE  

Chức năng này hỗ trợ Quý khách có thể xem lại kết quả xử lý các file mà Quý khách đã thực hiện trong chức năng Duy trì TK định danh 

theo file 

 

Bước 1: Từ Menu >> Chọn Quản trị người dùng >> Chọn 

Duy trì tài khoản định danh >> Chọn tab Báo cáo duy trì tài 

khoản ảo 

Bước 2: Nhập thông tin  

 Chọn Khoảng thời gian  

 Nhập tên File (Nếu cần) 

 Chọn trạng thái (Nếu cần)  

 Ấn Truy vấn  

Bước 3: Màn hình hiển thị kết quả các giao dịch được tìm thấy  

 Thực hiện tải các File kết quả (nếu cần)  
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ĐĂNG KÝ CHỮ KÝ SỐ  

Chức năng cho phép User vai trò Quản trị viên thực hiện đăng kí sử dụng Chữ ký số cho chính mình và các user khác có trạng thái Hoạt động của 

Doanh nghiệp, Loại Chứng thư số sử dụng ở dạng Token USB, loại Chứng thư số cá nhân/ Chứng thư số tổ chức/ Chứng thư số cá nhân gán với tổ 

chức. 

 

 

 

 

User Quản trị viên đăng nhập chương trình, lựa chọn menu Quản trị người 
dùng => Đăng kí Chữ ký số.  

Thực hiện cắm USB của user cần đăng kí và cài đặt hệ thống đọc Chữ kí số 
theo Nhà cung cấp CKS và cài đặt chương trình VNPT Plugin theo link hiển 

thị trên màn hình, trường hợp KH đã cài đặt chương trình VNPT Plugin thì 

hệ thống không hiển thị cảnh báo và cho phép tiếp tục đăng kí. 
 

Màn hình hiển thị các thông tin đã đăng kí của Khách hàng, nếu chưa có 
bản ghi đăng kí hệ thống hiển thị “Chương trình không tìm thấy dữ liệu”. 

Để thực hiện đăng kí sử dụng Chữ ký số, user admin chọn nút Đăng kí. 

B1: Trên màn hình Đăng kí Chữ ký số. 
o User admin nhập đầy đủ các trường thông tin được yêu cầu bao 

gồm: User đăng kí CKS 
o Dịch vụ sử dụng CKS 

o Vai trò CKS 
 Trường thông tin Họ và tên; CMND/CCCD tự động được hiển thị gán 

với user được đăng kí CKS. 

 Người dùng nhấn nút Lấy thông tin. Hệ thống hiển thị màn hình biểu 
tượng Nhà cung cấp Chứng thư số, trên màn hình Danh sách Chứng 

thư số, KH ấn More choice và lựa chọn Chứng thư số cần đăng kí, sau 
khi chọn Chứng thư số, KH ấn OK hệ thống tự động điền các thông tin: 

Loại CKS, Số serial, Ngày hết hạn, Nhà cung cấp CKS, Tên chủ sở hữu  

CKS, ID chủ sở hữu CKS, Tên tổ chức quản lý cán bộ được sở hữu chữ 
ký số (Trường hợp KH đăng kí loại Chứng thư số cá nhân gán với tổ 

chức) 
 Khách hàng lựa chọn Chi nhánh xử lý trong danh sách các CN được 

hiển thị. CN hiển thị theo CN quản lý tài khoản DDA của KH khi KH lựa 
chọn đăng kí dịch vụ trên tài khoản thanh toán/tiền gửi, CN hiển thị 

theo CN quản lý hạn mức giải ngân/ bảo lãnh khi KH lựa chọn đăng kí 

dịch vụ trên tài khoản tiền vay/tài trợ thương mại/bảo lãnh. 



Hướng dẫn sử dụng VietinBank eFAST 

    202 

 

                

 

 

B2: Ký số. 

 Khách hàng ấn nút Tiếp tục, hệ thống chuyển sang màn hình Xác 
nhận hiển thị các thông tin đăng kí và file Đăng kí kiêm cam kết sử 

dụng Chữ ký số đã gen sẵn các thông tin đăng kí và các điều kiện điều 
khoản sử dụng, KH ấn nút tích chọn Đồng ý điều kiện điều khoản và 

thực hiện Ký số, nhập mã PIN của Chứng thư số, hệ thống thực hiện 

Ký số lên file PDF Đăng kí kiêm cam kết sử dụng Chữ ký số, ấn Tiếp 
tục, hệ thống thực hiện kiểm tra các điều kiện về mặt hệ thống và trả 

ra thông báo. 
 Trường hợp không hợp lệ/ hợp lệ , hệ thống trả ra thông báo cụ thể 

cho KH để hoàn tất quá trình Đăng kí. 

 Bản ghi đăng kí hợp lệ được chuyển về Chi nhánh mà KH lựa chọn xử 
lý bản ghi, trạng thái bản ghi lúc này là : Chờ Ngân hàng xử lý. Chi 

nhánh Ngân hàng tiếp nhận bản đăng kí và thực hiện xử lý bản ghi, 
trường hợp phê duyệt đồng ý bản ghi thì Trạng thái bản ghi chuyển từ 

Chờ Ngân hàng xử lý sang trạng thái Thành công. Trường hợp phê 
duyệt Từ chối bản ghi thì Trạng thái Bản ghi chuyển từ Chờ Ngân hàng 

xử lý sang trạng thái Ngân hàng từ chối, với bản ghi trạng thái này KH 

có thể hủy bản ghi trên lưới tìm kiếm của mình. 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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SỬA ĐỔI DỊCH VỤ EFAST ONLINE  

Chức năng Sửa đổi dịch vụ eFAST online là chức năng giúp người dùng có thể chủ động thay đổi đăng ký gói dịch vụ, đăng ký dịch vụ kết nối, thay 

đổi hạn mức giao dịch, khóa người dùng. Khách hàng có thể chủ động thao tác trên hệ thống mà không cần ký chứng từ giấy gửi ngân hàng. 

 

1. Đổi gói dịch vụ 

 

Người dùng duyệt truy cập vào mục “Quản trị viên” > “Sửa đổi dịch vụ 

eFAST” 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Chức năng Đổi gói dịch vụ:  

- KH có thể chọn đổi giữa các gói Quản lý tài khoản, gói GD tài 

chính hạn mức cao, gói GD tài chính hạn mức cơ bản  
- Đăng ký bổ sung Dịch vụ kết nối phần mềm Misa  

KH chọn thay đổi thông tin theo nhu cầu và ấn nút <Cập nhật> 

Tại màn hình Xác nhận, KH chọn phương thức xác thực phù hợp và ấn 
<Chấp nhận> 
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2. Thông tin người dùng 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Thông tin người dùng: => Khóa người dùng:  

+ Chọn biểu tượng hoặc tích chọn nhiều người dùng rồi ấn nút 

 
+ Xác thực  

+ KH lưu ý: KH chỉ có thể khóa chứ không chủ động mở khóa người dùng 

được trên eFAST. Trong trường hợp KH cần mở khóa, KH liên hệ với ngân 

hàng. 
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Thông tin người dùng: => Chỉnh sửa người dùng 

+ Chọn biểu tượng  để chỉnh sửa  

+ Chương trình sẽ hiện lên các STK người dùng được phân quyền 

giao dịch 

+ KH tích chọn vào STK để chỉnh sửa hạn mức giao dịch hoặc hạn 

mức ngày của người dùng với STK đó  

+ Ấn nút <Xác nhận> 
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Lịch sử: KH có thể truy vấn lịch sử sửa đổi dịch vụ  

- Chọn loại giao dịch 

+ Tất cả 

+ Đổi gói dịch vụ  

+ Khóa người dùng 

+ Thay đổi hạn mức  

- Chọn khoảng thời gian  
- Ấn nút <Tìm kiếm> 

Hệ thống sẽ hiển thị các giao dịch sửa đổi theo tiêu chí tìm kiếm, KH có thể 

ấn vào nút để xem chi tiết nội dung sửa đổi. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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NHÓM CÁC CHỨC NĂNG HỖ TRỢ 

 

NHẬT KÝ HOẠT ĐỘNG 

Chức năng nhật ký hoạt động cho phép Quý khách tìm kiếm bản ghi của tất cả các hoạt động bao gồm truy cập, vấn tin, cập nhật và giao dịch được 

thực hiện bởi người dùng trên VietinBank eFAST. 

  

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ góc phải của màn hình, chọn icon  

B2: Trên tab Nhật ký hoạt động. 

 Chọn loại hoạt động từ danh sách thả xuống. 

 Nhập tiêu chí tìm kiếm theo phạm vi ngày: từ 

ngày, đến ngày. 

 Nhấn nút Tìm kiếm. 

B3: Cửa sổ kết quả tìm kiếm được hiển thị. 

 Lịch sử hoạt động điện tử hiển thị theo dạng bảng. 

Các hoạt động được sắp xếp theo thứ tự ngày gần 

nhất lên đầu bao gồm các thông tin: 

 Số thứ tự 

 Ngày giờ thực hiện 

 Địa chỉ IP/trình duyệt 

 Mô tả hoạt động 

 Kênh 

 Trạng thái 

Nhấn vào số trang trên bảng kết quả tìm kiếm để xem 

thêm các kết quả. 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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CÂU HỎI THƯỜNG GẶP 

Chức năng câu hỏi thường gặp cho phép Quý khách tìm kiếm câu trả lời cho một số câu hỏi thông dụng cũng như các vấn đề thường xuyên gặp vướng 

mắc được thực hiện bởi người dùng trên VietinBank eFAST. 

  

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, 

Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ góc phải của màn hình, chọn icon  

B2: Trên màn hình câu hỏi thường gặp, Quý khách tìm 

kiếm thắc mắc đang gặp phải và chọn icon  để thả 

xuống câu trả lời tương ứng. 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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THÔNG TIN CHUNG 

Chức năng thông tin chung cho phép Quý khách xem các thông tin về doanh nghiệp và thông tin về chính người dùng trên VietinBank eFAST. 

  

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ góc phải của màn hình, chọn icon  

B2: Trên tab Thông tin chung xem các thông tin về 

doanh nghiệp và thông tin về chính người dùng 

 

 

ĐỔI MẬT KHẨU 

Chức năng đổi mật khẩu cho phép Quý khách thay đổi mật khẩu đăng nhập của chính user hiện hữu trên VietinBank eFAST. 

  

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ góc phải của màn hình, chọn icon  

B2: Trên tab Đổi mật khẩu: 

 Nhập Mật khẩu hiện tại 

 Nhập Mật khẩu mới 

 Nhập Nhập lại mật khẩu mới 
 Nhập Captcha 

 Nhấn nút Tiếp tục để thay đổi mất khẩu 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập 

(Nếu quý khách có mong muốn nhập lại từ 

đầu). 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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CẤP LẠI MÃ PIN KEYPASS 

Chức năng Cấp lại mã pin Keypass cho phép Quý khách cấp lại mã pin Keypass trong trường hợp nhập sai mã pin Keypass 05 lần và Keypass bị khóa. 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ góc phải của màn hình, chọn icon  

B2: Trên tab Cấp lại mã Pin Keypass: 

 Trên màn hình hiển thị các thông tin: họ và tên, 
tên đăng nhập, số điện thoại di động, địa chỉ 

email, số thiết bị bảo mật. 
 Nhập Mã PUK (mã PUK là dãy 06 số hiển thị 

kèm biểu tượng ổ khóa trên màn hình Keypass 

token). 
 Chọn Phương thức nhận mã PIN 

(SMS/email). 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập. 

 Nhấn nút Tiếp tục -> thông báo thành công, 
hệ thống tự động gửi lại mã Pin vào số điện 

thoại/email đã đăng ký của quý khách. 

 Nhập mã Pin đã được gửi vào thiết bị Keypass 
đang bị khóa để mở khóa thiết bị -> Nhấn OK 

-> Cài đặt mã Pin mới cho Keypass. 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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LẤY MÃ KÍCH HOẠT VIETINBANK OTP 

Chức năng Lẫy mã kích hoạt VietinBank OTP cho phép Quý khách lấy mã kích hoạt ứng dụng VietinBank OTP. 

  

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ góc phải của màn hình, chọn icon  

B2: Trên tab Gửi mã kích hoạt VietinBank OTP: 

 Quý khách đọc kỹ điều khoản sử dụng 
VietinBank OTP và nhấn Chấp nhận. 

 Trên màn hình hiển thị các thông tin: họ và tên, 
tên đăng nhập, số điện thoại di động, địa chỉ 

email. 

 Chọn Phương thức nhận mã kích hoạt 
(SMS/email). 

 Nhấn nút Tiếp tục -> thông báo thành công, 
hệ thống tự động gửi lại mã kích hoạt vào số 

điện thoại/email đã đăng ký của quý khách. 
 Nhập mã kích hoạt đã được gửi qua SMS/email 

vào ứng dụng VietinBank OTP để kích hoạt -> 

Cài đặt mật khẩu VietinBank OTP. 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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CẤP LẠI MẬT KHẨU VÀ MỞ KHÓA NGƯỜI DÙNG 

Chức năng Cấp lại mật khẩu cho phép Quý khách thiết lập lại mật khẩu mới trong trường hợp đã quên mất mật khẩu hiện tại. Chức năng mở khóa người 

dùng cho phép mở khóa user đối với những user bị khóa do nhập sai mật khẩu nhiều lần trên VietinBank eFAST. Chức năng Cấp lại mật khẩu và mở 

khóa người dùng cho phép khách hàng được cấp lại mật khẩu và mở khóa người dùng trực tuyến trên Web và App moblie của VietinBank eFAST mà 

không phải đến ngân hàng. 

Các giao dịch Cấp lại mật khẩu và Mở khóa người dùng trên eFAST sau khi được thực hiện bởi người dùng sẽ được chuyển đến chờ phê duyệt bởi người 

dùng có quyền <Quản trị viên> của doanh nghiệp. 

Nếu Quản trị viên của doanh nghiệp cần Cấp lại mật khẩu/Mở khóa người dùng online, KHDN cần có tối thiểu 2 người dùng có quyền Quản trị viên để 

thực hiện phê duyệt giao dịch cho Quản trị viên còn lại. Trường hợp KHDN chỉ có 01 Quản trị viên,  Quản trị viên của KHDN bắt buộc phải thực hiện đề 

nghị VietinBank Cấp lại mật khẩu/Mở khóa người dùng eFAST theo quy trình tại quầy. 

 

  

Khi truy cập vào web đường link chương trình VietinBank eFAST 

https://efast.vietinbank.vn/, Quý khách được dẫn đến màn hình đăng 

nhập. 

B1: Từ màn hình đăng nhập, chọn Cấp lại mật khẩu/ Mở khóa người 

dùng. 

 

B2: Trên màn hình Xác thực thông tin 

 Khách hàng nhập đầy đủ các trường thông tin được yêu cầu rồi chọn 

Tiếp tục 

 Trường hợp các thông tin hợp lệ, chương trình chuyển sang màn 

hình Cấp lại mật khẩu/ Mở khóa người dùng 

 Trường hợp tài khoản bị khóa bởi Ngân hàng/ CIF không có User 

Admin khả dụng  Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu Khách hàng 

liên hệ CN/PGD để kích hoạt dịch vụ 

 

 

 

 

B3: Trên màn hình Cấp lại mật khẩu/ Mở khóa người dùng 

 Chọn Phương thức cấp lại mật khẩu: 

https://efast.vietinbank.vn/
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 Cấp qua SMS: Mật khẩu mới được gửi SMS tới số điện thoại đã đăng 

ký của người tạo điện 

 Cấp qua Email: Mật khẩu mới được gửi tới email đã đăng ký của 

người tạo điện 

 Chọn Người phê duyệt: Chọn Người phê duyệt khả dụng đã được 

phân quyền Admin theo List. 

 Nhấn <Tiếp tục> 

Thông báo giao dịch được gửi đến người phê duyệt thành công sẽ 

hiển thị trên màn hình. 

 

 

 

 

 

 

B4: Phê duyệt:  

Quản trị viên khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

 Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Quản trị viên  Duyệt yêu cầu 

từ người dùng 

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác nhấn nút Phê 

duyệt để phê duyệt hoặc Từ chối để từ chối giao dịch. 

Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên màn hình. 
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Khi truy cập vào App moblie VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn 

đến màn hình đăng nhập. 

B1: Từ màn hình đăng nhập, chọn Cấp lại mật khẩu/ Mở khóa người 

dùng.  

 Trường hợp tài khoản bị khóa bởi Ngân hàng/ CIF không có User 

Admin khả dụng  Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu Khách hàng 

liên hệ CN/PGD để kích hoạt dịch vụ. 

 

 

B2: Trên màn hình Cấp lại mật khẩu/ Mở khóa người dùng. 

 Khách hàng nhập đầy đủ các trường thông tin được yêu cầu rồi chọn 

Tiếp tục. 

 Trường hợp các thông tin hợp lệ, chương trình chuyển sang màn 

hình Xác nhận. 
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B3: Trên màn hình xác nhận Cấp lại mật khẩu/ Mở khóa người dùng 

 Chọn Phương thức cấp lại mật khẩu: 

 Cấp qua SMS: Mật khẩu mới được gửi SMS tới số điện thoại đã đăng 

ký của người tạo điện 

 Cấp qua Email: Mật khẩu mới được gửi tới email đã đăng ký của 

người tạo điện 

 Chọn Người phê duyệt: Chọn Người phê duyệt khả dụng đã được 

phân quyền Admin theo List. 

 Kiểm tra các thông tin chi tiết chính xác, nhấn nút Chuyển kiểm 

soát để chờ phê duyệt 

 Thông báo giao dịch được gửi đến người phê duyệt thành công sẽ 

hiển thị trên màn hình. 
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B4: Phê duyệt:  

Quản trị viên khi đăng nhập vào App mobile, Quý khách được dẫn đến 

màn hình trang chủ,  

 Chọn mục Phê duyệt, hiện ra các list Danh sách giao dịch chờ duyệt, 

Qúy khách chọn Cấp lại mật khẩu/ Mở khóa người dùng 

 Khi chắc chắn các thông tin chi tiết chính xác nhấn nút Phê 

duyệt để phê duyệt hoặc Từ chối để từ chối giao dịch. 

 Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công sẽ hiển thị trên màn 

hình. 
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HÒM MAIL HỖ TRỢ 

Chức năng hòm mail hỗ trợ cho phép Quý khách gửi email tới bộ phận chăm sóc khách hàng của Ngân hàng Vietinbank về các vướng mắc, câu hỏi, yêu 

cầu hỗ trợ, ý kiến góp ý… trong quá trình sử dụng VietinBank eFAST. 

  

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Tại bất kỳ màn hình nào, ở vị trí góc phải, phía dưới 

màn hình, chọn icon  

B2: Trên màn hình soạn mail, Quý khách kiểm tra các nội 

dung đã được nhập sẵn 

 Chỉnh sửa Nội dung thư khi Quý khách có nhu 

cầu bổ sung/xóa bớt thông tin về vướng mắc gặp 

phải 
 Chọn Upload file đính kèm (nếu có) các tài liệu, 

hồ sơ làm rõ cho yêu cầu 
 Nhấn nút Gửi email để gửi email tới bộ phận 

chăm sóc khách hàng của Vietinbank 

 Nhấn nút Xóa để xóa hết thông tin đã nhập (Nếu 

quý khách có mong muốn nhập lại từ đầu). 

 Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình trước đó 

 Bộ phận Chăm sóc khách hàng – VietinBank sẽ 

gửi email hỗ trợ Qúy khách hàng về địa chỉ email 

của user khởi tạo email đã đăng kí với Ngân hàng 
(Được hiển thị mặc định trong phần Chủ đề của 

email gửi tới Ngân hàng 

B3: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công hiển thị 

trên màn hình 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG  
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GỢI Ý THÔNG MINH 

Chức năng gợi ý thông minh gửi tới Quý khách các tính năng/tiện ích ưu việt của Vietinbank eFast mà Quý khách chưa có cơ hội trải nghiệm, đồng thời 

gợi ý cho Quý khách các tác vụ phù hợp khi có biến động về số dư, tỷ giá… mang lại lợi ích tài chính tối đa cho Quý khách trong quá trình sử dụng 

VietinBank eFAST. 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Tại màn hình trang chủ, ở vị trí góc phải màn hình sẽ hiển thị các Gợi ý thông minh thỏa mãn điều kiện của Quý khách 
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B2: Khi di chuyển con trỏ chuột vào vùng gợi ý, hệ thống sẽ tự động hiển thị các nút chức năng 

 Chọn Gửi ngay để chuyển sang màn hình chức năng tương ứng với gợi ý 

 Chọn  để tắt gợi ý (có hiệu lực trong phiên đăng nhập) 

 Chọn Tắt tin tương tự để không hiển thị gợi ý nữa (có hiệu lực trong nhiều phiên đăng nhập) 

 Chọn Xem thêm để hiển thị đồng thời tất cả các gợi ý 

 

B3: Tại các màn hình kết quả của các chức năng trên Vietinbank eFast, gợi ý thông minh được đặt ở vị trí phía dưới Thông báo giao dịch thành công 

 

 

 

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 
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TẠO MÃ QR / QUÉT MÃ QR 

Tạo mã QR: Cho phép người tạo điện và người phê duyệt tạo mã QR chuyển khoản với đầy đủ thông tin của doanh nghiệp thực hiện trên chương trình 

VietinBank eFAST phiên bản web và app 

 

 

Khi đăng nhập vào web chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ cửa sổ tác vụ bên trái, chọn Tài khoản -> Tạo mã 

QR 

B2: Trên màn hình thông tin mã QR. 

 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài khoản 
thả xuống.  

 Nhập thông tin số tài khoản, số tiền, nội dung giao 
dịch 

 Nhấn nút Tạo mã QR để nhận được hình ảnh mã QR đã 

tạo. 
B3: Qúy khách có thể chọn in QR, lưu QR  

Trường hợp quý khách muốn tạo mã QR khác, nhấn nút Tạo 

QR mới. 
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Khi đăng nhập vào App chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ user người tạo điện chọn quét QR chuyển khoản -

> Tạo mã QR 

B2: Trên màn hình thông tin mã QR. 
 Chọn một tài khoản thanh toán từ danh sách tài khoản 

thả xuống.  
 Nhập thông tin số tài khoản, số tiền, nội dung giao 

dịch 

 Nhấn nút Tạo mã QR để nhận được hình ảnh mã QR đã 
tạo. 

B3: Qúy khách có thể chọn in QR, lưu QR  

Trường hợp quý khách muốn tạo mã QR khác, nhấn nút Tạo 

QR mới. 

 

 

 

 

 

 

 

Ngoài ra, Qúy khách có thể tạo mã QR từ ngay màn hình truy 

vấn tài khoản: lựa chọn chi tiết tài khoản thanh toán, khách 

hàng click vào icon bên tay phải cạnh loại tiền VNĐ sẽ ra màn 

tạo mã QR tương ứng với TK. 
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Quét mã QR: Cho phép người tạo điện thực hiện quét mã QR theo định dạng chuẩn của Napas áp dụng cho các khách hàng đăng ký dịch vụ chuyển tiền 
trong hệ thống/chuyển tiền napas/Chuyển khoản ngoài hệ thống 

 

 

 

Khi đăng nhập vào App chương trình VietinBank eFAST, Quý khách 

được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Từ user người tạo điện chọn quét QR chuyển khoản -> Tạo 

mã QR 

B2: Trên màn hình quét mã QR. 
 Qúy khách di chuyển camera đến vùng chứa mã QR, tiến trình 

quét mã diễn ra tự động.  
 Hoặc quý khách lựa chọn “Tải ảnh từ thư viện”, tiến trình 

quét mã diễn ra tự động. 

B3: Màn hình chuyển sang màn hình chuyển tiền liên ngân hàng với 
các thông tin tài khoản chuyển, tài khoản thụ hưởng, nội 

dung, số tiền, phí. 
 Nhấn nút Tiếp tục để chuyển sang màn hình xác nhận và 

chuyển người phê duyệt. 

B4: Người phê duyệt thực hiện như luồng phê duyệt bình thường 
của chuyển tiền.  
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CHỤP MÀN HÌNH 

Chức năng Chụp màn hình cho phép Quý khách chụp màn hình đang thao tác, đính kèm email và gửi tới bộ phận chăm sóc khách hàng của Ngân hàng 

Vietinbank về các vướng mắc, câu hỏi, yêu cầu hỗ trợ, ý kiến góp ý… trong quá trình sử dụng VietinBank eFAST. 

 

 

 

 

Khi đăng nhập vào chương trình VietinBank eFAST, Quý 

khách được dẫn đến màn hình trang chủ. 

B1: Tại bất kỳ màn hình nào, ở vị trí góc phải, phía dưới 

màn hình, click chọn icon  

B2: Màn hình đang thao tác sẽ chuyển sang chế độ chụp 
ảnh, Qúy khách bấm giữ chuột trái và di chuyển chuột để 

khoanh vùng cần chụp ảnh.  

Tại ảnh chụp của màn hình, Qúy khách có thể: 

 Che thông tin: Click vào nút  trên thanh 

công cụ, di chuyển trỏ chuột đến vùng cần che 
thông tin.  

 Ghi chú: Click vào nút  trên thanh công cụ, di 
chuyển trỏ chuột đến vùng cần thêm thông tin và 

nhập nội dung ghi chú. 

 Bỏ qua: Trong trường hợp muốn thoát ra khỏi 
chế độ chụp màn hình, Qúy khách nhấn nút Bỏ 

qua để quay về màn hình đang thao tác. 

B3: Click vào nút Gửi yêu cầu hỗ trợ, hệ thống sẽ chuyển 

ảnh Qúy khách đã chụp tới màn hình Gửi email với các 
thông tin đã được nhập sẵn. Quý khách có thể thêm, bớt 

thông tin nếu cần và ấn Gửi email để gửi email tới bộ 

phận chăm sóc khách hàng của Vietinbank. 

 B4: Hoàn thành! Thông báo giao dịch thành công hiển thị 

trên màn hình 

Bộ phận Chăm sóc khách hàng – VietinBank sẽ gửi email 

hỗ trợ Qúy khách hàng về địa chỉ email của user khởi tạo 

email đã đăng kí với Ngân hàng (Được hiển thị mặc định 

trong phần Chủ đề của email gửi tới Ngân hàng). 
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LIVE SUPPORT 

Chức năng LIVE SUPPORT hỗ trợ cho Quý khách trong các trường hợp tra cứu thông tin, giải đáp các yêu cầu liên quan đến sản phẩm dịch vụ của 

VietinBank hoặc chat trực tiếp với nhân viên chăm sóc khách hàng về các vướng mắc, câu hỏi, yêu cầu hỗ trợ, ý kiến góp ý… trong quá trình sử dụng 

VietinBank eFAST 

  

 

 

 

  

Khách hàng truy cập thành công ứng dụng VietinBank 

eFAST, tại đường link eFAST.vietinbank.vn hoặc tại ứng 

dụng VietinBank eFAST mobile 

B1: Từ màn hình Đăng nhập hoặc màn hình Trang chủ, 

chọn biểu tượng  

Nhập thông tin Họ và tên để sử dụng dịch vụ, lựa chọn 

các sản phẩm cần tư vấn, hướng dẫn sử dụng hoặc lựa 

chọn chat với tư vấn viên. 

  

 TRỞ VỀ ĐẦU TRANG 

 


