QUY PINH TIEN GUT CO KY HAN (TGCKH) DANH CHO KHACH
HANG CA NHAN (KHCN) TAI VIETINBANK

MUC L. PONG TIEN, LAl SUAT VA PHUONG PHAP TiNH LAI TGCKH

Pong tién nhan giri: VND, USD, EUR.
L &i suat: Theo niém yét cua VietinBank trong ting thoi ky.
Nguyén tic tinh 14i TGCKH:
Y (S6 du thu'c t€ x s6 ngay duy tri sO du’ thu'c t€ x 1ai suat)
365 (ngay)
S6 ngay duy tri sé du thwe té: Puoc tinh tir ngay nhén tién giri dén hét ngay

SO tién ldi =

lién ké trudc ngay dén han (truong hop khong rat trude han) hodc dén hét ngay
lién ké trudc ngay it tién (trudong hop rat trude han) va thoi diém xac dinh sb

du dé tinh 13i 1 cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

MUC 2. THU TUC GIAO DICH GIUA VIETINBANK VA NGUOI GUI
TIEN

1. Thi tuc giri, nhan tién giri, chi tra, rat TGCKH tai quay

a.

b.

Thi tuc gii, nhan TGCKH

— Chi nhanh tiép nhan day da hd so giri TGCKH, thuc hién kiém tra cac giay
to trong ho so, ddi chiéu véi cac yéu té da ké khai tai Gidy dang ky thong tin
KHCN (néu c6), ching tir giao dich giri TGCKH dam bao chinh xéc, hop
phap, hop I¢.

— Chi nhanh mé tai khoan TGCKH va hach toan gui tién vao tai khoan TGCKH
cho khach hang.

— Sau khi chi nhanh hach toan thanh cdng giao dich giri TGCKH, chi nhanh gui
khach hang 1 ban hop ddng tién gui va 1 lién chiing tir hach toan lam co so
xac dinh da hoan thanh viéc nhan khoan TGCKH.

Thi tuc rat, chi tra TGCKH

— Khéch hang phai tryc tiép thuc hién giao dich rit TGCKH tai PGD TGCKH,
Xuat trinh gidy to xac minh thong tin ching tir rat tién va cac ho so khac (néu
c6) theo quy dinh cua VietinBank.



— VietinBank thuc hién tat toan khoan TGCKH, hach toan chi tra goc va hoic
18i cua khoan TGCKH vao tai khoan thanh toan (TKTT) cua khach hang phu
hop véi dé nghi/théa thuan cua khach hang.

2. Strdung TGCKH lam tai san bao dam: TGCKH (bao gom ca i néu c6) dugc
st dung 1am tai san bao dam tai VietinBank hoic tai to chirc nhan dam bao khac
theo cac quy dinh cua phap luat vé giao dich bao dam néu duoc té chuc nhan
bao d¢am chap thuan.

3. Chuyén giao quyén sé hitu TGCKH
— S6 du TGCKH khong bi phong téa (toan bo sé du gdc hoidc gbe va lai chua

linh) dwoc phép chuyén giao quyén so hitu khdng gidi han sé lan theo yéu cau
ctia ngudi nhan thira ké tai bat ky PGD TGCKH nao cua VietinBank.

— Khéch hang phai truc tiép dén DGD cua VietinBank, xuat trinh gidy to xac
minh théng tin cta nguoi chuyén giao va ngudi nhan chuyén giao, ky gidy dé
nghi chuyén giao quyén s hitu TGCKH va ky van ban stra d6i, bd sung hop
dong tién giri ky gitta VietinBank va bén nhan chuyén giao quyén so hiu
(thay d6i thong tin bén gui tién, TKTT nhan chi tra tién gui va cac diéu khoan
khac - néu can).

— Ddi véi TGCKH chung, tit ca nguoi gui tién phai ky tén trén gidy chuyén
giao quyén s¢ hitu TGCKH.

4. Kéo dai thei han giri tién
— Viéc kéo dai thoi han guri tién vao ngay dén han caa khoan tién gui thuc hién

theo thoa thuan tai hop dong tién gui ky két véi khach hang.

— Do Vvéi cac ddi tugng (i) Khach hang la ca nhan nuéc ngoai (1a nguoi cu
tra/khéng cu tra), (i) Khach hang to chic nuéc ngoai 1a nguoi khong cu trd
(trong tién giri chung c6 ky han vai KHCN), thoa thuan kéo dai thoi han guri
tién khong duoc dai hon thoi han hiéu lyc con lai cua Gidy to xac minh thdng
tin khach hang. Truong hop khong du diéu kién dé kéo dai thoi han gui tién,
vao ngay dén han cia khoan TGCKH, VietinBank chuyén gbc va lai (néu co)
vao TKTT cua khéch hang.

5. Rut TGCKH trwéc han



— Khaéch hang duoc rat toan bo khoan tién gui trude han.

— Rat mot phan khoan tién gui trugc han: thuc hién theo quy dinh cua
VietinBank trong timng thoi ky véi timng san pham cu thé phi hop véi quy dinh
cua phap luat va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

— Khi rit toan ba/mét phan khoan tién giri truée han:

o Phan tién gui rat truéc han: Pugc &p dung 130 suat rat tién giri trude
han theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

o Phan tién giri con lai (néu c6): Ap dung micc I4i suat dang ap dung doi
vé6i khoan tién giri ma khach hang rat trudc han mot phan.

—  Dbi véi TGCKH tra 1ai trude hoic tra 14i dinh ky, VietinBank sé thu lai phan
chénh léch gitta s6 tién 14i khach hang d3 linh va s tién 13i khach hang duoc
nhan khi rat tredc han tién gii.

MUC 3. BIEN PHAP PE KHACH HANG TRA CUU KHOAN TGCKH

Khach hang c6 thé chu dong tra ctru timg khoan/tat ca cac khoan TGCKH tai

VietinBank qua cac bién phap sau:

1. X&c nhan sé du khoan TGCKH tai cac BGD cua VietinBank.

2. Ho tro cung cap thong tin khoan TGCKH qua Téng dai hd tro khach hang.

3. Goi dich vy thdng bao bién dong thong tin khoan TGCKH qua tin nhan SMS.

4. Va céc bién phap khac theo hudng dan cua VietinBank trong tung thoi ky.

5.

MUC 4. XU LY VOI CAC TRUONG HQOP NHAU NAT, RACH, MAT HQP

PONG TGCKH

1. Truong hop hop dong TGCKH bi mat, nhau nat, rach, trén co s¢ xac thuc ding
khach hang, chi nhanh cung cp cho khach hang ban sao hop déng c6 dong dau

sao y ban chinh hoic chi tra TGCKH theo dé nghi cua khach hang trén co s

ban hop dong tién gui luu tai VietinBank.

2. Viéc cap ban sao hop dong TGCKH hoac chi tra TGCKH trong truong hop nay
chi thuc hién tai chi nhanh ky Hop dong tién giri véi khach hang.



