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THONG TIN SAN PHAM DICH VU UU PAI VA THE LE CHUONG TRINH KHUYEN
MAI DANH CHO KHACH HANG KINH DOANH
SHOP365 - TAI CHINH THONG MINH - KINH DOANH LQC PHAT

1. Thoi gian va pham vi trién khai
- Pham vi trién khai: Toan bd chi nhanh trong hé théng VietinBank tai Viét Nam;
- Thoi gian trién khai: Tir ngay 01/03/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hodc cho dén khi c6 thong bao méi
2. Doi twong
- Khach hang kinh doanh (KH) bao gém h kinh doanh/ca nhan c6 hoat dong kinh doanh, buén ban nhu
tiéu thuong tai chg, chu shop/chu don vi kinh doanh, ti¢m tap hoa, khach hang kinh doanh trén céc nén
tang mang xa hoi, san thuong mai dién tur...
3. Noi dung chi tiét
3.1. Go6i Tai khoan thanh toan wu dai
- Thoi gian wu dii: T ngay 01/03/2025 dén hét 31/12/2025 hodc cho dén khi c6 thong bao méi.
- San phflm trong goi: Tai khoan thanh toan (TKTT), iPay, Thé, VietQR, OTT, POS, Alias, Cho vay, Tai
khoan sé dep...
- No6i dung wu dai:

STT | San phim dich vu U dai ap dung
Xét s6 du hang ngay: )
Lai sut theo bac s - Duéi 10 trigu dong: 1ai suat 0,1%/nam o ’
1 du tién g - Tu 10 tri€u dong tro 1én: 1ai suat 0,5%/nam (muc 1ai suat hap dan nhat trén
thi truong hién nay)
2 VietinBank iPay Mién phi duy tri va chuyén khoan trong/ ngoai h¢ théng
- Mién phi 01 Tai khoan theo yéu cau 12 ky tu loai 3-6 chit s6 dinh nghia, 6-
8 chi sO tu chon; gidm t61 da 50% - 80% phi Tai khoan theo yéu cau 12 ky
3 TK sb dep tu gho cac loai con lai thep ngéy. ,
- Mién phi 01 Tai khoan so ngan lgai 8 ky tu kho 3,4 chir s6 dinh nghia cho
cac KH hién chua co6 tai khoan s6 ngan (loai 4,5,6,7,8 ky tu).
Kénh iPay: Miél} phi Alias shop HO kinh doanh/ S6 dién thoai
4 Alias Kénh Quay: Mién phi tat ca cac loai Alias hi¢n nay (SDT/Alias shop HO kinh
doanh/Goi y/Ty chon).
5 Cho vay Lai suét cho vay uu dai tr 5%/nam
6 Thanh toan qua POS Phi vu dai chi tir 1% danh cho thé Visa, Mastercard phat hanh trong nudc.
7 | Dich vu chi ho Mién/giam phi tdi thiéu tir 50% cho KH str dung ma phi dich vu thu ho
D1chvunopt1en rat 30 bhi 16D fid .  qudv. kidm dém tidn tai qud . A
8 tién, kiém dém Mién phi: ndp tién mat VND tai quay, kiém dém tién tai quay, RTM tai quay




Thé tin dung qudc té

- Han mirc thé tin dung khong bao dam tbi da 500 triéu dong ddi véi KH 1a Ca
nhan dang st dung thé tin dung khong bao dam ctia NH khac.

- Uu dai khi phat hanh thé TDQT, trong d6 thé Mastercard Cashback:

+ Mién phi phat hanh

+ Hoan 6% siéu thi tdi da 500.000d/thang

(TDQT) + Hoan 6% chi tiéu bao hiém tbi da 500. thang
9 Hoan 6% chi tiéu bao hieém to6i da 500.000d/tha
+ Hoan 3% chi tiéu online ti da 500.000d/thang
+ Hoan 0,3% khong gidi han céc giao dich con lai
- Uu dai phi giao dich ndi té tai cac don vi ban hang & nudc ngoai (nhu chay
quang cdo google, facebook; thanh todn dich vu tryc tuyén cia nha cung cap
nude ngoai;...) chi tir 0,8%
- Mién phi phat hanh
Thé ghi ng quéc té - Mién Phl thu’.()’ng r.uen th.e 01 r.1am dau . ‘
10 | (thé c4 nhan va the t4 | - Uu dai phi giao dich ndi té tai cac don vi ban hang ¢ nudc ngoai (nhu chay
chirc) quang cao google, facebook; thanh toan dich vu truc tuy€n ctia nha cung cap
nudc ngoai;...) chi tir 0,8%
- Khong yéu cau duy tri s6 du tdi thiéu
Thé ghi ng ndi dia | - Mién phi phat hanh
11 | (thé¢ cdnhan vathétdo |- Mién phi thuong nién thé 01 nam dau
chire) - Khong yéu cau duy tri s6 du tbi thiéu
1o | Didu tién tu dong Mién phi: dang ki dich vy, déng ki/bd sung tai khoan, thay doi thong tin dich
c vuy, di€u tién ty dong
13 | Quan ly cira hang Mién phi: ding ki, str dung dich vu
Bién dong s6 du qua x x ) ..
14 dich Vu 1 f a thon gqll)l 40 | Mién phi dang ki, mién phi dich vu nam dau tién
Dich vu thanh toan . .
15 true tz;.lén the Giai phap chap nhan thanh toan thé truc tuyén cho cac Khach hang chua co

website/ img dung dé thanh toan truc tuyén

Invoicing

3.2.Tinh ning hd trg KH kinh doanh

Piéu tién tu dong: Cung cap cho KH cong cu quan ly va didu tiét ty dong tap trung dong tién tir cac hé
théng phan ph01 veé tap trung, tur cac tai khoan phu vé tai khoan chinh cua chu ho kip thoi, gitip quan tri
hiéu qua dong tién.

Quin 1y cira hang — iShop: danh cho khach hang c6 nhiéu dia diém/ctra hang kinh doanh, hd tro khach
hang quan 1y doanh thu ban hang, quan 1y giao dich, chia sé bién dong s6 du dén cac nhan vién/dong so
htru, thanh toan.

Loa thong bao nhin tién: x4ac nhan giao dich thanh cong mot cach nhanh chong, chinh xac va tién lgi.
Khi khach hang thuc hién chuyén khoan thanh cong, loa s& phat ra thong bao bang giong noi, doc chinh
xac s6 tién ma khach hang da chuyén khoan.

Quin 1y dong tién ban hang trén nén tang ban hang: giai phap hd trg chu cira hang tiét kiém thoi gian
va chi phi, quan ly cac nguon luc trén nén tang phan mém ban hang. Khi giao dich thanh toan thanh cong,
két qua s& duoc thong bao ngay trén phan mém.




3.3. Chwong trinh khuyén mai danh cho KH kinh doanh nhén tién qua VietQR
- Thoi gian trién khai: Tir ngay 05/03/2025 dén hét ngay 30/11/2025

Noi dung wu dai:

STT | TIEU CHI NOQI DUNG
1 | Ngén sach 6.000.000.000 dong (chwa gom VAT)

Noi dung

Tang tién hodc bién hiéu cira hang hodc loa thong bao BPSD tri gia 600.000

ddng/KH cho Top KH c6 tong gia trj giao dich nhan tién qua VietQR cao nhit thang.

Tdng s6 luong KH duoc wu dii trong CTKM: 10.000 KH va duoc phan bo cho cac

thang nhu sau:

a. Tu thang 3 dén thang 10/2025 (8 thang): 1.000 KH/thang c6 tong gia tri giao dich
nhan tién qua VietQR cao nhat.

b. Thang cudi (thang 11/2025): 2.000 KH c6 tong gia tri giao dich nhan tién qua

VietQR cao nhét thang.

Xét thuong hang thang (tinh tir dau thang dén cudi thang), KH du diéu kién nhan
thuong thang nay s€ khong dugc xét vu dai cua cac thang tiép theo.

S4 1an wu dai: 1 1An/KH/CTKM

Diéu kién

Trong ky xét thuong, KH can dong thoi thoa man cac diéu kién sau:

Ma VietQR dugc tao trong thang dbi voi goi TKTT bat ky cua VietinBank

Tong gia tri giao dich nhén tién qua VietQR trong thang dat t6i th1eu 50 triéu dong
Tong s lwong giao dich nhan tién qua VietQR trong thang dat t6i thiéu 100 giao
dich.

Nguyén tic
xét thudéng

o —

KH duoc tinh theo CIF trén hé thong VietinBank.

KH duoc ap dung dong thoi cac uu dai ciia cac chuong trinh khac trong thoi gian
trién khai chuong trinh.

Tai khoan thanh toan ctia khach hang ¢ trang thai hoat dong (hoat dong — trang
thai active) tai thoi diém chi thuong. Néu tai khoan khach hang khong hoat dong
tai thoi diém chi thuong s& khong du diéu kién nhan khuyén mai

Chuong trinh thyc hién xét thuéng hang thang, KH du diéu kién nhan thuong
thang nay s& khong duoc xét uu dai cia cac thang tiép theo.

VietinBank uu tién xét thuong theo thi tu sau:

. Téng gia tri giao dich nhan tlen qua VietQR (dugc tao trong thang) cao nhat;
. Truong hop nhiéu KH c6 tong gia tri giao dich nhan tién qua VietQR (duoc tao

trong than) bang nhau, s& wu tién xét thudng cho KH ¢6 s6 luong giao dich nhan
tién qua VietQR cao hon trong thang xét thuong;

. Trudng hop KH c6 téng gia tri tién nhan va sd luong giao dich nhén tién qua ma

QR (duoc tao trong thang) bang nhau, s& wu tién KH ¢6 ma QR dugc tao sém hon
trong thang do.

Néu ngan sach thang chi thuong cia thang trude khong sir dung hét s& duoc tur
dong chuyén sang thang tiép theo.

Ngan sach co gidi han, VietinBank chi thuong dén khi hét ngan sach chuong
trinh hodc khi két thuc thoi gian khuyén mai (tuy diéu kién nao dén trude).




KH dugc lya chon 1 trong 3 hinh thirc nhan thuong:

Hinh  thie |~ Ti'éqn chuyén khoan vao TKTT cua KH tai Vieti.r}Bar,lk

5 han thuéne |~ Bién hi¢u ctra hang theo mau do VietinBank thiét k& )
nAAnthuong | - 1o0a thong bdo BDSD do VietinBank phdi hop véi doi tdc cung cap

- Luwu y: Gid tri qua tdng khong vieot qud sé tien 600.000 dong (chuwa VAT)/KH

- Thang th 1: tir 05/03/2025 dén hét 31/03/2025
- Théang thir 2: tir 01/04/2025 dén hét 30/04/2025
- Théang thir 3: tir 01/05/2025 dén hét 31/05/2025

Ky xét | - Thang thir 4: tir 01/06/2025 dén hét 30/06/2025
6 | thwéng - Thang tht 5: tir 01/07/2025 dén hét 31/07/2025
(8 thang) - Thang thit 6: tir 01/08/2025 dén hét 31/08/2025

- Thang tht 7: tir 01/09/2025 dén hét 30/09/2025
- Théng thir 8: tir 01/10/2025 dén hét 31/10/2025
- Théang thir 9: tir 01/11/2025 dén hét 30/11/2025

Thoi han chi | VietinBank s€ thuc hién chi thuong cho khach hang hop 1¢ cua thang tru6c d6 mudn
khuyen mai | nhat vao ngay 30 cua thang tiép theo.

Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén mai.

Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui 10ng lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén

toan quéc hodc theo dia chi: s6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Trach nhi¢m thong bao

+ Chi tiét noi dung cua thé 16 chuong trinh khuyén mai dugc VietinBank dang tai cong khai trén website:
www.vietinbank.vn.

+ Két qua tring thuong/nhan thudng ciia Chuong trinh s& duge cong bd trén website www.vietinbank.vn

Quy dinh khac ‘ q ‘

+ VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hodc toan by Chuong Trinh va sé thong bao tdi khach hang
vé viéc thay ddi (néu co) trén website. Dé biét thong tin mdi nhat vé Chuong trinh, vui 10ng truy cp
website www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cép trén cac phuong tién truyén thong khac cia
Chuong trinh nhu to roi, poster, théng cdo bao chi, phim quang cao, SMS... 13 ndi dung van tit, mang
tinh cht quang cdo va co thé chua cép nhat kip thoi nhimg thay ddi trong thoi gian dién ra Chuong
trinh. VietinBank c6 thé thay d6i ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia Chuong trinh cho
phil hop voi didu kién trién khai thyc té va s& thong bao vé nhimg thay ddi va diéu chinh dé néu duoc
co quan quan 1y nha nude vé thuong mai chp thuén.

+ Véi nhitng khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngd gian 1an va cb tinh
hoic két cau v6i bén thir ba truc loi tir chwong trinh khuyén méi néu trén, VietinBank c6 toan quyén
tir chdi trao thudng va duge mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh ciia VietinBank trong
truong hop nay 1a chung cudc va co gia tri rang budc khach hang.

+ VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gia tri giai thuong/qua ting cua khach
hang trong truong hop VietinBank chimg minh dugc giao dich phat sinh nhan qua/tién/trang thuong
khong cé gia tri (truc loi, giao dich khéng, khong hop I€...), c6 hanh vi lira ddo, vi pham quy dinh ctia
Ngan hang.

+ Bit cir khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 1& phi phai tra cho chinh phu hay t6
chirc nao khac c6 thé phét sinh tir Chwong Trinh s& do Quy khach chju trach nhiém chi tra.




+ Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong Trinh, VietinBank s& c¢b ging giai quyét
cac tranh chép, khiéu nai mot cach thoa dang nhit cho khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac
tranh chép, khiéu nai ma van chua dat dugc su théng nhét cua hai bén thi tranh chép s€ duogc xu ly
theo quy dinh cua phap luat.

+ Khi tham gia Chuong trinh nay, Khach hang van duoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai khac
ctua VietinBank.

+ VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh 1am cho céac giao dich cua khach hang, khong thé thuc hién thanh toan hodc khach
hang khong thé lién lac dugc dé thong bao.

+ Néu duoc khach hang dong ¥, VietinBank sé& sir dung céc hinh anh, tur liéu lién quan dén khach hang
trang thudng trong cac chuong trinh khuyén mai, trén cic phuong tién thong tin dai ching.

+ VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cia khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir
ngay két thic chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai
ctua khach hang.

Moi théic mdc lién quan dén chicong trinh, khdch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan
quéc hodc theo dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.




