\llethcmkQ

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)
Bang Viéc tham gia chuwong trinh nay, khach hang médc dinh chdp nhdn tdt ca cdc diéu khodn va
diéu kién ciia chwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhw duéi day.
1. Tén chuwong trinh khuyén mai: Mo tai khoan Vietlott SMS trén VietinBank iPay Mobile,
nhan ngay voucher 50.000 VND
2. Thoi gian khuyén mai du kién: Tur 00h00 ngay 30/4/2026 - 23h59 ngay 29/5/2026 (30 ngay)
3. Bia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
4. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hda, cung ung dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoa, cung ung dich vu.
5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vy trén ung dung Ngan hang sé VietinBank iPay
Mobile cua VietinBank
6. Hang hoda, dich vu dung dé khuyén mai: Tang M4 qua tang 50.000 VND vao myc M4 qua
ting cua Vietlott SMS dé st dung céc dich vu trén Vietlott SMS.
7. Poi twong hwéng kKhuyén mai: Tét ca khach hang ca nhan cua VietinBank lan dau dang ky,
kich hoat tinh nang Vietlott SMS trén tng dung ngan hang sé VietinBank iPay Mobile va phat
sinh 01 (mot) giao dich mua vé Vietlott SMS trén tng dung ngan hang sb VietinBank iPay
Mobile.
8. Téng gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: 90.000.000 VND (Bing chir: Chin
muoi triéu dong).
9. Néi dung chwong trinh khuyén mai:
- Co CAu giai thudng:

Co cau N@i dung giai thwéng Trigiagiai | S6 lwong | Thanh tién
gidi thwéng (VND) (VND)
thudong
MA  qua |- 60 khach hang dau tién hang 50.000 1.800 90.000.000
tang ngay trong thoi gian dién ra
50.000 CTKM dang ky, kich hoat tai
VND khoan du thuong (TKDT)

Vietlott SMS va phat sinh 01
(mot) giao dich mua vé
Vietlott SMS trén utng dung
VietinBank iPay Mobile sém
nhét trong ngay, duoc Vietlott
SMS xac minh tai khoan nhan
thuong & hau kiém tai khoan
du thuong hop 1€ sé duoc
nhan qua tang.

Luu y: Tai khoan dy thuong (TKDT) duoc coi la khong hop 1¢ néu: ’
- Hinh anh chup giay to ca nhan (GTCN) khong ré (nhg, mo, thdong tin ho tén & so GTCN
nhoe)
- €6 ddu hiéu chinh siza thong tin trén GTCN.
- Théng tin tai khoan nhdn thueng cua khach hang khai béo tai VietinBank khéng khop vai



théng tin cd nhdn ding dé dang ky tai khoan dy thurong Vietlott SMS.

Khdch hang dwoc nhdan MA qua tang trong vong 72h (Khéng tinh ngay 1é, Thiz Bay, Chu
Nhdt) ké tir thoi diém khdich hang dat di diéu Kién tham gia chieong trinh (Kich hoat
TKDT thanh céng, dwoc xac minh tai khodn nhdn thirong, hdu kiém tai khodn du thurong
hop I¢é va phat sinh 1 giao dich mua vé).

10. Hinh thirc khuyén mai va céach thic tham gia:

Trong thoi gian dién ra khuyén mai, khach hang khi diang nhap vao Ung dung ngan hang sb
VietinBank iPay Mobile, truy cap tinh nang Vietlott SMS, dang ky, kich hoat va phét sinh
01 (mot) giao dich mua vé Vietlott SMS trén VietinBank iPay sé nhan dugc 01 (mét) ma
qua tang st dung dich vy Vietlott SMS theo ndi dung nhu néu phia trén.

Khéch hang nhan dugc voucher 50.000 VND tali phan Ma qua tang trong vong 72h (Khong
tinh ngay 18, Thir Bay, Chi Nhat) ké tir thoi diém khach hang dat du diéu kién tham gia
chuong trinh (Kich hoat TKDT thanh cong, dwgc X&4¢ minh tai khoan nhan thuong va hau
kiém tai khoan du thuong hop 1€ va phét sinh 01 giao dich mua vé), .

Sau khi nhan dugc voucher 50.000 VND tai muc M qua tang trén tinh nang Vietlott SMS,
khach hang khi s dung dich vu mua vé Vietlott SMS trén tng dung ngan hang )
VietinBank iPay Mobile c6 thé sir dung M& qua ting (duoc tang trude do) dé thanh toéan
cho 01 (m6t) giao dich mua vé dé nhan dugc wu dai ting tién.

M4 qua tang chi c6 hiéu luc st dung trong vong 7 ngay ké tir ngay kich hoat tai khoan duy
thuong Vietlott SMS thanh cong va phat sinh 01 (mot) giao dich mua vé trén VietinBank
iPay va chi str dung trong 01 (mat) 1an mua vé duy nhét thong qua phuong thic di néu.
Céch thac tang ma qua tang: Ma qua tang dugc gui tang vao muc “Ma qua tang” tai tinh
ning Vietlott SMS trén (rng dung ngan hang sé VietinBank iPay Mobile cua khach hang.
Khach hang chon ma qua tang da duoc guri tang trude d6 khi s dung mua Vveé tai tinh nang
Vietlott SMS dé duoc huong vu dii khi thanh toan.

11. Gié¢i han ma qua tang

Ap dung cho khach hang tham gia chuong trinh 1a khach hang c& nhan lan dau ding ky va
kich hoat tinh ning Vietlott SMS trén wng dung Ngan hang sé VietinBank iPay Mobile va
phat sinh 01 (mét) giao dich mua vé dat du diéu kién sém nhat trong ngay trong thoi gian
dién ra chuong trinh. M&i khach hang twong @ng véi 01 (mot) sb dién thoai s& nhan dugc
01 (mot) ma qua tang trong suét thai gian dién ra chuong trinh.

Khach hang thoa mén diéu kién 1a khach hang lan dau ding ky, kich hoat Vietlott SMS va
phat sinh 01 (mot) giao dich mua vé trén trén Ung dung Ngan hang sé VietinBank iPay
Mobile.

Chuong trinh chi 4p dung cho phuong thirc thanh toan truc tuyén trén tng dung ngan hang
sb VietinBank iPay Mobile.

Chuong trinh khong ap dung vai cac giao dich bi hoan, huy.

M4 qua tang khong co gia tri quy doi thanh tién mat, khéng hoan, khéng bao Iuu tién thira,
khéng thé chuyén nhuwong. M&i ma qua tang chi 4p dung cho 01 giao dich mua Vé.

M4 qua tang c6 thoi han sir dung 7 ngay ké tir ngay kich hoat tai khoan du thuong Vietlott
SMS thanh céng va phat sinh 01 (mot) giao dich mua vé trén VietinBank iPay Mobile.
Khoéng &p dung tach hdéa don mua vé dudi moi hinh thuc.

12. Pau moi giai dap thic mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:

Moi thong tin thac mac ciia khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién
hé Trung tdm Cham so6c khach hang — Hotline Vietlott SMS theo s6 dién thoai 1900 599 822



(1.500d/phuat) hodc Hotline VietinBank 1900 558 868 dé dugc hd tro.

13. Quy dinh vé trach nhiém théng bao:

Chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc VietinBank dang tai cong khai trén
website https://www.vietinbank.vn/ va tai dia diém khuyén mai.

14. Cac quy dinh khéc:

Chuong trinh khong 4p dung voi cac sb dién thoai nam trong danh sach vi pham cua
Vietlott SMS va VietinBank.

M4 voucher 4p dung khi thanh toan tryc tiép tai tinh ning Vietlott SMS trén Ung dung
Ngan hang sé VietinBank iPay Mobile.

M4 qua tang khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat, khéng hoan, khdng bao luu tién thira,
khéng thé chuyén nhuong.

Ngan sach wu ddi co gidi han do d6 cac khach hang du diéu kién truéc s& duoc wu tién
nhan ma qua tang.

Truong hop ngan sach khuyén mai ngay khong dugc su dung hét khong dugc cong don
sang ngay tiép theo. Truong hop két thic thoi gian trién khai ma tong ngan sach toan
chuong trinh chua dugc sir dung hét, VietinBank va ddi tac co thé xem xét, thong nhat
phuong an gia han thoi gian trién khai chuong trinh hodc diéu chinh pht hop theo thuc té,
nham dam bao st dung hiéu qua ngan sach khuyén mai va tbi wu hiéu qua chuong trinh.
VietinBank va dbi tac c6 quyen diéu chinh ngan sach khuyén mai, thoi gian trién khai hoac
cac noi dung lién quan (néu can), phi hop quy dinh phap lut va s& théng béo cong khai
theo quy dinh cia chuong trinh.

Khach hang duoc tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cac chwong trinh khuyén mai
khac ma VietinBank dang ddng thoi thuc hién néu thoa méan diéu kién cua ting chuong
trinh.

Chuong trinh khéng ap dung cho cac Khach hang da tirng tham gia hoic c6 lién quan dén
cac hanh vi gian lan, gia mao, truc lgi CTKM trong qua khtr cua Vietlott SMS va
VietinBank.

Vietlott SMS va VietinBank dugc quyén tir chdi cac Khach hang ma Vietlott SMS ¢6 cin
ctr nghi ngd mé tai khoan khdng chinh chu, c6 hanh vi nghi ngd thu gom ma khuyén mai
va/hoic nhitng hanh vi khac nham truc loi chwong trinh khuyén mai ra khoi danh sach du
diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cac chuong trinh khac trong tuong lai
cua Vietlott SMS va VietinBank.

Véi moi tranh chap, khiéu nai phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén mai, quyét dinh
cua VietinBank va Vietlott SMS la quyét dinh cubi cuing.

Thé 1é méi nhat va day da nhat 1a thé 18 dugc ding tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn va tai dia diém khuyén mai VietinBank c6 thé thay doi noi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan ciia Chuong trinh cho phu hop vai diéu kién trién khai thyc
té va s& thong béo vé nhiing thay doi va diéu chinh d6 néu dugc co quan quan 1y nha nuéc
vé thuong mai chap thuan.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap sé
dugc xir 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cia khach hang vé Chuong trinh trong vong 5
ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach
nhiém xur ly cac khiéu nai cia khach hang.



- Moi khiéu nai va tranh chap lién quan dén chuong trinh nay s& duoc thuong lugng giai
quyét mot cach thoa dang nhat. Néu nhu trong qué trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu
nai ma van chwa dat dugc su théng nhat cua cac bén thi vu viéc s& dugc xir ly theo quy
dinh cua Phéap luat Viét Nam hién hanh.
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