PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA DICH VU TRA GOP QUA THE |
TiIN DUNG VIETINBANK VietinBank™

(Ap dung cho Khéch hang c& nhan)

Diéu 1. Giai thich tir ngir

1. "Ngan hang" (NH): la Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam (VietinBank).

2. "T6 chirc thé Qudc t&" (TCTQT): 1at6 chirc dugc thanh lap, hoat dong & nudc ngoai theo quy dinh cua phéap luat nudc ngoai,
¢6 thoa thuén véi NH, cac to chirc phét hanh the (TCPHT), 6 chirc thanh toan thé (TCTTT), té chire chuyén mach thé va/hoic
c4c bén lién quan khac dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang ddi vai the c6 ma TCPHT do TCTQT cap hodc thé 6 ma cta
TCPHT ctia qudc gia khéac, phi hop véi cac quy dinh cia phéap luat Viét Nam va cam két qudc té.

3. "Ngan hang Nha nuéc" (NHNN): Ia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

4. "Website/Trang thong tin dién tir chinh thire ctia NH": 1a trang web ctia NH theo dudng dan sau www.vietinbank.vn.

5. "Thé tin dung": Ia thé cho phép chit thé thyuc hién giao dich thé trong pham vi han me tin dung di duogc cap theo thoa thudn véi t6 chirc
phéat hanh thé.

6. "Thé": 1 Thé tin dung VietinBank do NH phét hanh cho chii thé dé thyc hién giao dich thé trong va ngoai 1anh thd nudec Cong hoa x&
hoi chi nghia Viét Nam, bao gdm ca thé chinh va (c&c) thé phu (néu ¢6). Thé tin dung ndi dia Ia thé mang thuong hiéu ciia Cong ty ¢d
phén thanh toan qudc gia Viét Nam (NAPAS), thé tin dung qudc té 1a thé mang thuong hiéu ctia céc TCTQT.

7. “Dich vu tra gop qua thé tin dung”: 12 hinh thirc thanh toan cho phép mua hang ho4, dich vu va tra tién mét cach linh hoat
bang cach chia nho tong s6 tién thanh cac dot tra gop hang thang qua thé tin dung. Thay vi phai thanh toan toan bd sb tién
mdt 1an, khach hang sé tra tién theo ké hoach tra gop da dugc thoa thudn trude véi ngan hang/nha cung cap véi muc 13i suat
hodc phi chuyén dbi tra gop duoc quy dinh.

8. "Thé ghi no": Ia thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi s6 du dugc phép sir dung trén tai khoan thanh toan két ndi
véi thé.

9. “Thé tai chinh c4 nhan”: 1a mot loai hinh thé tin dung ndi dia mang thuong hiéu Napas (Cong ty c6 phan thanh toan qudc
gia Viét nam) phat hanh cho ca nhan.

10. “Thé tin dung doanh nghiép” 1a mot loai thé tin dung dugc ngan hang phat hanh danh cho t6 chirc. Theo d6, ngan hang sé
cép cho t6 chitc mot han mire tin dung thé nam trong han muc tin dung cua doanh nghiép hodc dya trén gia tri tai san bao
dam cua t6 chirc. Can ctr trén han muc tin dung thé duoc cap, td chirc s& uy quyén cho mot sé ca nhan sir dung thé vao cac
muc dich chi tiéu hoat dong cua t6 chirc. Mdi c4 nhan duoc ty quyén s& ding tén trén mot thé phu lién két véi han mirc tin
dung thé cua té chtre va chi tiéu trong pham vi han mirc duoc té chtrc quy dinh.

11."Chii thé": 1a c& nhan duoc NH phét hanh thé dé sir dung, bao gdm chu thé chinh va chu thé phu.

12."Chi thé chinh": 1a c& nhan dimg tén ky Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé hodc Gidy d& nghi kiém Hop
ddng ma, sir dung tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang (bao gom ndi dung phat hanh va sir dung thé) véi T chie phét
hanh thé va c6 nghia vu thuc hién cac thoa thuan véi NH. Chi chu thé chinh ¢6 thé dé nghi duogc cap thé phu.

13."Chii thé phu": 1 c4 nhan dugc chu thé chinh cho phép str dung thé va chu thé chinh cam két bang van ban thyc hién toan
bd cac nghia vu phét sinh lién quan dén viéc sir dung thé phu theo Hop ddng phat hanh va sir dung thé.

14."Hgp ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung " (Hop dong): 1a Hop dong phét hanh va sir dung thé tin dung VietinBank
danh cho Khach hang c4 nhén, bao gdm Gidy dé nghi kiém hop dong phat hanh va st dung thé, Diéu kién diéu khoan phat
hanh va sir dung thé tin dung c4 nhan nay hodc Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan va Dich vu
ngan hang (bao gdm ndi dung phét hanh va sir dung thé ) ....., c4c dé nghi phéat hanh thém thé/phat hanh lai thé/phat hanh thé
phu, cac yéu cu thay ddi thong tin/dich vu thé trong qua trinh sir dung thé va cac phu luc, vin ban stra ddi, bd sung khac (néu
co).

15."Tai khoan"; la tai khoan thanh toan (tai khoan VND hodc tai khoan ngoai t€) ctia chu thé chinh ma tai NH va duge NH cho
phép str dung dé phat hanh Thé theo Gidy dé nghi kiém Hop dong mg, sir dung tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang
(bao gdm ndi dung phat hanh va sir dung thé) va phuc vu cho cic Giao dich thé ctia Chu thé.

16."Té chirc thanh toan thé" (TCTTT): Ia t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugce thuc hién thanh toan thé theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

17."Pon vi chip nhin thé" (DVCNT): 1a t chiic, c nhan chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang thé theo hgp dong
thanh toan thé.

18. "Giao dich thé": 1a viéc sir dung thé dé giri, rat tién mit, chuyén khoan, thanh toan tién hang hoa, dich vu va sir dung cac
dich vu khac do TCPHT, TCTTT khac cung ung.

19.“Han mirc tin dung”: 1a s tién t&i da ma mot td chure tin dung cho phép mot ca nhan hodc té chirc vay trong mot khoang
thoi gian nhét dinh. Va tiy thudc vao thu nhap, diém tin dung, lich s tin dung, va hd so tai chinh ca nhan/td chirc thi mdi
khach hang c6 han muc tin dung khac nhau

20."Thé gia": 1a thé khong do TCPHT phét hanh nhung c6 chira céc thdng tin ctia thé that, Cha thé that.
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21."'Giao dich thé gian 14n, gid mao": 1a giao dich bang thé gia, giao dich str dung trai phép thé hoac thong tin
thé.
22."Chirng tir giao dich thé ": 1a chung tir gidy hodc dién tir dugc tw dong in/xut ra khi thyc hién giao dich
thanh toan thé qua thiét bi chip nhan thanh toan the.
23.""Khda thé (hay Tam khoa thé)” |2 viéc thé bi dimng moi chirc nang giao dich va chu thé khong thyuc hién bat
ky giao dich nao bang thé cho dén khi thé dwoc mé khoa theo quy dinh ctia NH trong tirng thoi ky.
24. "Hiiy hi¢u Iye thé (hay Ngirng sir dung thé)” 1a viéc thé bi cham dut moi chirc ning giao dich va chii thé khong
duoc mo lai thé bi hiy hiéu lyc thé (ngimg sir dung thé) dé sir dung.
25."ChAm durt sir dung thé”: 1 viec NH hity hi¢u Iy ciia toan bo thé dugce phat hanh theo Hop dong nay.
26."Ngay": la ngay, thang, nam tinh theo duong lich.
27."Ngay lam vige": 1a bat ky ngay nao, trir ngay thir 7, Chii nhat, ngay nghi 18, nghi tét va cic ngay nghi khac
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va ngay ma (cac) ngan hang tai Viét Nam duoc phép hodc bit bude
phai dong cira theo quyét dinh ctia ngudi/co quan Nha nude ¢ thim quyén.
28."Phwong thirc nhin thong tin": bao gom: thdng bao cua VietinBank tai website www.vietinbank.vn hozc s6
dién thoai da dang ky tai muc Thong tin ¢4 nhan chu thé chinh, thong tin chu thé phy hoéc sb dién thoai duoc
cap nhat tai thong tin hd so khach hang trong qua trinh sir dung dich vu ngan hang hodc bang mot trong cac
hinh thirc gri thu dién tir dén dia chi email ma Khach hang di dang ky hodc thong bao thong qua cac kénh
ngan hang dién tir nhu hé thong VietinBank Ipay hodc theo thoa thuan cia VietinBank va khach hang hoiac
hinh thic khéac theo quy dinh cua VietinBank tirng thdi ky va quy dinh phap luét.
Piéu 2: Quy dinh chung vé dich vu
a) Dich vu tra gop khdng ap dung trong nhirng truong hop sau:
¢ Giao dich bang c4c loai thé :
- Thé tin dung doanh nghiép (bao gom ca thé cong ty ity quyén cho ¢ nhan sir dung);
- Thé ghi ng.
- Thé tai chinh ca nhan
e Céc giao dich khong hep 1¢:
- Giao dich l1a phi, 13i cua thé tin dung VietinBank;
- Giao dich bang thé tin dung VietinBank dang chd tra soat, giao dich c6 tranh chap;
- Giao dich c6 gi4 tri chuyén tra gop duéi muc tbi thidu do VietinBank quy dinh;
- Giao dich mua vang va nir trang, mua ngoai té,
- Giao dich thanh toén chi phi ¢ bac, C4 do, bao gdm vé x6 sd, choi bai tai song bac, dit cuoc;
- Giao dich chuyén tién vao vi dién tu,;
- Giao dich véi céc td chirc tin dung khac, cac giao dich chiém dung vén VietinBank
- Giao dich Dich vu tai chinh, thu phi...
- Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chimg khoan,ngoai hbi
- Giao dich lién quan dén loai dich vu tai chinh
- Giao dich d I1&n sao ke tai thoi diém dang ky tra gop.
e Giao dich di véi thé tin dung & trang thai thé/ tai khoan thé (tai thoi diém ding ky tra gop):
- Thé bi hay, khoa vinh vién, khéa do mat cép thét lac, thé hét hidu luc, thé tam khoa, thé nghi 16
thong tin,thé cho tra soat;
- Thé c6 chi tiéu vuot han mirc thé tai thoi diém thyc hién giao dich.
- Tai khoan thé tin dung trong tinh trang chadm thanh toan;
- Chu thé vi pham cAc diéu khoan & diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung VietinBank;
- Phuong thire/sb tién tra gop chu thé ding Ky c6 ty 1¢/gia tri va/hodc thoi han tra gop khong theo
quy dinh cua VietinBank.
- VietinBank la chii thé quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét chuyén tra gop cho khach hang.
- Han mirc cap tin dung va tai khoan vé 0d tai thoi diém KH ¢6 nhu cau chuyén tra gop
b) Déi voi cac giao dich thanh toan mua vé may bay Vietnam Airlines (MID 000100100073576)
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c)

d)

9)
h)

)

k)

- Khong ap dung tra gop qua kénh iPay (Vietnam Airlines tw dong chia nho cac giao dich khi tra vé
hé thong ngan hang, do d6 dan dén viéc chuyén tra gop s tién khong dung nhu ciu ciia khach
hang)

- Trudng hop khach hang ¢ nhu ciu tra gop d6i vai giao dich nay, lién hé chi nhanh/ phong giao dich
gén nhat hodc Contact Center dé dugc hd tro.

Dbi vai cac giao dich tra gop thanh cong sau ngay chét sao ké (giao dich tra gop nhung van 1én sao ké can
thanh todn), Khach hang lién hé tong dai VietinBank ho trg hity va hoan phi tra gop. Khach hang c¢6 nghia vu
thanh toan toan bd nghia vu da 1én sao ké.

Tra gop voi cac giao dich rat tién mat bang thé tin dung: Chi 4p dung dbi véi cac giao dich rat tién mat bang
thé tin dung tai POS. i

Truong hop giao dich da duge tra ng mdt phan (do KH tra ng tai (cac) ky sao ké trude d6 hodc do dugc
khuyén mai, hoan tién...), viéc tra gop chi duoc thyuc hién ddi voi phan giao dich chua tra no.

Gi4 tri giao dich thanh toan dang ky tra gop t6i thiéu tir 1.000.000 VND va véi tinh nang tra gop theo combo
14 300.000 VNB/giao dich, gié tri nay c6 thé thay doi theo timg thoi ky chinh sach ciia san pham.

Khéch hang/chu thé tinh theo chirng minh thu/CCCD/H$ clliéu cta chu tai khoan.

Truong hgp thoi han thé con lai nhé hon thoi han tra gop van cho phép ap dung tra gop.

Khi hily hodc tat toan trudc han, Chi thé khong duoc hoan lai phi chuyén doi giao dich tra gop va khong phai
nop phi tt toan trudc han.

Tinh nang tra goép tu dong:

- Khéch hang/chu thé ¢ thé dang ky tw dong chuyén tra gop cac giao dich du diéu kién, téi da 5 ké
hoach/ban ghi.

- Gia tri giao dich thanh toan dang ky tra gop tdi thiéu tir 1.000.000 VND, gié tri nay co thé thay doi
theo ting thoi ky chinh sach cua san pham.

- Piéu chinh/ huy ké hoach sau tdi thiéu 24h ké tir 1an dang ky/diéu chinh/hity ké hoach gan nhat.

- VietinBank khong hd tro hoan phi d6i véi cac giao dich di duoc chuyén tra gop thanh cong.

- Viéc huy/diéu chinh ké hoach tra gop tu dong s& duoc ap dung dbi v6i cac giao dich phat sinh sau
thoi diém diéu chinh ké hoach. Céc giao dich phat sinh trudc d6 s& dugc chuyén tra gop theo ké
hoach tai ban ghi da dang ky.

Tinh ning tra gop nhidu giao dich (tra gop theo combo):

- Khach hang/chu thé c6 thé ding ky tra gop cung luc nhiéu giao dich cing loai (thanh toan hodc rut
tién mit)

- Tai 1 lan dang ky gia tri t6i thiéu mdi giao dich tir 300.000 VN va téng gia tri combo dat 1.000.000
VND tr¢ 1én.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Chii thé

L
a)

b)
c)

d)

Quyén ciia Chii thé

Chu thé dwoc ding ky tra gop tdi da 100% han murc tin dung cuia thé hodc gia tri han muc toi da khéc thay d6i
theo tlly theo chinh sach ctia san pham theo ting thoi ky.

Chu thé dugc mién I4i tra gop néu dat du diéu kién theo thé 1& ciia chuong trinh tra gop. Chiu trach nhiém luu
giit hda don, chimg tir mua ban hang dé phuc vu cong tac tra soat khiéu nai (néu c6).

Chii thé khdng phai thanh toan thém bét ky khoan chi phi/ phu thu nao lién quan dén viéc mua hang héa, dich
vu khi thanh toan tra gop bang thé VietinBank.

Hudng cac chuong trinh wu dai khi sir dung dich vu tra gop danh riéng cho Chu thé theo quy dinh ctia NH va/
hoic céc dbi tac cua NH cung cép theo timg thoi ky.

Khiéu nai vé céc sai s6t (néu c6) dbi véi cac giao dich chuyén tra gop phat sinh trén thé theo huéng dan cua
NH.

Chu thé dugc huy giao dich da chuyén doi tra gop thanh cong: du ng con lai trén hop dong (contract) tra gop
clia khach hang dugc tat toan va chuyén vé hop dong théng thuong. Khach hang thyc hién dang ky hiy qua
kénh chi nhanh, tai quiy ctia bat ky Chi nhanh nao trong hé thong VietinBank/tong dai VietinBank, hoac theo



9)

h)

a)

b)

9)

h)

céc kénh chinh thirc cia NH quy dinh theo tirng thoi ky.

Yéu cau cung cap sao ké dich vu tra gop, cung cap lich str giao dich va cac thong tin can thiét khéc lién quan
dén tra gop qua thé va giao dich thé phi hop véi quy dinh ciia phap luat.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia NH trong timg thdi ky c6 thong bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin
va quy dinh ciia T6 chue the, phap luat va VietinBank.

Nghia vu ciia Chi thé

Chiu trach nhiém thanh toan ddy du va ding han cho Ngan hang phan Phi chuyén doi tra gop dugc quy dinh
theo chinh sach ctia VietinBank ban hanh timg thoi ky. Hién dugc tinh bang mirc phi chuyén dbi tra gop nhan
vOi gia tri chuyén tra gop thanh cong di duge quy doi sang VND.

S6 tién thanh toan cia giao dich mua hang hoéa,dich vu bfing thé VietinBank dugc chia thanh nhitng khoan
thanh toan nhé hon véi s6 tién bang nhau va dugc thanh toan trong mdi ky sao ké dé xac dinh Khoan tra gép
dinh ky. Khoan tra gop dinh ky dau tién s& dugc cap nhat vao sao ké ctia Chu thé trong ky sao ké tiép theo sau
khi giao dich tra gop dugc dang ky thanh cong

Khoan tra gop dinh ky 1a mot phan ciia SO tién thanh toén tdi thiéu. Chii thé s& thanh toan Khoan tra gop dinh
ky theo quy dinh vé thanh toan sao ké thé tin dung ciia VietinBank.

Néu Chu Thé khong thanh toan toan b s6 tién dén han thanh toan dugc néu trong sao ké vao hoic trudc ngay
dén han thanh toan thi Cha Thé phai thanh toan mot khoan phi, 14i theo quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan
phat hanh va sir dung thé tin dung VietinBank danh cho khach hang ca nhan.

Cha Thé chi dugc diang ky mot Phuong An Tra Gop cho mét Giao Dich Hop Lé va khong duogc thay déi
Phuong An Tra Gop dé chon sau khi Giao Dich Hop Lé di dwoc chuyén déi thanh cong.

Chu The ddng ¥ vo diéu kién va khong huy ngang vai VietinBank vé viée VietinBank cé quyén cung cip thong
tin ciia Chu thé va thdng tin cac Giao dich tra gop cua Chu thé theo yéu cau clia ngudi/co quan nha nude co
thim quyén theo quy dinh cta phap luat ma khong can théng bao cho Chu thé. Chu thé ddng ¥ cho VietinBank
dugc st dung, cung cip cac thong tin cia Chu thé cho bén thtr ba dé phuc vu cho viée cung cap dich vu uu
dai cho Chu thé va thu phi Chu thé (néu c6). Pong ¥ cho NH duoc quyén thdng béo cho co quan nha nudc c6
thim quyén trong trudng hop nghi ngd, c6 dau hiéu nghi ngo lién quan dén t6i pham, rira tién, vi pham phap
ludt,... ma khong can thong bao cho Chu thé.

Chu Thé s& tiép tuc chiu rang budc boi Diéu kién diéu khoan phat hanh va st dung thé tin dung VietinBank
danh cho khach hang c4 nhan cta VietinBank va bat ky thoa thuén nao khéc gitra Chu thé va VietinBank.
Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia NH trong tirng thoi ky ¢6 thong bao theo cac Phuong thirc nhéan thong
tin va quy dinh ciia T6 chie the, phap luat.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

3.
a)

b)

Quyén ciia Ngan hang
VietinBank c6 quyén huy hodc chdm dut cung cip Dich vu tra gop tai thoi diém phat sinh nhiing su
kién dudi day, bao gdbm nhung khong gi6i han:

- Chu Thé vi pham bét ky Diéu Khoan va Diéu Kién ndo ciia Dich vu nay;

- Chu thé vi pham bat ky Diéu kién diéu khoan phat hanh va sir dung thé tin dung VietinBank;

- Thé bi hiy béi Chu Thé hoac bai VietinBank;

- Thé hét hiéu lyc va Chu thé khong gia han/ khong du diéu kién gia han;

- Thé bi nghi ngd 16 théng tin, bi khoa hity/dwra 1én danh sach cam luu hanh ma khéng co thé thay thé;

- Tai khoan khéng thanh toan hozc khdng thanh toan du s6 dur tbi thiéu trong 2 ky sao ké lién tiép;

- Thé/Chi thé ¢6 ng xau tir nhém 3 tré 18n theo quy dinh ciia NHNN tai VietinBank/té chtre tin dung

khéc;

- Chu thé duge xac dinh 1a mat tich, qua doi.
Trong cac trudng hop néu tai diém a, viéc hiy tra gop s& dugc coi 1a tat todn truée han va VietinBank
s& thye hién thu hdi c4c khoan tra gp con lai ciia Chu thé va thu phi, 14i néu c6 theo quy dinh tai Piéu
khoan va Diéu kién cua Dich vu va Diéu khoan va Diéu kién phéat hanh va st dung thé tin dung
VietinBank. Trong cAc truong hop ndy, Chu thé khéng dugc hoan lai phi chuyén dbi giao dich tra gop.



c¢) VietinBank c6 quyén chap nhan hodc tir chbi bat ky yéu cau sir dung Dich vu nao tir phia chu thé ma
khéng phai cung cép 1y do.

d) Giao dich tra gop ciia chu thé dwgc tinh tai ngay chuyén va ghi nhan thanh céng vao h¢ thong VietinBank.
VietinBank 1a ngudi quyét dinh cudi cing trong moi tinh hudng vé ngay thuc hién thanh cong giao dich
chuyén tra gop.

e) VietinBank c6 quyén sira d6i/bd sung/thay thé ndi dung Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Dich vu tra gop
trong truong hop quy dinh ciia Phap luat hodc VietinBank c6 su thay d6i. Khi sira d6i/bd sung/thay thé
n6i dung Diéu khoan diéu kién, VietinBank c6 trach nhiém théng béo theo cac Phuong thirc nhan théng
tin t6i thiéu 07 ngay trudc khi 6 hiéu luc, trir trudng hop phai thuc hién ngay cac sira doi, bo sung doé
theo quy dinh ctia phap luat va/hodc theo yéu ciu cta co quan nha nudc c6 thim quyén. Néu khéng
ddng y voi cac nodi dung sira d6i, Khach hang c6 quyén chdm dat viéc st dung dich vu tra gép va
(hodc) céc dich vu di ding ky; néu tiép tuc st dung dich vu tra gép dugc hiéu 12 Khach hang chap
thuan hoan toan cac sira dbi, bd sung, thay thé doé.

f) Trong truong hop c6 bat ky mau thuidn nao giita Ban Picu kién diéu khoan phat hanh va sir dung
thé tin dung VietinBank danh cho khach hang c4 nhan va Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ndy, Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién nay s& dugc wu tién ap dung véi cac giao dich cua Dich vu nay.

4. Nghia vu ciia Ngan hang

a)  Tuan thu cac quy dinh vé dich vu tra gop qua thé tin dung, dam bao cic quyén loi cua Chu thé, luu
gitr cac théng tin cia Chu thé, trir truong hop phép luat ¢6 quy dinh khéc.

b) Thong bao cho Chu thé vé viéc NH thu céac loai phi va céc khoan phai thu dinh ky hodc phat sinh
néu c6 khi st dung dich vy tra gép ciia Chu thé theo cac Phuong thirc nhan thdng tin.

¢)  Thoi gian tir khi thong bao/cap nhat dén khi &p dung cac thay ddi vé phi dich vu tra gop téi thiéu la 07
(bdy) ngay. ‘ , ,

d) Thoi han NH tra 161 c&c yéu cau tra soat, khiéu nai cho Chu thé lién quan dén viéc st dung dich vu tra
gop qua Theé theo quy dinh la 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy NH nhdn dwoc khiéu nai ciia Chu
thé.

e)  NH s& hoan tra phi dich vu tra gép cho Chu thé gia tri cac giao dich khiéu nai ding. Trong truong hop
dac biét NH s€ co6 thong bao cu thé cho Chu thé.

f)  Trong thoi han téi da 07 ngay lam viéc ké tir ngay théng béo két qua tra soét, khiéu nai cho Chu thé,
NH c6 trach nhiém thyc hién boi hoan cho Chu thé theo thoa thuan va quy dinh cua phap luat hién
hanh ddi voi nhing ton that phat sinh khéng do 15i cua Chii thé va/hodc khong thudc cac truong hop
béat kha khang thoa thuan tai Ban Piéu Khoan va DPiéu Kién nay.

g) Trong truong hop hét thoi han xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thudn tai Ban Diéu Khoan
va Pidu Kién ndy ma van chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15
ngay lam viéc tiép theo, NH s& thoa thuan véi Cha thé vé phuwong an xir ly.

h)  Pam bao cac quyén lgi caa Chu thé khi st dung dich vu tra gop, luu giit va bao mat céc thong tin cua
Th¢, Chu thé va Tai khoan, giao dich thé va cung cdp thong tin theo yéu cau cua Chu thé, cua co quan
nha nuéc ¢ thim quyén hodc theo quy dinh cua phap luat, trir truong hop c6 quy dinh khac.

i)  Céc nghia vu khac khac theo quy dinh ciia NH trong tung thoi ky cé thong bdo theo cidc Phuong thic
nhén thdng tin.

Piéu 5. Quy dinh vé phi

a)  Loai tién duoc st dung trong Dich vu la Pdng Viét Nam (VND). Cac giao dich gbc bing dong ngoai té
s& duoc quy ddi sang VND khi cép nhat vé hé thdng VietinBank theo quy dinh cua VietinBank ting
thoi ky

b)  Giao dich gbc dwoc hiéu 1a giao dich thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai don vi chap nhan thé theo
sO tién nguyén té trude khi duge cap nhat va quy doi vé VND trén hé thong VietinBank.

¢) Muc phi chuyén ddi tra gép dugc VietinBank cong bd téi Khach hang bang cac phuong thirc nhan
théng tin, tuan theo quy dinh trong timg thoi ky. Mirc phi chuyén doi tra gop ap dung cho Chi thé la
mirc phi dang c6 hiéu lyc tai thoi diém Chu thé dang ky chuyén doi tra g6p thanh cong.



d)

Phi chuyén dbi tra g6p chi thu 01 1an va s& duoc cdp nhat vao sao ké cua Chu thé trong ky sao ké tiép
theo sau khi giao dich tra gop dugc dang ky thanh cong

L4i suat 4p dung trong toan bo thoi gian tra gop 1a 0%.

Khoan tra gop ma Chu thé c6 nghia vu phai thanh toan cho NH s€ tuén theo tht ty wu tién thanh toan theo
quy dinh cia NH, cu thé: Khoan tra gop cho giao dich rit tién mat; Khoan tra gop cho giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu; khoan chi ti€u cho giao dich rat tién mat; khodn chi ti€u cho giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu théng thudng. Thir tu wu tién thu ng néu trén ¢ thé duoc thay dbi theo quy dinh cua NH timg
thoi ky.



