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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) mdc dinh chdp nhdn tdt cd
cdc diéu khodn va dieu kién ciia CTKM dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw dudi day.
1. Chuwong trinh: Tiang E-Voucher mua sam Urbox tri gia 500.000 VND
2. Hang hod, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té (TDQT) VietinBank JCB Credit Ultimate SaviY
(BIN 35679110)
3. Piaban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
4. Déi twgng dwge hwang khuyén mai: Khach hang chu thé TDQT VietinBank JCB Credit Ultimate SaviY,
chi tiéu du diéu kién trong thoi gian dién ra CTKM
5. Noi dung CTKM khuyén mai: U'u dai tai Voucher mua sam Urbox tri gia 500.000 VND
STT Tiéu chi Noi dung

1 Thei gian Tir ngay 01/06/2025 dén hét 31/08/2025 hoac dén khi hét ngan sach (tuy diéu kién
ol gl

nao dén trudc)
Khéch hang thoai méan 1 trong cac diéu kién sau:
Poi twong ap o Khéch hang chua ting c6 thé JCB SaviY (dbi twong 1)
dung o Da co thé SaviY khdng ¢ trang thai dong va khong phat sinh chi tiéu trong
03 thang trudc CTKM (ddi tuong 2)

Tang voucher mua sam Urbox tri gia 500.000 VND cho khach hang khi chi tiéu tich
lity tdi thiéu tir 3.000.000 VND trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat thé dbi voi
d6i twong 1 va trong sudt thoi gian CTKM dbi véi dbi tuong 2.
3 | Noi dung wu dii | - Diéu kién:

o Cac giao dich hop I¢ tinh tich ldy phai cé gia tri tir 100.000 VND

o Khéch hang phai phat sinh téi thiéu 02 giao dich hop Ié
- Mbi khach hang duoc tang téi da 01 Voucher Urbox trong ca CTKM
Khéch hang tinh theo CMND/ CCCD/h¢ chiéu cha tai khoan.
Khung gid chi tiéu tai POS hop I&: tir 06h00 dén 23h59 hang ngay. Ddi véi cac
giao dich thanh toan truc tuyén: khéng gii han khung gio chi tiéu.
- Chuong trinh khong ap dung d6i véi cac giao dich chi tiéu tai: don vi dién lec
(MCC 4900); vang bac da quy (MCC 5944); giao dich thanh toan tai tng dung iPay
VietinBank bao gém: thanh toan QR thé tin dung (MID/TID: 100000000052296
/02037309), giao dich thanh toan hoéa don tai iPay (MID/TI1D:100000000040175
/01075940);
- S lugng voucher wu dai c6 gidgi han do d6 cac KH du diéu kién truéc sé duoce vu

4 | Piéu kién khac

tién nhan thudng.
- Khéch hang duoc huong dong thoi cac wu dai cia cdc CTKM khac cing thoi ky

néu thoa man diéu kién timg chuong trinh.




6.Chi thwéng va diéu kién sir dung e-voucher Urbox
6.1. Chi thudéng

VietinBank phdi hop voi d6i tac JCB/Urbox thuc hién gui voucher cho khach hang du diéu kién qua tin
nhian OTT/email/... trong vong 45 ngay ké tir ngay két thdc mdi thang trong CTKM. Qua tang voucher
khéng duoc quy doi sang tién chuyén khoan.

Tai khoan thé va thé cua khach hang phai hoat dong tai thoi diém chi thuong.

6.2. Piéu kién sir dung e-voucher Urbox

E- voucher s& ¢6 han sir dung téi thiéu 1a 30 (ba muoi) ngay dbi véi tirng nhan hang, ké tir thoi diém Khach
hang nhan dugc ma E-voucher; cac thong tin chi tiét vé diéu khoan, diéu kién, han sir dung va cac dia diém
sir dung duoc hién thi ngay trén giao dién nhan E-voucher

MJi E-voucher, Phiéu qua tang chi duoc st dung 01 (mot) lan.

Déi voi nhimg Hoéa don mua hang hoa/dich vy c6 gié tri thanh toan thap hon gia tri E-voucher hoic Phiéu
qua tang, Khach hang s& khong cé quyén nhan lai tién thira va Bén A khong ¢ bat ky trach nhiém gi ddi
vé6i phan tién thira chwa st dung hét nay.

Déi voi nhitng Hoa don mua hang hoa/dich vu ¢6 gia tri thanh toan cao hon gia tri E-voucher, Khach hang
phai thanh toan thém khoan chénh léch giira gié tri E-voucher va gié tri can thanh toan cho Ddi tac.
E-voucher khdng thé quy d6i mot phan hoac toan bo thanh tién mit.

Khéch hang cé trach nhiém tw bao quan E-voucher: KH nhan dwegc E-voucher Urbox tw bao quan,
ddi dich vu/ va luu lai E-voucher dé sir dung

7. Cac qui dinh khéc

Khéch hang tham gia chuong trinh duoc &p dung dong thoi véi cac CTKM khéc dién ra cling thoi diém,
khéch hang du diéu kién hudong wu dii cia chuong trinh nao s& dugc chi thuang theo noi dung wu dii coa
chuong trinh do.

Thé 1é mai nhat va day dua nhat 14 thé ¢ dugc dang tai trén website caa VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén théng khac cia CTKM nhu to roi, poster, théng céo
bao chi, phim quang cdo, SMS... 13 ndi dung vin tit, mang tinh chat quang céo va c6 thé chwa cap nhat
Kip thoi nhitng thay d6i trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank c6 quyén thay doi noi dung, diéu chinh
diéu kién va diéu khoan cua CTKM cho phi hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& théng bao vé nhitng
thay d6i va diéu chinh d6.

Ngan sach c6 gisi han, truong hop hét ngan sach truéc han, VietinBank c¢6 trach nhiém thdng béo trén
website www.vietinbank.vn trong vong t6i da 24h lam viéc ké tir thoi diém hét ngan sach.

VietinBank duoc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén ngudi nhan thuéng trong céc

CTKM quang cdo, trén cac phuong tién thong tin dai chiing (néu ngudi nhan thuang cho phép).

Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khéng dugc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6
thé hay bo, két thuc, thay ddi hoac tri hodn CTKM.

Giao dich The hop 1é: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh chi thé VietinBank thanh toan tai cac don
vi chap nhan thé (BVCNT)/online cua VietinBank va cac ngan hang khac (bao gém ca trong nude va nude
ngoai); Giao dich phai thyc hién thanh cong, da 1én sao ké thé va khdng thuoc danh séch cac giao dich bi
dao/huy/hoan tra tinh toi thoi diém VietinBank chot danh sach chi thuong; Thoi gian sir dung dé tinh
khuyén mai cho Khach hang la thoi gian Khach hang giao dich thuc té dugc 13y trén hé thong thé cua


http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/

VietinBank.

KH c6 trach nhiém dam bao théng tin sé dién thoai dang ky SMS Banking, Email, S5 dién thoai lién lac Ia
cua chu thé (khéng st dung chung théng tin véi nguoi khac);

Trudng hop giao dich cua Khéch hang bi nghi ngd truc loi, giao dich nghi ngd thanh toan khdng s& khéng
duoc tham duy CTKM.

Chung tir thanh toan Theé hop 16: Mdi hoa don mua hang phai tuan theo quy dinh ciia Bo Tai chinh va chi
duoc thanh ton bang thé VietinBank caa chinh chu thé tham gia CTKM khuyén méi. VietinBank khéng
chi thudng cho cac hoa don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé caa nhiéu KH khac nhau. Trudng
hop mot hoa don mua hang duoc thanh todn bang nhiéu thé cia mot/nhiéu KH hodc mot hod don mua hang
dugc tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho ciing
mot hoa don mua hang) hodc mot hoa don duoc thanh ton bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mat...)
déu coi la khdng hop lé.

M4 danh muc chi tiéu hién thi trén hé thdng cua VietinBank duoc xac dinh tiy thuoc vao ma danh muc
(MCC) do bén ban hang vai té chirc the (TCT). VietinBank s& khong chiu trach nhiém trong truong hop
MCC dang ky véi TCT bi 16i hoic truong hop TCT/hoic bén ban hang va/hoic ngan hang cua bén ban
hang thay d6i m& danh muc (MCC) ma khong thong béo cho VietinBank.

VietinBank c6 quyén yéu cau chua thé cung cap cac hoa don giao dich (hoa don mua hang va hoa don thanh
toan thé) va céc chiing tir khac dé lam cin ctir xét duyét céc giao dich chi tiéu hop 18. Chu thé c6 trach
nhiém cung cip héa don mua hang va cac chang tir lién quan dén giao dich muon nhat 03 ngay 1am viéc
theo yéu cau cua VietinBank dé chiing minh quyén loi cua KH. VietinBank c6 quyén khong tra thusng
cho KH trong truong hgp KH khong cung cip hoic cung cap khong day da cac chiing tir theo thoi gian
quy dinh hozc héa don giao dich ciia KH khong thoa man cac quy dinh cua thé 18 CTKM.

VietinBank cd quyén tir chéi trao thuong Hodc ghi No lai tai khoan ciia Chi thé ma khong can bao trudc
Hodc yéu cau chu thé hoan tién tra thuong ma VietinBank d3 tra thuong cho KH trong trudng hop
VietinBank c6 du can ctr ching minh giai thuong KH dugc nhan can cu trén giao dich khong hop 1€, giao
dich nghi ngd truc loi, giao dich chi tiéu cac hang hoa dich vu bi phép luat cdm hoic han ché.

Khéach hang nhan thuong thuc hién dang theo quy dinh caa phap luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi
nhan thuang, VietinBank sé thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va nop thay) theo quy dinh
néu c6 phat sinh, trugc khi thuc hién chi thuong cho Khéch hang. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan
thuong s€ do Khach hang triing thuong tu chi tra.

Khéach hang c6 trach nhiém cung cap sé dién thoai va e-mail cho VietinBank dé dugc nhan théng bao xét
thuong hoan tién (trong truong hop Khach hang thoa man diéu kién tham gia CTKM). Trong trudng hop
xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khéng
thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xu 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra CTKM lam cho Khach hang khong nhan duoc thdng béo trang thuong CTKM, khéng thé lién lac duoc
Khach hang dé thong bao trao thuong, VietinBank dugc mién trach nhiém trong truong hop CTKM hét
ngan sach nhung chua kip théng bao tai Khach hang.

Viéc trao thuong cho khach hang ¢ thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop VietinBank tra soat,
xac thuc thong tin cha thé kéo dai hon so vai thoi gian du kién.

VietinBank duoc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén ngudi nhan thuéng trong cac



CTKM quang c&o khuyén mai, trén cic phuong tién thong tin dai ching.
- Néu vi Iy do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6
thé hay bo, két thic, thay doi hoic tri hodin CTKM.
- VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cua Khach hang vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két
thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xt ly cac khiéu nai cua Khach hang.
- VietinBank cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo
cac qui dinh caa phép luat hién hanh.
Moi thac mdc lién quan dén CTKM, KH vui 1ong lién hé cac Chi nhéanh VietinBank trén  toan quac hodc
theo dja chi: s6 Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn. Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam — VietinBank
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