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THE LE CHUONG TRINH UU PAI
TANG VOUCHER URBOX

Bdng viéc tham gia Chuong trinh uu ddi nay, khdch hang (KH) mdc dinh chdp nhdn tét cd cdc diéu khodn
va diéu kién ctia CTKM ducc liét ké theo ndi dung cu thé nhu dudi déy.

@ Thai gian khuyén mai )
TuU ngdy 10/03/2026 dén hét 31/07/2026 hodic dén khi hét ngdin sdch (tuy diéu kién ndio dén trudc).
@® Hang hog, dich vu khuyén mai )

Thé ghi ng qudc té (GNQT) Visa Debit Platinum EMV Business (BIN 4934340000) phdt hanh trong
thai gian chuong trinh uu d&i danh cho KHTC va HKD.

@ DPia ban (pham vi) khuyén mai )
Viét Nam
@ Poéi tugng dugc hudng khuyén mai )

KHTC, HKD phdt hanh thé ghi ng qudc té (GNQT) Visa Debit Platinum EMV Business (BIN
4934340000) théa mdn cdc diéu kién sau: Phdt hanh mai va kich hoat trong thai gian trién khai
chuong trinh.

@ N6i dung Chuong trinh khuyén mai )

= Téng E-Voucher Urbox (céng ty ¢ phdn Ti€p Thi S6 Té Qua)

- Tang E-Voucher Urbox tri gid 500.000 VND cho khdch hang khi chi tiéu tich 10y téi thiéu tu
5.000.000 VND trdé 1&én trong vong 30 ngady ddu tién ké ti ngay kich hoat thé.

» V&i moi 5.000.000 VND chi tiéu tiép theo trong vong 30 ngdy ddu tién ké tir ngdy kich hoat thé
(Tinh t&r GD chi tiéu tiép theo) sau khi dat E-Voucher dau tién, s& thoa mdan diéu kién nhdn
E-Voucher thu hai tri gid 5S00.000 VND.

- Thai gian xét chi tiéu: dén hét ngay két thuc chuong trinh.

.+ M&i khdch hang té chuc, hd kinh doanh ducc tdng téi da 02 E-Voucher trong thai gian trién khai
chuong trinh uu dai.

- Gid tri chi tiéu tich Gy tinh theo tung thé va khdng cong gdp nhiéu thé.

« Trusng hop KHTC, HKD c6 nhiéu thé da diéu kién van dugc xét tham gia chuong trinh, s6 luong toi
da E-Voucher dugc nhdn Ia 2 E-Voucher/1 KHTC, HKD.

@ Piéu kién nhédn/si dung ma gidm gid Urbox)

* Quy dinh xét tich lGy chi tiéu

- Khdch hang té chie, HO kinh doanh tinh theo sé CIF clia chi tai khodn (theo hé théng ngdn hang
VietinBank).

- Md&i khdch hang t6 chic/ hd kinh doanh dugc tdng t8i da 02 mé voucher 500.000 VND téng tri gid
1.000.000 VND trong thdi gian trién khai chuong trinh uu dai.

- Khung gic chi tiéu tai POS hgp [é: t 06h00 dén 23h59 hang ngay.

- Ddi vai cde giao dich thanh todn truc tuyén: khéng gidi han khung gid chi tiéu.

- Ddi vai cdce chi tiéu xét tich [y nhén Voucher Urbox chi bao gbm giao dich chi tiéu trén POS
VietinBank, POS ngdn hang khdc va giao dich online bdng thé GNQT Visa Debit Platinum EMV
Business.

- Chuaong trinh khéng dp dung déi vai cdc giao dich sau:

» Cdc giao dich chi tiéu tai ing dung iPay VietinBank/ website Vietinbank lpay: thanh todn phi bdo hiém,
giao dich thanh todn hdéa don tai iPay VietinBank,...;

» RUt tién mat; Phi va l&i (phi chdm thanh todn, phi thudng nién...);

» Cdc giao dich mua bdn vang bac, trang suc (MCC 5944); Cdc giao dich thanh todn lién quan dén song
bac, cé yéu t6 cs bac (MCC: 7995, 9754, 7802, 7801); cdc giao dich mua bdn lién quan phiéu qud tdng, thé
qua tang,...;

» Cdc giao dich lién guan dén hoat ddng mua bdn ching khodn (MCC 6211), ngoai hdi; Cdc giao dich lién
quan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051); Cdc giao dich DCC (Dynamic currency conversion);

» Cdc gioo dich tuong tu tién mdat bao gébm I&énh chuyén tién, séc du lich, game, ddnh cugc, x6 s6
(MCC: 6050, 6530, 6538); cdc giao dich vi dién t& va nap tién vao thé trd trusc (MCC 6012);

» Giao dich van tin, in héa don, sao ké, giao dich ddo, hdy, hodn trd, cdc giao dich verify,

pre-authorize/pre-purchase;
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- Khdch hang dugc hudng dong thasi cdc uu ddi ctia cdec CTKM khdc cua Urbox va VietinBank cung \
thaoi ky néu thda mdn diéu kién tung chuong trinh.

« Ngdn sdch uu ddi nhdn mé gidm gid co gidi han do dé cdc KH du diéu kién trudc sé dugce uu tién
nhd&n thudng

= Quy dinh nhan thuéng

- VietinBank phdi hop vai déi tdc Visa/Urbox thuc hién gii voucher cho khdch hang du diéu kién
qua tin nhan OTT/email..., trong vong 45 ngay ké ti ngay két thuc modi thdang trong CTKM. Qud
t&ng voucher khdong duge quy déi sang tién chuyén khodn.

« Tai khodn thé/thé clia khdch hang phdi hoat déng tai thai diém chi thudng. Khéng dp dung
CTKM cho cdc thé dugc phdt hanh lai.

« E-Voucher sé cé han s dung téi da la 06 thdng, ké tu thai diém Khdch hang nhdn ducc mé

« E-Voucher; cdc thdong tin chi tiét vé diéu khodn, diéu kién, han st dung va cdce dia diém s dung
dugc hién thi ngay trén giao dién nhdn E-Voucher.

- M&i E-Voucher, Phiéu qua tdng chi duoc st dung 01 (mot) lan.

- Doi véi nhiing Héa don mua hang hda/dich vu cé gid tri thanh todn thdp hon gid tri E-Voucher
hodc Phiéu quad tdng, Khdch hang sé khéng cé quyén nhdn lai tién thia va Bén A khéng co bat ky
trdch nhiém gi déi vai phdn tién thua chua sir dung hét nay.

- Doi véi nhiing Héa don mua hang hdéa/dich vu cé gid tri thanh todn cao hon gid tri E-Voucher,
Khdch hang phadi thanh todn thém khodn chénh Iéch gilia gid tri E-Voucher va gid tri cdn thanh
todn cho Déi tdc.

- E-Voucher khdong thé quy déi moét phdn hodic todn bd thanh tién mdt.

- Khdch hang cé trdch nhiém tu bdo qudn Phiéu quad tdng/ E-Voucher.

@ ccc quy dinh khac )

- Thé |é mdi nhat va day du nhdt la thé 1é duoc dang tdi trén website clia VietinBank tai
www.ietinbank.vn. Thdng tin dugc cung cdp trén cdc phuong tién truyén thong ctia CTKM nhu t&
roi, poster, thdng cdo bdo chi, phim qudng cdo, SMS... I& ndi dung van tdt, mang tinh chdt qudng
cdo va cd thé chua cdp nhdt kip thdi nhing thay déi trong thai gian dién ra CTKM. VietinBank cé
thé thay déi ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khodn ctia CTKM cho phi hop vai diéu kién trién
khai thuc té va sé thdng bdo vé nhiing thay déi va diéu chinh dé sau khi ducc co quan qudn ly nha
nudc vé thuong mai xdc nhdn.

« Khdch hang co trdch nhiém ddm bdo thdng tin s6 dién thoai ddng ky SMS Banking, Email, S6 dién
thoai lién lac la ciia chid thé (khéng st dung chung théng tin véi ngudi khdc). Béi vai KHDN, HKD
ddm bdo thdng tin lién lac (s6 dién thoai ddng ky) ciia chd HO kinh doanh véa KHDN;

« Chu thé cd trdch nhiém cung cdp hdéa don mua hang va cdc chung tu lién quan dén giao dich
mudn nhdt 03 ngady lam viéc theo yéu cdu cla VietinBank dé ching minh quyén Igi ctia khdch
hang. VietinBank cé quyén khéng trd thudng cho khdch hang trong trusng hop khdch hang khéng
cung cdp hodc cung cdp khéng day du cde chung tu theo thdi gian quy dinh hodic hda don gico
dich ctia khdch hang khéng théa mdan cdc quy dinh clia thé 1é CTKM;

- VietinBank cé quyén yéu cdu chd thé cung cdp cdc hoa don giao dich (héa don mua hang va hoa
don thanh todn thé) va cdc ching tu khdc dé lam cdn cu xét duyét cdc giao dich chi tiéu hop 1é.

- VietinBank cdé quyén tu chdi trao thudng Hodic ghi Ng Iai tai khodn ciia Chu thé Hodic yéu cdu chu
thé hoadn tién trd thudng ma VietinBank da trd thudng cho khdch hang trong trusng hop Vietin-
Bank c6 du cdn cu chung minh gidi thudng khdch hang dugc nhdn cdn cu trén giao dich khéng
hop 1€, giao dich nghi ngd truc Igi, giao dich chi tiéu cdc hang hoa dich vu bi phdp ludt cdm hodc
han ché.

« VietinBank duoc quyén mién trdch nhiém déi vaéi cde trusng hop bdt khd khdng xdy ra trong thai
gian dién ra CTKM lam cho khdch hang khéng nhén phan thudng, VietinBank duoc mién trach
nhiém trong trudng hgp CTKM hét ngdn sdch nhung chua kip théng bdo téi khdch hang.

- Viéc trao thudng cho khdch hang cé thé mudn hon so vaéi quy dinh trong trudng hop VietinBank tra
sodt, xdc thuc thdng tin chi thé kéo dai hon so véi thdi gian du kién.

- VietinBank dugc todan quyén st dung cdc hinh dnh, tu liéu lién quan dén ngudi nhdn thudng trong
cdc CTKM qudng cdo khuyén mdi, trén cdc phuong tién théng tin dai ching (néu ngudi nhén
thudng cho phép).

- VietinBank ho tro va gidi quyét khiéu nai cta khdch hang vé CTKM trong vong 45 ngdy ké tir ngdy
KH hudng uu ddi. Hét thai gian trén, VietinBank khéng chiu trdch nhiém xi Iy cdc khiéu nai ctia KH.
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- Néu vi ly do ndio dé theo quy dinh cla phdp luat, CTKM khéng ducc dién ra nhu ké hoach, Vietin-
Bank cd thé hiy bo, két thuc, thay déi hodc tri hodn CTKM.

. VietinBank cam két thuc hién dung va hodn todn chiu trdch nhiém vé chuong trinh khuyén mai
trén theo cdc qui dinh cda phdp ludt hién hanh.

-
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