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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Thi thach 90 ngay — M& khda hoan tién

——

W vietnamAirlines

1. Hang héaq, dich vu khuyén mai
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2. Thai gian khuyén mai Uk

Thé tin dung quéc té JCB Ultimate Vietnam Airlines (BIN 35679100,
35679101) va JCB Ultimate SaviY (BIN 35679110)

.« Tu 15/7/2026 - 31/12/2026 hodc dén khi hét ngdn sdch, tly
theo thdi diém ndo dén sédm hon, theo do:

« Thdi gian kich hoat thé hop 1é:15/7/2026 - 14/10/2026

« Thai gian chi tiéu hop 1&: Trong 90 ngdy ddu tién ké tu ngdy

kich hoat thé hop 1&, déng thai khdng vuct qud 31/12/2026. o

JCB Ultimate VietinBank™
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3. Dia ban (pham vi) khuyén mai

Todan quéc

4. Hinh thuc khuyén mai
Cung ung hang hoa dich vu khéng thu tién.

5. Hang héa dich vu dung dé khuyé&n mai

Tién chuyén khodn

6. Khdch hang clia Chuong trinh khuyén mai (d6i tugng hudng khuyén mai)

Chu thé JCB Ultimate Vietnam Airlines (BIN 35679100, 35679101) va JCB Ultimate SaviY (BIN
35679110) do VietinBank phdt hanh dang & trang thdi chua kich hoat, déng thai khéng cdé thé
TDQT VietinBank ndo hoat déong truéc ngay 15/7/2026.

7. N6éi dung uu dai

Giai doan 1
Tu ngdy 1- 30 ké tu ngay
kich hoat thé

Hoan tién 20% t&i da 1.000.000 VND/KH cho cdc giao dich tu
3.000.000 VND trong vong 15 ngdy ddu tién ké tir ngady kich hoat

Giai doan 2
Tu ngay 31 - 60 ké tu
ngay kich hoat thé

- Hodn tién 15% t&i da 1.000.000 VND cho cdc giao dich tu 3.000.000 VND
- Uu ddi chi dp dung cho khdch hang c¢é chi tiéu tich Ity dat 10.000.000
VND trong giai doan 1

Giai doan 3
Tu ngay 61 - 90 ké tu
ngay kich hoat thé

Hodan 1.000.000 VND cho khdch hang khi chi tiéu tich 0y t&i thiéu
60.000.000 VND trong 90 ngdy ddu tién ké tu ngay kich hoat va phat
sinh giao dich trong cd 3 giai doan.

Diéu kién chung

- Khdich hang (tinh theo CCCD chu tai khodin) dugc uu déi téi da 3.000.000
VND/CTKM

- Trusng hop khdch hang co cd thé JCB Ultimate Vietnam Airlines va JCB
Ultimate SaviY hap 1€, thai gian kich hoat thé hop [é dugc tinh theo ngay
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khdch hang thuc hién kich hoat thé JCB Ultimate ddu tién trong
CTKM; Doanh sé chi tiéu dugc tinh theo cd hai thé.

- Uu dai khéng dp dung cho cdc giao dich chi tiéu tai MCC dién luc
(4900), MCC vang bac dda quy (5944), gioo dich tai ung
dung/website VietinBank iPay (thanh todn QR thé tin dung, thanh
todn héa don dién/nudc/bdo hiém...)

Diéu kién chung

- Ngdn sdch uu ddi téi dai: 1.264.400.000 VND
Ngdn sdch chuong trinh - Ngan sdich chuong trinh cé gidi han, khdch hang da diéu kién trusc
dugc uu tién chi thudng.

8. Cdch thuc chi thuéng

+ CAn cu theo danh sdch téng két théng nhdt gitra JCB va VietinBank, JCB Uy quyén cho déi tdc
thuc hién chi trd tién hodan vao tai khodn thanh todn (DDA) clia khdch hang mé tai VietinBank
trong vong téi da 45 ngdy ké tu ngdy két thic mdi thang trong CTKM.

+ Khdch hang phdi cé tai khodn thanh todn (DDA) con hoat déng tai thsi diém chi thudng.

9. Dau méi gidi dap thdc mdc

Chi nhdnh/phong giao dich VietinBank trén toan quéc, hodc Contact Center: 1900 558 868;
Email: contact@vietinbank.vn.

10. Trach nhiém céng bé théng tin

+ VietinBank c6 trdch nhiém théng bdo ddy du chi tiét ndi dung cla thé |é CTKM trén it nhdt moét
phuong tién thong tin dai chung va trén website clia Ngdn hang (dia chi: www.ietinbank.vn).

+ Ngdén sdch cla chuong trinh co gisi han, trudng hop hét ngdn sdch trudc han, VietinBank cé
trach nhiém théng bdo trén website cua VietinBank trong vong t&i da 12h lam viéc ké tU thai
diém hét ngdén sdch.

11. Cdac quy dinh khdac

+ CTKM chi dp dung cho cdc giao dich chi tiéu, khnéng dp dung cho giao dich rut tién mat, van
tin, in hoa don, sao k&, ndp tién, chuyén khodn, phi, 1&i, giao dich ddo, hly, hodn trd, cdc giao
dich verify, pre-authorize/pre-purchase.

« Thé |&é msi nhat va day du nhdt la thé 1é ducc dang tdi trén website cla VietinBank tai
www.ietinbank.vn. Théng tin dugc cung cdp trén cdc phuong tién truyén théng ctia CTKM nhu
td rai, poster, théng cdo bdo chi, phim qudng cdo, SMS... Ia néi dung van tdt, mang tinh chat
qudng cdo va cé thé chua cdp nhdt kip thdi nhiing thay déi trong thdi gian dién ra CTKM.
VietinBank/JCB c¢ thé thay déi néi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khodn cta CTKM cho
phu hop vai diéu kién trién khai thuc té.

» Giao dich Thé hop lé: Giao dich phdi dugc thuc hién bdng chinh chl thé VietinBank thanh todn
tai cdc don vi chdp nhdn thé POS va online; Giao dich phdi thuc hién thanh céng, dé 1én sao
ké thé va khéong thudc danh sdch cdc giao dich bi ddo/hldy/hodn trd tinh tsi thsi diém
VietinBank/JCB chét danh sdch chi thudng; Thai gian st dung dé tinh khuyén mdi cho khdch
hang la thai gian khdch hang giao dich thuc té dugac Idy trén hé théng cla VietinBank/ JCB.




+ Khdch hang ¢ trdch nhiém ddm bdo théng tin sé dién thoai ddng ky SMS Banking, Email,
S6 dién thoai lién lac Ia clia chi thé (khéng st dung chung théng tin véi ngudi khdch hang);

+ Trudng hgp giao dich cua khdch hang bi nghi ngd truc Igi, giao dich nghi ngs thanh todn
khéng sé khong dugc tham du CTKM.

+ Chu thé cd trach nhiém cung cdp hda don mua hang va cdc chung tu lién quan dén giao
dich mudn nhat 03 ngay lam viéc theo yéu cdu cua VietinBank/JCB dé ching minh quyén
loi cla khdch hang. VietinBank/JCB co quyén khoéng trd thudng cho khdch hang trong
trusng hop khdch hang khéng cung cdp hodic cung cdp khéng ddy du cdc chung tu theo
thai gian quy dinh hodc héa don giao dich cua khdch hang khéng théa mén cdc quy dinh
cua thé |é CTKM;

+ VietinBank/JCB cé quyén yéu cdu chd thé cung cdp cdc hoa don giao dich (héa don mua
hang va hdéa don thanh todn thé) va cdc ching tir khdc dé lam cdn ci xét duyét cdc giao
dich chi tiéu hop |é.

+ VietinBank/JCB cé quyén tu chéi trao thudng Hodic ghi No lai tdi khodn clia Chi thé Hodic
yéu cAu chu thé hoan tién trd thudng ma VietinBank/JCB dé trd thudng cho khdch hang
trong trusng hop VietinBank/JCB cé du cdn cd ching minh gidi thudng khdch hang ducc
nhdn cdn cu trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc Igi, giao dich chi tiéu cdc
hang hoa dich vu bi phdp ludt c@dm hodc han ché.

+ VietinBank/JCB dugc quyén mién trdch nhiém déi vaéi cdc trudng hop bdt khd khdng xdy ra
trong thai gian dién ra CTKM lam cho khdch hang khéng nhdn dugce théng bdo tring thudng
CTKM, khéng thé lién lac dusc khdch hang dé thdong bdo trao thudng, VietinBank/JCB dugc
mién trdch nhiém trong trudng hop CTKM hét ngdn sdch nhung chua kip théng bdo tdi
khdch hang.

« Viéc trao thudng cho khdch hang cé thé mudn hon so véi quy dinh trong trusng hop
VietinBank/JCB tra sodt, xdc thuc théng tin chu thé kéo dai hon so vdi thsi gian du kién.

+ Néu vi ly do ndio dé theo quy dinh ctia phdp luat, CTKM khéng ducc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank/JCB c6 thé hly bd, két thuc, thay déi hodc tri hodn CTKM.

+ VietinBank/JCB cam két thuc hién dung va hodn todn chiu trdch nhiém vé chuong trinh
khuyén mai trén theo cdc qui dinh cla phdp ludt hién hanh.

« VietinBank hé trg va gidi quyét khiéu nai ctia khdch hang vé CTKM trong vong 45 ngady ké ti
ngay két thuc CTKM. Hét thai gian trén, VietinBank khéong chiu trdch nhiém xd ly cdc khi€u
nai cua KH.

Moi thdc mdc lién quan dén CTKM, khdch hang vui long lién hé cdc Chi nhdnh VietinBank trén
toan quéc hodc theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank.




