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@ Chuong trinh Khuyén mai )
Uu ddi cho chud thé VietinBank Visa Credit Platinum Cashback

@ Thai gian khuyén mgi)

Tu 20/08/2025 — 31/07/2026 hodic dén khi hét ngdn sdch, tuy theo diéu kién ndo dén trudc.

@ Hang hod, dich vy khuyén mai )

Thé VietinBank Visa Credit Platinum Cashback do VietinBank phdt hanh, nhdn dién bang dau BIN:
457271993.

@ Hang hod, dich vu dung dé khuyén mai )

Tién chuyén khodn.

Co Pia ban (pham vi) khuyén mai )

Viét Nam

@ Po6i tugng dugc hudng khuyén mai )

Todn b6 chu theé VietinBank Visa Credit Platinum Cashback do VietinBank phdt hanh chi tiéu trén
POS/MPQOS/ thanh todn truc tuyén tai cdc don vi chdp nhdn thé tai Viét Nam va nudc ngodi.

@ Noidunguudai )

- Uu dai hoan tién: Chu thé Visa Cashback khi chi tiéu thé tai Siéu thi (MCC 5411) va Online (Hinh
thic giao dich Thanh todn truc tuyén) hudng chuong trinh khuyén mdi cu thé nhu sau:

Doanh sé chi tiéu téng/ky (1) Siéu thi (MCC 5411) Online
] 6% 3%
Tur 5 triéu déng/ky : i
T6i da 300.000d/ky T6i da 300.0004d/ky
Dugi 5 triéu dong/ky 0% 0%

- Doanh sé chi tiéu tdng bao gébm doanh sé chi tiéu tai cdc MCC khong duge hodn tién va ducc
hodn tién, tuy nhién khdng bao gom rut tién mdt va chi tiéu tai cdc MCC khdng dp dung theo
danh sdch tai muc 10.

- Uu dd@i md mdi: Hoan tién 200.000d cho cdc KH ma thé va cd it nhdt 03 giao dich dang ky thé
trén cdc trang thanh todn truc tuyén bao géom: Shopee, Lazada, Apple, Google, Youtube, Face-
book, Tiktok... va chi tiéu téi thiéu 5 triéu déng trong vong 30 ngdy ké tu ngay kich hoat. Ngdn
sdch t6i da 1thdng la 200 triéu dong cho KH ndo dat diéu kién trudc. Trong trusng hop ngdn sdch
thdang trudc khong st dung hét khdng ducc cdng don sang thdng ti€p theo.

- Ky dugc tinh theo thdng duang lich, vai ky déu tién bdt dau ti ngay trién khai dén hét thdang
duong lich daé.

- S6 tién hodn du kién theo tung giao dich sé& dugc hé théng tinh todn va hién thi tai muc Chi tiéu
hodn tién trén iPay. Gid tri hién thi chua loaqi tri cde giao dich ddo hiy va cde trusng hop khdong
hop 1&, khdng du diéu kién.

- Diéu kién khdc:

» Khdch hang duagc tinh theo CCCD cua chu tai khodn.

» Gid tri xét hodn tién dudgc tinh tich luy theo CCCD chu tai khodn.

» Gid tri tién hoan téi thiéu la 500.000d. Néu khéng dat mue t6i thiéu, gid tri hodn tién sé ducc cdng tich 1Ty
vao ky ké tiép. Sau ngay cudi cung cla thdi gian khuyén mai, néu van khdng dat sé& muc t6i thiéu, gid tri
hodn tién tich Iy sé tu dong tré vé 0.

» Ngdn sdch uu ddi cé gidi han do dé cdc khdch hang du diéu kién trudc sé duge uu tién nhdn thudng.

» Ngay thang giao dich: La ngay khach hang thuc hién giao dich.

(1) Bao gém doanh sé chi tiéu tai cdc MCC khéng dugc hodn tién va dugc hoan tién, tuy nhién khéng bao gém rut tién mdt va chi tiéu
tai cdc MCC khéng dp dung theo danh sdch tai thé Ié.
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- VietinBank thuc hién chi thudng vao tdi khodn thé tin dung clia khdch hang t6i da 45 ngay ké tu
khi k&t thuc mdi ky. Viéc trao thudng cho khdch hang co thé mudn hon so véi quy dinh trong
trudng hgp VietinBank tra sodt, xdc thuc théng tin chu the, quy trinh xt ly kéo ddi hon so vdi thdi
gian du kién.

« Tai khodn thé cla khdch hang phdi hoat déng tai thsi diém trao thudng.

- SO tién hoan du kién hién thj trén VietinBank iPay Ia sé tién tam tinh dua trén giao dich chi tiéu thé
tinh dén thai diém tra cldu. S6 tién hodn thuc té sé ducc VietinBank chi thudng vao tdi khodn thé
cla khdch hang trén co sé& cdc giao dich hgp 1€ thda mdn diéu kién chuong trinh.

@ Thsi gian dia diém, cdch thiic va tha tuc trao thudng )

@ Quy dinh vé trd thudng va thu héi gidi thudng clia Chuong trinh )

- VietinBank cd todn quyén trong viéc ghi ng/thu héi todn bd gid tri gidi thudng/qua tdng cua
khdach hang trong trudng hgp VietinBank ching minh dugc giao dich phdt sinh nhdn gidi tring
thudng khoéng cdé gid tri (truc Ioi, giao dich khéng, khédng hop 1€...), cd hanh vi lba ddo, vi pham quy
dinh cuda VietinBank.

@ cac qui dinh khéc )

- Khdch hang tham gia chuong trinh dugc dp dung déng thai véi cdec CTKM khdc dién ra cluing thoi
diém theo thé |é ciia CTKM do, KH du diéu kién hudng uu ddi clia chuong trinh ndo sé dugc chi
thudng theo ndi dung uu dai cua chuong trinh do.

- Thé |é mdi nhat va day dd nhat Ia thé 1é ducc ddang tdi trén website clia VietinBank tai
www.ietinbank.vn. Théng tin dugc cung cdp trén cdc phuong tién truyén thdng khdc ciia CTKM
nhu t& roi, poster, thdng cdo bdo chi, phim qudng cdo, SMS... Ia ndi dung van tdt, mang tinh chat
qudng cdo va cd thé chua cdp nhdt kip thsi nhiing thay déi trong thai gian dién ra CTKM.
VietinBank cé quyén thay déi ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khodn ctia CTKM cho phu hop
vGi diéu kién trién khai thuc té va sé thdng bdo vé nhiing thay déi va diéu chinh do.

- Ngén sdch coé gidi han, trusng hop hét ngdn sdch trudc han, VietinBank cé trdich nhiém théng
bdo trén website www.vietinbank.vn hodc cdc kénh thudc s& hitu cua VietinBank trong vong 12h
lam viéc ké tu thai diém hét ngdn sdch.

- Giao dich Thé hop lé: Giao dich phadi dugc thuc hién bdng chinh chd thé VietinBank thanh todn tai
cdc don vi chdp nhén thé (DVCNT)/online cua VietinBank va cdc ngdn hang khdc (lbao gom cd
trong nudc va nudc ngodi); Giao dich phdi thuc hién thanh cong, dd lén sao ké thé va khéng
thudc danh sdch cdc giao dich bi ddo/hly/hodn trd tinh tSi thai diém VietinBank chét danh sdch
chi thudng; Thai gian st dung dé tinh khuyén mai cho KH & thai gian KH giao dich thuc té dugac
ldy trén hé thdng cua VietinBank.

- Khéng dp dung déi véi cdce loagi hinh giao dich:

» Giao dich trén VietinBank iPay;
» RUt tién mat;

Phi va 1di (bao gébm nhung khdéng gidi han I&i sudt, phi chdm thanh todn, phi thudng nién);

Cdc giao dich mua bdn vang bac, trang suc (MCC 5944);

Cdc giao dich thanh todn lién quan dén song bac, cé yéu td cd bac;

Cdc giao dich lién quan dén hoat déong mua bdn ching khodn (MCC 6211), ngogi hoi;

» Cdc giao dich lién guan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051);

» Cdc giao dich DCC (Dynamic currency conversion);

» Cdc giao dich tuong tu tién mdt bao gdm lénh chuyén tién, séc du lich, game, ddnh cugc, x6 sé;

» Cdc giao dich vi dién t va nap tién vao thé trd trudc;

» Gigo dich van tin, in hda don, sao k&, giao dich ddo, hiy, hodn trd, cdc giao dich verify, pre-authorize
/pre-purchase;

» Cdc giao dich khdc do Ngén hang quy dinh tuy tung thasi diém.

« KH ¢ trdch nhiém ddm bdo thdong tin sé dién thoagi ddng ky SMS Banking, Email, S& dién thoai
lién lac la cda chd thé (khéng st dung chung théng tin véi ngudi khdc);

- Trudng hop giao dich ctia KH bi nghi ngd truc Ioi, giao dich nghi ngd thanh todn khéng sé khéng
ducc tham du CTKM.
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- Chung tu thanh todn Thé hop 1é: M&i hda don mua hang phdi tudn theo quy dinh ctia B6 Tai chinh
va chi dugc thanh todn bdng thé VietinBank clia chinh chi thé tham gia CTKM khuyén mai. Viet-
inBank khéng chi thudng cho cdc hod don mua hang duge thanh todn bdng nhiéu thé cliia nhiéu
KH khdc nhau. Trudng hop mdt hod don mua hang dugc thanh todn bdng nhiéu thé cia mot/n-
hiéu KH hodc mdt hod don mua hang dugce tdch nhd dé thanh todn bdng nhiéu giao dich thanh
todn thé (nhiéu hod don thanh todn thé cho cung mét hod don mua hang) hodic mét hda don
dugc thanh todn bdng nhiéu hinh thiic khdc nhau (thé/tién mdt...) déu coi la khdng hop 1é.

- M& danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cla VietinBank dugc xdc dinh tay thudéc vao mé danh
muc (MCC) do bén bdn hang dang ky vai t6 chuc thé (TCT) tai thsi diém giao dich. VietinBank sé
khéng chiu trdch nhiém trong trusng hop MCC ddang ky vai TCT bi 16i hodic trusng hop TCT hodic
bén bdn hang va/hodc ngdn hang clia bén bdn hang thay déi mé danh muc (MCC), ké cd trong
trudng hgp VietinBank |a ngdn hang cua bén bdn hang.

- VietinBank cé quyén yéu cdu chu thé cung cdp cdc hdéa don giao dich (hda don mua hang va
héa don thanh todn thé) va cdc ching ti khdc dé lam cdn cu xét duyét giao dich chi tiéu hop 1.
- Chu thé co trdch nhiém cung cdp hoa don giao dich va cdc bdng ching khdc lién quan mudn
nhat 03 ngdy lam viéc theo yéu cdu cua VietinBank dé ching minh quyén lgi ctia KH. VietinBank
cd quyén khong trd thudng cho KH trong trusng hop KH khéng cung cdp hodic cung cdp khéng
dday du cdc héa don giao dich theo thdi gian quy dinh hodic hda don giao dich ciia KH khdng
thoa man cdc quy dinh clia thé |é CTKM:

- VietinBank coé quyén tu chdi trao thudng Hodic ghi No lai tdi khodn cta Chu thé ma khéng can
bdo trudc Hodic yéu cdu chu thé hodn tién trd thudng ma VietinBank dé trd thudng cho KH trong
trudng hop VietinBank co du cdn cd chung minh gidi thudng KH dugc nhdn cdn cu trén giao dich
khéng hop 1€, giao dich nghi ngs truc Ioi, giao dich chi tiéu cac hang hdéa dich vu bi phdp ludt
cdm hodc han ché.

- KH nhdn thudng thuc hién dung theo quy dinh cda phdp ludt vé thué thu nhdp cd nhdn sau khi
nhdn thudng, VietinBank sé& thuc hién khdu tri thué thu nhdp cd nhdn (thu hd va ndp thay) theo
quy dinh néu cé phdt sinh, trudc khi thuc hién chi thudng cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc
nhdn thudng sé do KH trung thudng tu chi tra.

« KH cé trach nhiém cung cdp s6 dién thoai va e-mail cho VietinBank dé dugc nhdn théng bdo xét
thudng hodn tién (trong truéng hop KH théa mén diéu kién tham gia CTKM). Trong trudng hgp xAy
ra tranh chdp lién quan dén CTKM nay, VietinBank cé trdich nhiém truc ti€ép gidi quyét, néu khong
thod thudn duoc tranh chdp sé duge xt ly theo quy dinh cdia phdp ludt Viét Nam hién hanh.
VietinBank dugc quyén mién trdch nhiém déi vaéi cdc trusng hop bdt khd khdang xAy ra trong thdi
. gian dién ra CTKM lam cho KH khéng nhén dugc théng bdo tring thudng CTKM, khéng thé lién
lac duoc KH dé thdng bdo trao thudng, VietinBank dugc mién trdch nhiém trong truéng hop
CTKM hét ngdén sdch nhung chua kip théng bdo téi KH.

Viéc trao thudng cho khdch hang cé thé mudn hon so vaéi quy dinh trong trudng hop VietinBank

- tra sodt, xdc thuc thdng tin chu thé kéo dai hon so véi thsi gian du kién.

Néu vi ly do ndio dé theo quy dinh clia phdp luét, CTKM khdng dugc dién ra nhu ké hoach, Vietin-
- Bank cd thé hay bo, két thuc, thay déi hodc tri hodn CTKM.

VietinBank ho tro va gidi quyét khiéu nai ctia KH vé CTKM trong vong 45 ngady ké tu ngdy két thuc
- CTKM. Hét thai gian trén, VietinBank khéng chiu trdch nhiém xu ly cdc khiéu nai ctia KH.

Trong trusng hop xAy ra tranh chdp lién quan dén CTKM nay, VietinBank cd trdch nhiém truc ti€ép
- gidi quyét, néu khéng thod thudn dugce tranh chdp sé dugc xU ly theo quy dinh clia phdp ludt Viét
Nam hién hanh.

Néu dugc khdch hang dongy, VietinBank sé st dung cdc hinh Anh, tu liéu lién quan dén khdch

- hang trung thudng trong cdc chuong trinh qudng cdo, trén cdc phuong tién théng tin dai chung.

Moi thac mdc lién quan dén CTKM, khdch hang vui long lién hé cdc Chi nhdnh VietinBank trén
toan quéc hodc theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.




