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Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam VletlnBCII'“('.l

GIAY PE NGHI KIEM HQP PONG PHAT HANH SU DUNG THE TAI CHINH CA NHAN

SOHD ...ooooeveeeeeen ngQy ... thang ... ndm ........
CIFENO: .o e e e e e e
A- PHAN DE NGHI
Deé nghi: Ngdn hang TMCP Cong thuwong Viét Nam (VietinBank)
Chi nhanh/PGD. ...

Phat hanh cho tbi/ching toi thé tai chinh ca nhan :
Thong tin vé Han miic thé tai chinh ca nhan (HMTTD) dé nghi
e HMTTD dé nghi (KH lya chon 1 trong 2) : [ HMTTD t6i da VietinBank ¢6 thé cp / hoac [J HMTTD dé nghi

..................... dong/.
e HMTTD tdi thiéu dong y phathanhthé 1a ............................. dong.
e Hinh thirc bao dam:
[] C6 bao dam toan bo [ C6bao dam mot phan [] Khdng c6 bao dam
e Tai san bao dam:
1 Ky quy [J Phong toa tai khoan thanh todn
[] Cam cb gidy to cd gia/So tiét kiem [ Taisankhac..................

Tén in trén thé (Chizin hoa, khong c6 ddu, ti da 20 ky tur, ké ca khodng tring, c6 ho va tén triing véi ho va tén trén CCCD/ICMND/HC)

Ho tén (nhu trong CCCD/CMND/HO) < .. onintieee e e e
Gigi tinh [J Nam [IN& Ngaysinh............ Qudc tich: [ Viét Nam ] Khac (vui long ghi 18)..................

Tinh trang hén nhan: [ Co volchong  [J Poc than (chua timg lap gia dinh) [ Ly than/dang xa ly lyhdn [ Ly di
(] Goa khdng c6 con [ Gda cd 1 con [] Géatir2con

Hoc van: (] Tién si/Thac si (] Dai hoc [J Cao déng (hoic tuong duong)
[] Cong nhén ky thuat/cdng nhan nghiép vu [J Trung hoc chuyén nghi¢p
[] Pho théng trung hoc [J Trung hoc cosé [JKhac:..........
Cutratai: JNharieng  [ONhathué  [JChungnhavéibdme [JNhamuatragép [ Khac............

Nghé nghiép:  [] Chii doanh nghiép/lanh dao [1 Cong chiic/nhanvién [ Ty kinhdoanh  [J Huu tri

(] Khac (vui long ghi 10)...................
Loai hinh don vi: [J DNNN hoic co quan nha nuéc [] Cong ty TNHH twnhan [J Cong ty ¢ phan
[] Cong ty ¢ vén nudc ngoai [] Ho kinh doanh [J Khac (vui long ghi 10)............
Téndon vidang CONG tAC:........ovitiiiiii e Chicvutaidon vii......ooooviviiiiiiiiniiinns
PiacChi Aom Vic. .o biénthoal don vic.......ooovviiiiis i
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Thoi han HPLD: [ Khong xac dinh thoi han [ Co thoi han ......... thang [ Khéc (vuilong ghird)............ .........
Thoi gian cong tac tai don Vi NIENTai:. .. ... . o e
Thu nhap binh quan caa 3 thang gan nhat (VND):

50 (033 TP (VND)/thang

Phu cép, tién thuong, thu nhap khéc (c6 ching minh)............o.ueeoeeere e, (VND)/thang

TONG COME: e e e (VND)/thang

Hinh thac chi lwong: [ Qua tai khoan VietinBank  [] Qua tai khoan NH khac (vui long ghi 10).....................
[ Tién mat (] Khac (vui long ghi 10)......cc.vvviiiiiiiiiiiieieiceeeae

C
>
|
C
>
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[/ Dang ky/ [ T6i dong y cho phép VietinBank dang ky: tw dong trich ng tai khoan thanh toan tai VietinBank: [ Thanh
toén toi thieu L[] Thanh toan toan bo dé thanh toan du ng thé tai chinh ca nhan cua téi
So tai khoan thanh toan

Luu ¥ - doivéi nhém KH phat hanh the tai chinh ca nhan khong bdo dam trén co so'nhdn luong qua tai khodn thanh toan tai VietinBank va mot 50‘: nhém KH phat hanh thé tin chap trén
coso¢6 quan hé vei NH...: bat bugc dang kyrdong § cho phép NH tu dong dang ky phirong thuc thanh toan tu déng ghi nrtai khodn thanh toan i thanh toan thé tai chinh ca nhan, mac
dinh dang ky trich no toi thieu neu KH khong lza chon..

VietinBank ding ky mic dinh céc dich vy tién ich cho KH (mién phi ding ky): * thanh toan truc tuyén * Céc dich vu
khéac theo théng bao cua VietinBank ting thoi ky.

(Sé dién thogi nhdn thong tin 12 sé dién thoai da déing ky tai muc Thong tin c& nhan chii thé hodc so dién thoai diroc cdp nhdt tai théng tin hé so
khéch hang trong qué trinh siz dung dich v ngan hang. Han muic giao dich thanh toén truc tuyén theo quy dinh cia Ngan hang. Dai vdi the tai
chinh ca nhan, dich v thanh toan truc tuyén Iuén duoc ap dung trong thoi gian hiéu luc cua the)

* Truong hop khéch hang €0 YBU CAU KNAC VUT TONG QR FB:...........oovvovveeeeeeeeeeeeeessens eeveeeeeseeeesseeeeeeeeeessessnan seveesseeeeeseeeesssssessesseenes seseseeesee

Phuong thic gui sao ké: Sao ké Thé tai chinh ca nhan hang thang sé dugc VietinBank guri qua email theo dia chi email
khach hang da dang ky tai VietinBank va cap nhat trén g dung Internet banking cua VietinBank (iPay).

Ping ky nhan thé tai chinh c& nhan, qua tang va cac thong bao lién quan® tir ngan hang dén:

[J Biachinoi ¢ higntai [J DPiachidonvicdongtdc [] Tai VietinBank Chinhanh.....................................
] VietinBank iPay (] Khac (vui long ghi r8):. ...

[ CCCD/CMND/HC ban sao [J Quyét dinh bd nhigm (néu co)
[ Hop dong lao dong ban sao - [J Khéac:

[] HO khau ban sao
[J Sao ké luong/ching minh thu nhap
B — PHAN HOP PONG

>
> 0>
g
N
>

Bén cung cap dich vu - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam Chi Bén sir dung dich vu - Khach

nhanh/Phong giaodich ... ... hang

Nguoi dai dién Cac thong tin lién quan cua khach
Chuac vu hang duoc thé hién cu thé tai Phan
Theo gidy Gty qUY&N SO .....cocc....... NGAY ........ caa Chu tich Hoi dong quan tri A Cuia van ban nay

Ngan hang TMCP Codng thuong Viét Nam
Nguoi lién hé:

Dién thoai: Email:

Khéch hang dé nghi sir dung dich vu ngan hang véi cac thdng tin cu thé da néu tai Phan A - Phan dé nghi cua
van ban nay va Ngan hang ddng y cung tng dich vy theo céc thoa thuan cy thé sau:

1. Céc noi dung cu thé lién quan dén phéat hanh vz}l sur dung thé tai chinh ca nhan dugc quy dinh tai bieu lghoén
diéu kién thé tai chinh ca nhan tai VietinBank (‘Piéu khoan diéu kién’). Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd,

1 Bao gom ca sao ké gidy (chi p dung ddi véi khach hang khong ding ky dia chi email hoic khong st dung iPay)
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ddng y vai cac quy dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop dong phét hanh, sir dung thé tai chinh ca nhan (Giay
dé nghi kiém Hop dong), Diéu khoan diéu kién. Giay dé nghi kiém Hop dong nay, cac phu luc hop dong (néu
c¢6) va Diéu khoan diéu kién 1a mot bo Hop ddng hoan chinh vé mé, sir dung thé, c6 gié tri phép ly, do cha thé
ky va rang budc trach nhiém, nghia vu giita khach hang (chu thé) va VietinBank trong suét qué trinh sir dung
thé tai chinh ca nhan tai VietinBank cho dén khi khach hang hoan thanh moi nghia vu tra ng thé tai chinh ca
nhan va cac khoan l4i, phi phat sinh (néu c6), nghia vu tai chinh va phi tai chinh trong qua trinh xir ly céc
truong hop tra soat, khiéu nai phat sinh (bao gébm ca khi da ngirng sir dung thé - néu cd) theo quy dinh cua
NH. Khi khach hang str dung thé hoac kich hoat thé dong nghia vé&i viéc khach hang da nhan thé va da dong
y VGi cac nodi dung tai Hop déng nay. Ngan hang ¢ quyén sira d6i/bd sung/thay thé cac diéu khoan, diéu
Kién giao dich thé tai chinh ca nhan trong truong hop quy dinh cua Phap luat hoac VietinBank co su thay
ddi. Khi stra d6i/bd sung/thay thé cac diéu khoan, diéu kién giao dich thé tai chinh ca nhan, VietinBank cd
trach nhiém thdng bao cong khai trén website www.vietinbank.vn téi thiéu 07 ngay truge khi c6 hiéu luc
lyc trir truong hop phdi thuc hién ngay cac sura dbi, bd sung do theo quy dinh cta phap luat va/hodc theo yéu
CAu cua co quan nha nude c6 tham quyén. Néu khong dong y v6i cac noi dung stra ddi, Khéach hang cé quyén
cham dit viéc str dung thé va (hoic) cac dich vu da dang ky; néu tiép tuc sir dung thé va (hoic) cac dich vu
duoc hiéu 1a Khach hang chap thuin hoan toan cac stra ddi, b sung, thay thé dé.

2. KH dong y rang bang viéc hozc truy cap vao cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cp bang
chinh tén dang nhap va mat khau cia KH, xac thuc theo cac phuong phép do VietinBank thyc hién ting thoi ky
(néu ¢6) hozc nhan thdng bao tir VietinBank qua cac kénh giao tiép thong tin khac theo tirng thoi ky cua VietinBank
de dang ky dich vy, giao két cac thoa thuan/hnop dong véi VietinBank khi str dung cac san pham/dlch Vu trén cac
nén tang cong nghé dién tu do VietinBank cung cap; noi dung dang ky, thoa thuan/hop dong nay thé hién y chi
chap thuan cua KH vé céc diéu khoan, diéu kién cua Hop dong, théa thuan dich vu d6 khi thuc hién cac giao dich
vai VietinBank.

3. Khach hang cam doan va hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc, day da va trung thyuc cua cac théng tin
trén Gidy de nghi kiém Hop dong va tinh hop phép cua cac gidy to kém theo.

4. Giay dé nghi kiém Hop dong dugc 1ap thanh 02 ban, mol bén gitr 01 ban va co gid tri phap 1y nhu nhau.

Dai di¢n Ngan hang Chu thé
Ky, ho tén, déng dau Ky va ghi rd ho tén

Ho so phat hanh thé tai chinh ca nhan ciia khach hang da dugc ké khai va tiép nhan day dii theo quy dinh.
Ngay gionhan hd so: ........................... e
Céan bd tiép nhan ho so Kiém soat
Ky, ho tén KY, ho tén, déng ddu (néu c6)

XETDUYETPHATHANHTHE
SOCIF: v,

Ma phan khie KH:. ...

O Pong 'y phat hanh the

L0 TU ChGI N0 SO. LY 0% e

Thoéng tin xét duyét:
Loai thé.........covvveeeen... HMTTD .....ccovven.. dong. Thoi han HMTTD........covvvneeeeeennnn,
Thoi han hiéu huc cua the:
NGAY XL QUYL . ...t e e e e e
Can bd QHKH LD QHKH Cap quyét dinh tin dung
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http://vietinbank.vn/

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG
THE TAI CHINH CA NHAN VIETINBANK
(Danh cho khach hang ca nhan)

Pidu 1: Giai thich cac tir ngi

1. Thé: tai vin ban nay duoc hiéu 1a Theé tai chinh c4 nhan VietinBank con higu luc do NH
phat hanh cho chu the dé thuc hién giao dich thé trong lanh thé nudc Cong hoa x4 hoi cha
nghia Viét Nam theo Ban "Hop ddng phat hanh va sir dung The tai chinh ca nhan" nay.
The tin dung noi dia la the mang thuong hiéu cia Cong ty c6 phan thanh toan quéc gia
Viat Nam (NAPAS). Thé bao gém:

2. The vat Iy 14 thé c6 hinh thie hién hitu vat cht, thong thudng duoc lam bing chét ligu
nhya, c6 gin dai tir hodc chip dién tir dé luwu git dir liéu the.

3. Thé phi vat ly: la thé khong hién hitu bang hinh thuc vat chét, ton tai dudi dang dién ta va
chira cc théng tin trén theé theo quy dinh ting thai ky ciia NH, dugc té chirc phat hanh the
phat hanh cho chu thé dé giao dich trén méi trudng internet, chwong trinh (ng dung trén
thiét bi di dong; khong bao gom cac truang hop thé Vit Iy c6 ding ky chirc nang dé giao
dich trén moi trudng internet, chuong trinh ing dung trén thiét bi di dong. Thé phi vat ly
c6 thé dugc t6 chic phét hanh thé in ra theé vét ly khi chi thé ¢é yéu cau.

4. The tin dung: 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han muc thé
tin dung da duoc cap theo thoa thuan vai NH.

5. Ngan hang phét hanh (NH): 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
(viét tit 1a VietinBank), phat hanh thé tai chinh c& nhan theo gidy phép va quy dinh ciia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

6. Ngan hang Nha nuéc (NHNN): la Ngan hang Nha nude Viét Nam.

7. T chirc the (TCT): la céc té chirc the.

8. Internet: 1a h¢ théng thdng tin toan cau sir dung giao thuc Internet va tai nguyén Internet
dé cung cép dich vu va ing dung khac nhau cho ngudi sir dung dich vu vién thong.

9. Website/Trang thong tin di¢n tir chinh thirc cia NH: 1a trang web ciia NH theo duong dan
sau www.vietinbank.vn.

10. Chu thé: 1a ca nhan dwoc NH phat hanh thé dé sir dung thé theo han miic tin dung duoc
cép. Chi thé 1a ngudi c6 tén in dap ni trén the.

11. Hop ddng phét hanh va st dung Thé tai chinh ca nhan (Hop ddng): 12 Hop ddng phét hanh
va str dung Thé tai chinh c4 nhan VietinBank danh cho Khéch hang c4 nhan, bao gom
Gidy dé nghi kiém hop ddng phét hanh va sir dung thé tai chinh ca nhan VietinBank danh
cho Khach hang ca nhan, Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va sir dung Theé tai chinh ca
nhan VietinBank danh cho khach hang ca nhan nay va cac phu luc, van ban sira ddi, bd
sung khac (néu co).

12. T4 chuc thanh toan thé (TCTTT): 1 cac td chirc dwoc phép thuc hién dich vu thanh toén
thé thong qua don vi chép nhan thé va/hodc diém wng tién mat va/hoic ATM mot cach
hop phap.

13. Pon vi chap nhan the (BVCNT): 1a td chirc, ca nhan chap nhan thanh toan hang héa, dich
vu béng thé theo hop ddng thanh toan thé.

14. biém ng tién mat (DUTM) la cac don vi, ngan hang dai ly, TCTTT, ATM ma ¢ d6 Chu

thé c6 thé sir dung thé dé duoc tng tién mit.

. "May giao dich tu dong" (ATM - Automated Teller Machine): Ia thiét bi ma Chu thé c6
thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhur: giri, nap, rit tién mat, chuyén khoan, thanh
toan hoa don, hang héa dich vy, vén tin tai khoan, doi PIN, tra ciru théng tin thé hodc céc
giao dich khac.

16. Han mic thé tin dung: la han mirc ma NH cép cho mdi thé cua cha thé dé sir dung trong

thoi han hiéu luc thé.

17. Thai han hiéu lyc cua tdng han mirc thé tin dung: la thoi gian duy tri han mitc thé tin dung.

18. Thoi han hiéu luc cua thé: 1a thai gian sir dung cua thé, thoi han nay dugc dap ndi trén thé.
Thai han hiéu lyc cua thé c6 thé khong bang vai thai han hiéu lyc tdng han mirc thé tin
dung.

19. Giao dich thé: 13 viéc chu thé sir dung thé tai chinh ca nhan dé thanh toan tién hang héa
dich vu; nap, r(t tién mit theo thoa thuan giita chu thé voi TCPHT; khong duoc sir dung
thé tin dung dé chuyén khoan (hoac ghi c) vao TKTT, thé ghi no, thé tra truéc.

20. Giao dich nhanh khéng can chit ky 1a viéc Chii thé sir dung thé dé thuc hién cac giao dich
thanh toén tién hang héa dich vu qua DVCNT ma khong can ky tén trén hoa don. Dich vu
nay chi duoc ap dung tai mot s6 loai hinh DVCNT nhét dinh va khi sé tién hang héa, dich
vu nho hon mét gia tri nhat dinh theo quy dinh cia NH va/hoic NHNN/TCT trong tirng
thoi ky.

21. Giao dich thé khéng tiép xc la giao dich dugc thyc hién bing cach cham thé khong tiép
xtc vao thiét bi chip nhan thé khong tiép xdc hodc dat the khéng tiép xuc trong cu ly gan
v6i thiét bi chép nhan thé khang tiép x(c.

22.Thé gia la thé khong do TCPHT phat hanh nhung c6 chira céc thdng tin cua thé that, Cha
thé that.

. Giao dich thé gian Ian, gia mao: 1a giao dich bing thé gia, giao dich sir dung trai phép the
hogc thong tin thé.

24. Han muc giao dich thé: 1a cac han mirc v& s6 tién va han mirc s6 lan giao dich /tan suit

giao dich trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

25. Han mitc khdng yéu cau xac thuc Chua thé: 1a han mirc ti da cua gia tri mdi giao dich cho
phép bo qua xéac thuc Chu thé theo quy dinh cua TCT, NHNN va/hodc NH trong ting thoi
ky.

26. M s6 xac dinh chii thé (PIN): 1a ma s mat do NH cAp cho mdi Chii thé Ian du va sau do
Chii thé thay ddi theo quy trinh dugc xac dinh dé sir dung trong céc giao dich thé. Chu thé
¢6 trach nhiém bao mat va sir dung cho mét s6 loai hinh giao dich thé dé chiing thyc Chu
thé theo quy dinh cia NH.

27.OTP: 1a ma s c6 gia tri sir dung mot Ian va c6 hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nhat
dinh dé xac thuc giao dich tryc tuyén qua internet, giao dich qua ing dung di dong hoac
c4c kénh dién tir do NH cung cip. OTP duoc giri qua SMS/iPay, email hoic céc kénh khac
do NH trién khai trong tirng thi ky.
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28. S6 bao mat (secure code): la s6 bio mat dugc in trén thé va ding dé thuc hién céc giao
dich thanh toén tryc tuyén qua internet.

29. Tai khoan thé: Ia tai khoan thé tin dung do NH cép cho cha thé dé sir dung.

30. Sao ké: 1a bang ké chi tiét Tai khoan thé tin dung bao gém nhung khong gigi han cac giao
dich trén Tai khoan thé cung Iai va phi phat sinh trong mot chu ky su dung thé theo quy
dinh cia NH. Sao ké dwoc lap va giri cho chi thé hang thang dé 1am cin cir thanh toén.

31. Hoa don giao dich thé: 1a chimg tir gidy hogc dién tir duoc ty dong in/xuét ra khi thyc hién
giao dich thanh toan thé qua thiét bi chip nhan thanh toan the.

32. S tién thanh toan téi thiéu: 1a khoan tién téi thiéu chu thé phai thanh toan cho NH trong
mdi ky sao ké.

33. Ngay dén han thanh toén: 1a ngay cudi cting chii thé phai thanh toan sé du tdi thiéu hodc
toan bg du ng thé tin dung trong mi ky sao ké. Chu thé dwgc xem la c6 khoan ng qué han
néu khong thanh toan di s du tdi thiéu sau ngay dén han thanh toan tai mdi ky sao ké
(theo thoi gian ciia NH duoc thong bao trén sao ké).

34. Ngay: 1a ngay tinh theo duong lich.

35. Ngay lam viéc: la bit ky ngay nao, trir ngay thir 7, Chii nhat, ngay nghi I8, nghi tét va cac
ngay nghi khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va ngay ma (cac) ngan hang tai Viét
Nam dugc phép hoac bit bugc phai dong cira theo quyét dinh ciia ngudi/co quan Nha nuée
6 thim quyén.

Piéu 2: Quyén va nghia vu cia chi thé

1. Quyén ciia chii thé

a. Str dung thé tai chinh c4 nhan dé thanh toan hang hod va dich vy tai cac DVCNT, trén
Internet/Mobile va/hozc thuc hién cac giao dich rt tién mat, thanh toan hoa don va/hoic cac
giao dich khac theo quy dinh cua NH tai cic ATM hoic PUTM va/hoic cac kénh giao dich
khéc theo quy dinh ctia NH, khéng bao gém trudng hop mua hang héa, dich vu & nude ngoai,
khong bao gom cac giao dich chuyén khoan (hodc ghi c6) vao tai khoan thanh toan, thé ghi
no, thé tra trudc, vi dién tir. Han muc rdt tién mat caa cha thé bing ’[01 da 100% HMTD duoc
cép véi thé tai chinh c& nhan hoic dugce quy dinh cu thé dbi vai mot sb ddi tugng khéch hang
dac biét theo quy dinh cua NH theo ting thoi ky.

. Huong céc chuong trinh vu déi danh riéng cho Chu thé theo quy dinh cua NH va/ hoic cac
dbi tAc ciia NH cung cip theo ting thi k.

. Chu thé ¢6 quyén yéu cau NH thuc hién cac giao dich lién quan dén thé bao gom nhu thay
ddi han mirc thé tin dung, cép han miic thé tin dung, han muc chi tiéu theé, tam nging st
dung thé khi dap tmg du cac didu kién theo quy dinh cia NH, khoa thé/khoa thé tam thai/mé
thé. Trong thai gian khoa thé tam thoi, Chu thé phai tra phi sir dung thé day du, dung han cho
NH, dbi PIN, d6i hang thé, phat hanh lai thé, tra soét khiéu nai, yéu ciu cung cip sé du Tai
khoan the, lich sir giao dich va cac thong tin can thiét khac pht hop véi quy dinh cua Phép
luat. Yéu cAu lién quan dén viéc phat hanh va st dung thé cuia cha thé theo quy dinh cia NH.

. Khiu nai vé céc sai s6t (néu c6) déi véi cac giao dich phat sinh trén thé theo huéng dan cia
NH. Chu thé dwoc quyén khiéu nai déi vai cac giao dich trén thé ciia minh. Chu thé phai
chiu phi khiéu nai (néu khiéu nai sai) theo quy dinh cia NH va/hozc TCT. Thoi gian dé Chu
thé thuc hién quyén yéu ciu tra soét khiéu nai khong vuot quéa 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich. Néu sau thoi han d6, NH khong nhén duoc cac khiéu nai thi coi nhu Cha thé ddng
y Véi tat ca cac giao dich thé va phi phat sinh, NH c6 quyén tir chéi nhitng khiéu nai cua chu
thé.

. Chu thé c6 toan quyén don phuong chim dut sir dung thé bing viéc giri théng bao bing van
ban cho NH. Viéc NH nhén duogc van ban théng béo cua chu thé trong truong hop nay la
bing chirng vé& viéc cham dut sir dung thé cia cha the, khong phu thudc vao viéc NH thu hoi
va/hoac khoa (céc) thé da dugc thuc hién hay chua. Tuy nhién, trong moi trudng hop, viéc
chim dirt nay khong lam x6a bo hay thay ddi bat ky nghia vu thanh toén nio chura thyuc hién,
hoic thuc hién chua dung/chua du cia chu thé déi voi NH. NH dugc hoan toan mién trach
dbi véi cac rai ro phat sinh lién quan dén viéc don phuong chim dut sir dung thé theo théng
bao cua chu the.

. Yéu cu cung cép sb du Tai khoan thé, cung cap lich st giao dich va cc thong tin can thiét
khac lién quan dén thé va giao dich thé. Buoc quyén hudng cac wu dai danh cho Chu thé do
NH va/hodc céc ddi tac caa NH cung cép theo ting thoi ky.

. Chui thé c6 quyén yéu cdu NH thyc hién xur Iy cac giao dich lién quan dén viéc phat hanh,
quan ly thé va giao dich thé qua Trung tdm Dich vu Khach hang va cac kénh dién t khac
cua VietinBank nhu VietinBank iPay hoac kénh dién tir do VietinBank lién két vai cac ddi
téc cung cAp tai khach hang, chiu trach nhiém va rii ro (néu c6) déi véi cac giao dich nay
(céc giao dich c6 thé thuc hién dugc thay ddi tirng thai ky theo huéng dan cua NH, bao gém
kich hoat thé/khoa the, phét hanh thé...); dugc quyén yéu cdu NH ty dong ghi ng tai khoan
thanh toan bing VND/ngoai t¢ caa Chiu thé mé tai NH theo dang ky cia Cha thé dé thanh
toan Sé du sao ké. Viéc xac nhan cua khach hang véi Trung tm Dich vy khach hang va/hoac
tai cac kénh dién tir dugc luu giir 1a co s& phap 1y cho viéc théng nhit thoa thuan giira khach
hang va NH trong viéc phat hanh, quan ly thé va thuc hién cac giao dich thé.

Puoc quyén nhan sao ké cia NH theo dinh ky hang thang.

. Cac quyén khac theo quy dinh caa NH trong tung thoi ky c6 théng bao tai website
www.vietinbank.vn va quy dinh ciia To chuc thé, phap luat.

. Nghia vu caa cha thé

Cung cip diy dii va chinh xé4c cac thdng tin cin thiét, bao gom cac thong tin lién quan dén

thu tuc x&c thuc qua cac dir lidu sinh tric hoc cua Chi thé theo yéu ciu cia NH va céc té

chire, ca nhan duge phép khac theo quy dinh cua phap luat khi phat hanh thé va trong qua
trinh sir dung thé va chiu trach nhiém v& tinh trung thuc cua céc thang tin cung cép. Thong
bao ngay cho NH nhiing thay ddi vé cac thong tin da dang ky voi NH.

. Sir dung han mic thé tin dung dang muc dich va cam két c6 kha ning tai chinh dam bao tra
no dang han.

. Pdng y dé NH xu Iy tai san bao dam (néu c6) dé thu ng, bd sung/thay thé tai san bao dam
theo yéu cu cua NH.

. Chu thé chi duoc sir dung thé dé thanh toan tién mua cac hang héa, dich vu, cc giao dich
nap, rat tién mat hop phap theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

. Chiu trach nhiém tryc tiép nhan the/thdng tin thé va PIN hoic uy quyén cho ngudi khéc nhan
thé/thong tin thé va PIN tai NH va/hoac qua cac phuong tién dién tae phu hop (4p dung vai
thé phi vat Iy); xac nhan vai NH vé viée da nhan thé/thong tin thé va PIN theo quy dinh, bao
gdm hinh thirc ky truc tiép hosic xac nhan qua dién thoai véi NH va/hoic céc thao téc xac
nhan/su dung thong tin thé qua cac phuong tién dién tu.
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. Gidy 1y quyén cua chu thé lién quan dén the dugc lap bang van ban theo quy dinh ctia NH.
Truong hop ty quyén cho ngudi khac nhan thé/ PIN, Chu thé phai chiu moi rii ro cé thé
phét sinh, trir truong hop do 16i ciia NH. Chi thé duge dé nghi NH giri the, PIN bang duong
buu dién va phai chiu moi rui ro cé thé phat sinh trir truong hop NH ¢ 13i va phai xac nhan
cudng PIN va giri vé NH khi nhan dugc the/PIN.

. Nhan thé, thuc hién cac thii tuc kich hoat trong vong 45 ngay ké tir ngy phat hanh thé. Sau
thai han nay, thé c6 thé s& bi hay néu Chu thé khéng thuc hién kich hoat thé theo quy dinh
cua NH trong tung thoi ky va Chu thé khong dugc hoan tra cac khoan phi da nop (néu co).

. Thé la tai san ctia NH. Chu thé phai s dung dung thé dugc phat hanh va dang muc dich theo
quy dinh cua NH, T4 chuc the, phép luat; bao quan thé, bao mat PIN, cac ma sb x&c nhan
Chii thé khac, cac thdng tin the, théng tin giao dich, khong dé 1 thong tin the (mat trudc,
mat sau)/PIN trong qué trinh sir dung the; thuc hién thong béo va phbi hop véi NH dé xu ly
ngay khi Xy ra céc truong hop mét the, 16 thong tin thé hoac c6 yéu ciu tra soét khiéu nai;
chiu trach nhiém v& cac thiét hai néu Chu thé khong thuc hién dung céc noi dung tai Hop
dbng nay.

. C6 trach nhiém kiém tra va thanh toan déy du cAc khoan phi lién quan dén giao dich the,
ciing nhu céc khoan phi khac theo biéu phi cia NH quy dinh dugc cong bé cong khai tai
quiy giao dich hoc trén trang thong tin dién tir chinh thic cia NH (www.vietinbank.vn)
trong ting thoi ky. Trong thoi gian khéa thé tam thai, Chu theé phai tra phi sir dung the day
du, dang han cho NH theo quy dinh.

j. Chiu trach nhiém thanh toan déi véi:

(i) Toan bo cac giao dich c6 chix ky/khdng chir ky/ky khong ding voi chix ky da dang ky

va/hogc sir dung PIN va

(i) Céc giao dich khac néu NH cung cp duoc bing ching vé viéc thé cia Chu thé da thuc

hién giao dich ma khéng can chit ky.

(iii) Trong trudng hop thé bi 16 PIN/I thong tin thé hoac bi thét lac/danh cip, Chu thé phai

¢6 trach nhiém thanh toén tat ca cac giao dich phat sinh trudc thai diém NH khéa thé.

Khong thé hity hozc thay di bat ky giao dich thé nao da duogc thuc hién thinh cong ma dugc

hé théng NH ghi nhan véi diy du thong tin vé sé the, ma sb giao dich cting vai céc chi tiét

nghiép vu khéc.

. Chiu hoan toan trach nhiém va rii ro (néu phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc hién
qua Internet/Mobile bing thé cua Chii thé. Chu Thé s& chiu trach nhiém cho bét cir hau qua
hoac su thiét hai, mat mat ndo do sai sét hozc bi loi dung, lira dao do I3i cia Chu thé phét
sinh tir hoic lién quan dén viéc sir dung thé dé thuc hién giao dich rit tién tai ATM, bao gom
ca viéc Chu Thé khdng nhan hozc nhan khéng hét sb tién do ATM chi tra.

m.  Chju trach nhiém vé chit luong hang héa, dich vu va cac tranh chép phat sinh lién quan
dén cac giao dich mua sim hang héa, dich vu duoc thanh toan bing thé. C6 trach nhigm
giai quyét tranh chip voi DVCNT vé cAc vén dé lién quan hang héa, dich vu do BVCNT
cung cap khi thanh toan the.

. Néu Chu thé sir dung thé dé dat trude cho cac dich vu nhung khong sir dung dich vu d6 va
khéng théng béao hay dich vy trong thdi han quy dinh cia PVCNT, Chi thé van phai thanh
toan mot phin hoac toan b gia tri dich vy, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cua
timg DVCNT.

. Luu giir va cung cp duoc bing chimg da huy dich vu thanh toan dinh ky trong truong hop
Chii thé ngirng viéc sir dung thé dé chi tiéu qua mang Internet/Mobile véi cAc giao dich mang
tinh chat dinh ky (hang thang, hang quy).

. Khi thé bi mét cép, thét lac,16 thong tin, bi loi dung..., truéc hét, Chu thé phai bdo ngay cho
NH thdéng qua hé théng tong dai 24/7 hodc cac diém giao dich cua NH hoac cac kénh giao
tiép thong tin khac tirng thoi ky va phai thuc hién theo huéng din cua NH. Truong hop Chi
thé khang thuc hién theo huéng din nhu khong dong ¥ khéa the, mé lai thé sau khi da khoa,
Chii thé hoan toan chiu cac thiét hai phat sinh sau thoi diém thong béo cho NH.

. Khéng st dung lai thé da hét han, thé da thong béo mat, thét lac

. Hoan tra thé lai cho NH khi:

(i) Tim lai dugc Thé da bao mét cap, thét lac trude do;
(i) Chém dut sir dung Thé;
(i) Cac truong hop khac theo yéu ciu cia NH.

. Cam két khong thyc hién cac hanh vi bi cdm, céc giao dich trai véi luat phap hién hanh cia
nugc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam va/hodc nudc so tai.

. C6 trach nhiém hoan tra theo yéu ciu ciia NH bing viéc ddng ¥ d& NH chi dong ghi no Tai
khoan thé déi véi toan bo khoan tién lién quan dén giao dich thé ma Chu thé giao dich thanh
cong nhung khong bi ghi ng, giao dich ghi c6 nhim vao Tai khoan thé, giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM va DPVCNT da duoc tam ing cho Chu thé va c4c giao dich nhim 1An khac
do 13i trong qua trinh Xir 1y, su ¢b cua hé théng, hé thdng truyén tin,... ma Cha thé khong
chimg minh dwoc quyén sé hitu hop phap.

. Khdng &p dung phat hanh thé phu. Mi cha thé tai mot thai diém chi duoc phéat hanh va sir
dung 01 (mot) thé chinh twong tng vi mdi dong san phim. Mot cha thé chinh khong dong
thoi 1a cha thé phu (ngOai trir trudng hop thé cua td chirc).

. Chiu trach nhiém tryc tiép 1am viéc vai cac ddi tac cung cép uu dai/cong ty bao hiém dugc
NH chi dinh cung cép wu dai/dich vu bao hiém cho Chu thé dé giai quyét cac khiéu nai, yéu
c4u bdi thuong c6 lién quan.

w.Chiu trach nhiém chii dong dang ky dich vu thong bo bién dong sé du khi phat hanh thé dé

kip thoi quan ly céc giao dich thé cua chu thé (luu ¥ chu thé sé khong nhan duoc thong bao
bién dong giao dich di vé6i giao dich khong cip phép truc tiép (giao dich offline)). Chiu
hoan toan trach nhiém néu khang thdng bao cho NH khi chu thé khong sir dung thé ma van
nhan dugc tin nhin vao sb dién thoai da dang ky vé céc giao dich Theé va chju hoan toan
trach nhiém cho dén thoi diém thong béo cho NH va NH khéa thé theo quy dinh cia NH
turng thoi ky.

x. Trudng hop phat hién cé sai sét hoac nghi ngd c6 sai sét vé giao dich the, chii thé phai cé

trach nhi¢m théng béo vai NH qua cac diém giao dich ciia NH, qua Trung tam Dich vu khach

hang 24/7 hoic cac kénh tiép nhan thdng tin khac cia NH trong vong 60 ngay ké tir ngay
phét sinh giao dich. Néu sau thoi han do, NH khong nhan duoc cac khiéu nai thi coi nhu

Chii thé dong y vai tit ca cac Giao dich The va phi phat sinh. Chu thé c6 trach nhiém b

sung gidy dé nghi tra soét, khiéu nai theo miu ddi véi céc khiéu nai véi Iy do khéng thuc

hién giao dich trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao cho NH. Trudng hop uy
quyén cho ngudi khac d& nghi tra soét, khiéu nai, Cha thé thuc hién theo quy dinh cua phép
luat vé& viéc uy quyén. Viéc xir ly két qua tra soét, khiéu nai duoc thuc hién theo noi dung
quy dinh tai Diéu 3 Hop ddng nay. Chu thé hoan toan chiu thiét hai thuc té phat sinh néu
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thuc hién tra soat, khiéu nai khong ding quy dinh. Truong hop chu thé chét/bi tuyén bé la
da chét, mét tich hodc mat nang lyc hanh vi thi viéc thanh toan cho NH dugc thyc hién theo
quy dinh cua phap luat
y. Phai su dung ma xac thuc OTP hoic phuong thic x4c thyc theo yéu cau cia NH khi thuc
hién mot sé giao dich thanh toan thé truc tuycn qua internet, khi dang ky lién két thé va thanh
toan trén ing dung di dong, dam bao khong tiét 1o OTP cho bét ky ai va chiu hoan toan trach
nhiém ddi véi cac giao dich duoc thuc hién bang phuong thitc nhan OTP Chu thé da dang
ky.
. Chiu trach nhiém thong bao ngay cho NH vé céc giao dich thé ma chu thé khéng thuc hién
va hop tac véi NH trong qué trinh diéu tra cAc giao dich gian lan phat sinh lién quan dén quéa
trinh st dung Thé.
Hang thang, NH ty dong gui sao ké cho chu thé theo dia chi e-mail ma chu thé da dang ky
véi NH hoic dia chi cha thé ding ky nhéan sao ké gidy va gui tin nhin nhdc no qua sms.
Trong trudng hgp chi thé chua nhan dwoc sao ké hoac cham nhan dugc sao ké, cha the van
¢6 trach nhiém thanh toan céc khoan phai tra trong ky. Bt ky théng bao nao do NH gui di
dén dia chi chu thé da dang ky s& duoc coi 1a chu thé da nhan duoc trong vong 03 ngay sau
khi NH giri. Trong vong 07 ngay ké tir ngay sao ké, néu khdng nhan duoc sao ke, chii the c6
trach nhiém lién hé ngay véi NH dé tim hiéu nguyén nhan, d& nghi cung cip lai sao ké va
thanh toan cac mon du no phét sinh trong ky. Viéc khong nhan dugc sao ké khong phai la
mot 1y do chinh déang cho viéc khdng thanh toan. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan toan bo
du ng hogc it nhét sd tién thanh toan tdi thiéu trén sao ké trudc thoi diém dén han thanh toan
quy dinh trong Hop ddng hoic trén sao ké thé tin dung. Truong hop cha thé khdng thanh
ton dAy du s6 tién thanh toan tdi thiéu dung han, toan b du no con lai bi chuyén no quéa
han va chu thé ¢é trach nhiém thanh toan toan b6 du no.
Chu thé phai thanh toan diy dii va ding han cho NH du ng thé cling céc khoan 14i va phi
phét sinh (néu c6) trén sao ké, bao gbm toan bo cic nghia vu phét sinh tir tat ca cac giao dich
thé cua Chu thé va céc nghia vu cua chi thé phat sinh tir Hop ddng nay va/hoic c6 phat sinh
tranh chap voi BVCNT va/hodc chii thé dang thuc hién khiéu nai vé giao dich véi NH. Céc
khoan hoan tra (tir cAc giao dich do, hity... néu c6) s& giam trir s6 du cudi ky nhung khong
phai la khoan thanh toan hang thang cta Chu thé.
Chiu trach nhi¢m kiém tra va thanh to4n diy du, dang han cho NH céc giao dich thé, phi va
1ai phat sinh theo quy dinh ctia NH V& viéc sir dung The.
Truong hgp Chu thé dang ky trich no tw dong theo céc hinh thire do NH quy dinh, bing Hop
ddng nay, Chu thé déng y cho NH dugc cha dong trich (ghi no) tién tir bat ky tai khoan cua
Chu thé mé tai NH hoic tai khoan ciia ca nhan khac mé tai NH néu dugc sy dong y bang
van ban cua chu tai khoan d6 dé thanh toan sé du sao ké theo dangky trich ng tu
dong cua chu thé. Trir trudng hop cd thoa thuan khac, Chu thé phai dam bao tai khoan dang
ky nay ludn dua sé du cin thiét @& NH ghi no hang ngay (d6i véi hinh thirc dang ky trich ng
ty dong hang ngay néu cd) hodc tir ngay sao ké dén ngay dé nghi thanh toan (déi véi hinh
thirc dang ky trich no tw dong hang thang). D4i vai hinh thic trich no tw dong hang théang,
NH duoc quyén trich ng tw dong toan bo sé du sao ké hoac sé dur tdi thiéu sao ké theo dang
ky ctia Chu thé vai NH tir tai khoan ding ky vao bét ky thai diém nao tir ngay sao ké dén
ngay d& nghi thanh toan. Néu trong khoang thoi gian néi trén sé du trong tai khoan dang ky
khong du dé NH trich (ghi ng) s6 du sao ké theo dang ky ctiia Chu thé véi NH, Chi thé dng
y cho NH duoc quyén tiép tuc trich (ghi ng) bé sung sé tién con thiéu so vai s tién Chu the
da dang ky trich ng tw dong va Chu thé phai chiu cac khoan phi, 14i phét sinh dugce quy dinh
theo biéu phi va I4i suit do NH cdng bé trén trang thong tin dién tir chinh thie ciia NH trong
ting thoi ky va phu hop véi quy dinh cua phap luat.
Pdng y cho phép NH thuc hién chi dong ghi no tir tai khoan bét ky tai NH hoic truc tiép
nhan céc khoan thu nhap cua Chii thé tir Don vi/Co quan chi tra dé thu hdi no thé tin dung
trong truong hop NH hoan tra/ghi C6 sai/nhdm vao Tai khoin thé cua Cha thé do 13i trong
qué trinh xur 1y, sy cé cua hé théng, céc giao dich tra soat khidu nai tai ATM va DVCNT da
dugc tam (ing cho Chu thé, c4c giao dich nhdm Iin khac Chu thé khong chimg minh dwoc
quyén s& hitu hop phap va céc giao dich khac ma Chii thé vi pham ban diéu kién diéu khoan
nay.
C6 trach nhiém giai quyét céc tranh chép véi DVCNT vé cac vén dé lién quan dén giao dich
thé ma khong tri hodn thanh toan vao ngay dén han.
Chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh di véi cac hang héa/dich vu do bén tha
ba cung cap, néu cac hang héa/dich vu khdng thudc goi wu dai do NH cung cip.
Phan hoi vé viéc ddng y hoic khong ddng y khi nhan duoc théng béo cia NH vé viée diéu
chinh han mec thé tin dung va/hoic hang thé trong thai han va theo hinh thirc dwoc NH dé&
nghi. Bong y va khdng yéu cau thém bat ky x&c nhan/chip thuan nao khac dbi vaoi quyét
dinh didu chinh han muc thé tin dung va/hoic hang thé cia NH néu khong phan hdi théng
béo ciia NH trong thoi han duoc dé nghi va/hosc tiép tuc st dung thé sau thoi diém NH didu
chinh.
Chiu hoan toan trach nhiém thanh toan cho cac giao dich thé khong tiép xdc phat sinh ngoai
y muén ciia Chu thé néu Chu thé khéng thuc hién hozc thyc hién khong ding va/ hodc khéng
déy du céc bién phép bao vé do NH hudng dan.
Lam viéc tryc tiép véi DVCNT va thanh todn du ng thé tin dung cho NH trong trudng hop
c6 phét sinh céc giao dich khéng cp phép truc tiép (giao dich offline) tai DVCNT, bao gbm
toan bo du ng do cac giao dich nay gay ra. Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan cac
khoan phét sinh do chénh Iéch ty gia ddi vai céc giao dich do Cha thé thuc hign.
Khéng duoc sir dung thé tin dung dé chuyén khoan (hoic ghi cé) vao tai khoan thanh toén,
thé ghi ng, thé tra trudc, vi dién tur;
Chii thé chju trach nhi¢m vé nhiing nghia vu ctia minh theo quy dinh tai Hop déng nay.
Cac nghia vu khac theo quy dinh cua NH trong tung thoi ky c6 thong béo tai
website www.vietinbank.vn va quy dinh cta T4 chuc thé, phap luat.

N

Pidu 3 : Quyén va nghia vu ciia NH
3.1. Quyén ciia NH
a. Mién tréch trong céc truong hop:
(i) He thdng xir ly, hé théng truyén tin bi I3i, hodc vi bit ky Iy do gi ngoai kha nang kiém
soat cua NH gay nén;
(i) Thé bi loi dung dé rdt tién mat, thanh toan hang héa dich vu va/hoic céc giao dich khac
trong trudng hop thé bi mat cép, 16 thong tin/lo PIN hoic thit lac ma Chu thé chua kip
théng bao cho NH;
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Rui ro lién quan dén viéc thanh toan mua sim hang héa, dich vu qua Internet/Mobile

bing thé cua Chu the;

Tranh chip lién quan dén cac dich vu wu ddi cho Cha thé do bén thir ba cung cép;

Céc giao dich thé khdng tiép x(ic phat sinh do Chu thé khdng thuc hién hozc thuc hién

khong dung, khong diy di céc bién phap bao vé theo huong dan ciia NH;

Thé khong duoc bio dam an toan hozc bi 16 PIN/thdng tin thé/sé secure code/OTP

do 18i va/hodc so suat cua Chu thé hodc bén thir ba.

. Truy doi, ghi ng Tai khoan thé céc khoan phi, céc khoan tién lién quan dén giao dich the ma
Chii thé r(t tién, thanh toan dudi bit ci hinh thirc ndo hozc giao dich thanh cong nhung
khéng bi ghi ng, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan the¢, giao dich tra soét khiéu nai tai
ATM va DVCNT da dugc tam ing cho Chu thé va cac giao dich nhim Ian khac do 15i trong
qué trinh Xur 1y, sw cé cua hé théng, h¢ théng truyén tin,... ma Cha thé khdng ching minh
duoc quyen so hitu hop phap

. Puoc tir chdi glao dich thé néu han mirc thé tin dung con lai khong du dé thanh toan; the bi
khéa/tam khéa, hét han sir dung, bi liét ké vao danh sach thé den hodc da thdng bao mét Cap,
thét lac; hét han muc giao dich; theo yéu cau ciia céc co quan phap luat hodc vi pham céc
quy dinh tai Hop dong nay.

. Puoc cung cép cho cic co quan ¢ thim quyén cac thong tin vé thé, cac giao dich va cac
thong tin khac ciia chu thé phuc vu cho viéc tra soét, khiéu nai, xu Iy, giai quyét tranh chip
céc giao dich thé hoic phuc vu viée didu tra khac theo ding quy dinh ciia phép luat ma khong
can théng béo cho chu the.

. Pugc bd sung, sira dbi ngay hét han va/hoic cac chi tiét khac cua thé da phat hanh, thay thé
theé; yéu cau chu theé thay déi PIN do chu theé xc lap; tam khéa/khoa/ngimg sir dung theé/diéu
chinh han muec thé tin dung/han muc chi tiéu/tir chdi thanh toan/tam ngirng giao dich ma
khéng hoan lai cac khoan phi (néu c6) ma khong can su xac nhan/chip thuan cua KH trong
nhirng trudng hop sau:

(i) Chi thé vi pham quy dinh v& sir dung thé caa NH hoic khi cé quyét dinh/yéu cau bang
vin ban cta co quan nha nu6e ¢6 tham quyén;

Céc truong hop lién quan/nghi ngd lién quan dén gia mao va rii ro:

C6 sai léch hoic c6 diu hiéu bt thuong giita cac thong tin nhan biét KH vai cac yéu

t6 sinh tric hoc cua KH trong qué trinh mé va st dung thé bing phuong thire dién ti;

Nhén dugc thdng bao tir Chu thé;

Chu thé vi pham nghia vu tra ng (bao gdm no géc, Iai, phi va cac phi khac phét sinh)

v6i NH varhoic vai bit ky té chire tin dung nao khac.

. Thu giir thé vao bit cir lic nao trong mot s6 truong hop (thé gia; hodc ngudi st dung the
khong chirg minh dugc minh la Chu thé; hoac Chu thé khong thuc hién dung cac quy dinh
cua NH va/hoic TCT; cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luit) bang cach thong
bo vé& viéc thu hdi nay cho Chi thé hoic thong qua TCTTT/DVCNT. Trong trudng hop
nay, NH dugc mi&n trach dbi véi bit ky su phuong hai nao téi danh du, uy tin ciia Cha the
trong viéc yéu cu thu hdi lai the.

. Huy thé trong trudng hop Chu thé khong nhan thé sau 45 ngay ké tir khi phat hanh va Chu

thé khong duoc hoan phi (néu NH da thu).

Trong truong hgp Chu thé c6 yéu cdu cham dit sir dung thé bing van ban guri dén NH, NH

s& ty dong khoa thé.

. Thoi han hiéu lyc cua thé s& do NH quy dinh tai timg thoi diém

. Yéu ciu Chu thé cung cAp céc thang tin, cac chang tir lién quan dén céc giao dich thé nhim

x4c minh tinh chinh xac, hop phép cua céc giao dich nay. i vai cac giao dich hoan tra,

NH c6 quyén giit lai khoan ghi c6 cho dén khi xac minh dugc tinh chinh xac cua giao dich.

Tir chéi cép phép céc giao dich thé khong hop phap, hop ¢ theo quy dinh ciia phéap ludt,

NHNN, TCT, Té chic chuyén mach thé, NH, hoc cac truong hop ngoai kha niing kiém soét

cua NH.

. Ghi am lai tit ca nhiing trao d6i cua Chu thé qua dién thoai va/hogc bt ky cac thong tin
bing loi néi giita Chii thé va NH khi Chu thé goi dén NH yéu céu tra soat khiéu nai.

m.  Phat hanh lai, thay thé thé trong mét trong cac truang hop sau:

(i) Theé nghi ngo gian lan, gia mao do NH phét hién, t6 chirc thé canh béo.

(i) Theo dé nghi ciia Chu the.

n. Tam ngurng giao dich trong céc trudng hop:

(i)  Nhan dugc thong bao the bi nghi ngs 16 dit liu tir t6 chic the, co quan nha nudc co
thim quyen td chirc chuyén mach va céc don vi lién quan khac hoac NH chi dong phat
hién cac du hiéu thé bi nghi ngo 16 dit liéu; hé théng bi xam pham;

NH thuc hién nang cép, bao tri hé théng; hoac hé théng bi I3i do xay ra cac nguyén

nhan bat kha khang, vuot kiém soat caa NH;

Khi chii thé vi pham cac quy dinh caa phép luét, cac diéu khoan trong hop dong da ky

vGi NH.

Khi NH nghi ngo chii thé vi pham cac quy dinh cia Phap ludt, cac diéu khoan trong

hop ddng da ky véi NH; cac truong hop nghi ngd lién quan dén cac hanh vi gian lan,

gia mao.

0. Pon phuong chim dut viéc sir dung thé ddng thai voi viéc chim dut cac nghia vu cia Ngan

hang tai Hop ddng nay trong cac trudng hop sau:

(i) Chu the vi pham cac quy dinh vé viéc phéat hanh va sir dung thé caa NH, hoic vi pham
cac quy dinh cua phap luat, NHNN, TCT trong viéc sur dung thé;

(iii)

(iv)
V)

(vi)
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(ii) NH phat hién thdng tin do cha thé cung cip cho NH 1a khéng chinh xéc, khéng trung
thuc, sai su that;

(iii) Chu thé bi khai t6, diéu tra, truy té hoac xét xir hodc chi thé bj Toa an/Trong tai ra ban
an, quyét dinh, phan quyét ma NH c6 co sé xac dinh cac su kién do co thé anh huong
nghiém trong dén kha ning tra ng cia chu the;

(iv) Chu thé chét, mét tich;

(v) Taisan cua Chi thé bi co quan phéap luat phong toa, cim gi;

(vi) Cac trudng hop nghi ngd lién quan dén cac hanh vi gian lan, gia mao;

(vii) Céc truong hop khac theo quy dinh caa NH va phép luat.

. Khéng chiu tréch nhi¢m déi vai bat ky truong hop nao thé bji BPVCNT tir chbi nam ngoai
kha ning kiém soat ciia NH trir trudng hop 16i xac dinh phat sinh tir NH. Bdng thoi, NH
khéng chiu trach nhiém vé viéc cung tng hang héa, dich vu cua bén thir ba (bao gdm ca viéc
giao, nhan hang va sé lugng, chit lugng ciia hang héa, dich vu) duoc thanh toan bing thé va
dugc quyén ghi ng vao Tai khoan thé gié tri céc giao dich di thanh toan bang thé cho du
hang héa, dich vu co duoc giao, nhan hodc duoc thyc hién hay khong hozc co dat yéu ciu
vé s6 lugng, chat lugng hay khong.
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aa.

. Yéu ciu Chii thé thanh toan ddy du, dung han céc giao dich thé va cac khoan I4i, phi lién
quan (néu co).

. Chuyén du no thé caa Chu thé thanh ng qué han va thuc hién phén loai ng theo quy dinh cia
NHNN trong truong hop Chu thé khdng thanh toén hoic thanh toan khong du sb tién thanh
toan tdi thidu vao ngay dén han.

. Thu no tir tai san bao dam (néu c6) cua Chii thé theo cam két ddi vai thé c6 tai san bao dam,
chii dong trich hoic phong toa/phong toa mot phin tai khoan thanh toén/sé du tién guri tiét
kiem, tién giri c6 ky han ciia Chu the trong hé théng NH hoic lap uy nhiém thu tir tai khoan
ctia Chu thé tai cac Té chirc tin dung khéc hoic truc tiép nhan tién tir cac khoan thu nhap do
co quan chi tra dé thu hdi ng trong truong hop Chu thé khong thanh toan day du va dung
han, thu hdi cac giao dich hoan tra, ghi C6 sai/ nhim vao Tai khoan thé do I3i trong qua trinh
xtr Iy, s c6 ctia he thong, cac giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DVCNT da dugt tam
tng cho Chu thé, céac giao dich nham Ian khéac Chu theé khong chimg minh dwoc quyén s
hitu hop phép. Néu NH thu no tir sé du tién gui tiét kism/tién gu’l 6 ky han cua Chu the dé
thanh toan cac khoan no phat sinh thi tién gui tiét kiém hoac tién guri ¢6 ky han do duoc coi
1a khong ky han. NH dugc mién tréch nhiém vé viéc thay ddi ky han cia tién gui tiét
kiem/tién giri c6 ky han cua Chu the.

t. Diéu chinh giam han mirc thé tin dung va/hoac giam hang thé phi hop theo quy dinh ciia
NHNN ma khdng can nhan duoc xac nhan/chap thuan cia Chu thé trude khi NH thyc hién
viée diéu chinh va/hoic thay déi nay va sé thong bao cho Chu thé qua email/tin nhin vao sé
dién thoai da dang ky va/hodc cac hinh thirc khac ma NH cung cép trong ting thai ky.

u. Quy dinh vé han mirc thanh toan, han mic rdt tién mat (bao gbm ca han mirc rdt tién mit tai
nudc ngoai) va cac han muc khéc trong viéc sir dung thé doi vai Chu the phi hop vai quy
dinh cua phép luat hi¢n hanh va NH s& thdng bao cho chu thé hoac ding tai trén website cua
NH.

v. Khong chiu trach nhiém ddi vai céc tranh chép, khiéu nai lién quan dén céc dich vu vu dai
cho Chii thé duoc cung cAp bai bén thir ba trir trudng hop 18i xac dinh phat sinh tir NH.

w. St dung thdng tin khach hang, thong tin thé, cac giao dich va céac thong tin khac cia Cha
thé phuc vu cho viéc:

(i) Quan ly, gidm sat, tu van, hd tro,... giita NH v&i Chu thé va/hoac sir dung vao muc
dich quang ba, gii thiéu san pham dich vu cia NH cho Chii the;

(i) Chia sé cho bén thir ba c6 hop téc véi NH cung cip dich vu nhim nang cao chét lugng
phuc vu va lgi ich cua khach hang;

(iii) Tra soét, khiéu nai, xir ly, giai quyét tranh chép cac Giao dich th¢;

(iv) Didu tra hoat dong rira tién hodc giri cho co quan ¢6 thdm quyén khi c6 can cir hoic
nghi ngo theo dung quy dinh ciia phap luat ma khong cin thong béo cho Chu the.

x. Thu thap théng tin tir céc t6 chic khéc vé Chu thé theo quy dinh cia NHNN dé danh gia

mirc d6 tin nhiém khach hanh va c6 can cir ¢ip tin dung thé cho Cha thé.

Khdng cung cap hoa don giao dich ddi véi giao dich nhanh khéng cin chit ky.

Cung cép thong tin dich vu, gi4 tri gia tang... cho Chu thé théng qua s dién thoai, dia chi,

email, phan mém g dung internet banking do NH cung cép cua khach hang.

Céc quyén khac theo quy dinh cua NH trong ting thoi ky cé théng béo tai

website www.vietinbank.vn va quy dinh ciia T4 chirc the, phép luat.

3.2. Nghia vu ciia NH

a. Tuan tha cac quy dinh v& phat hanh, thanh toan thé, dam bao cc quyén loi ciia Chu thé, luu
gitr cac thong tin cua Chu thé, trir truong hop phap luét co quy dinh khac.

b. Théng béo cho Chii thé vé viéc NH thu céc loai phi va cac khoan phai thu dinh ky hozc phat
sinh theo cac giao dich thé cia Chu thé trén trang thong tin dién tur chinh thic cia NH
(websne www.vietinbank.vn). Thoi gian tir khi théng bao/cap nhat dén khi 4p dung cac thay
dbi vé phi tdi thiéu 12 07 ngay.

. Thyc hién viéc khoa thé ngay sau khi nhan dugc thong bao cua Chu thé qua dudng day néng
cua Trung tdm Dich vu khach hang 24/7 caa NH hodc cac kénh dién tir khac hoac trong vong
01 (mét) gio ddng hd ké tir khi nhan dugc théng bao biang vin ban caa Chii the vé viéc thé
bi thét lac, mat cip hoic 16 PIN.

. NH s& tra thé bj giir tai may ATM ciia NH trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc thdng béo caa Chii thé va phéi hop véi Chu thé dé Iy lai theé bi thu tai ATM cia NH
khac.

. Béi véi céc giao dich thé duogc thuc hién bing ngoai té s& duoc chuyén dbi tri gia sang dong
tién cua Tai khoan thé theo ty gia ciia TCT quy dinh va/hoic theo ty gia quy doi cua NH tai
thai diém giao dich duoc cap nhat vao hé thong cua NH va NH s& thu phi chuyén ddi ngoai
té (dugce quy dinh boi TCT va/hoac NH) va bat ky (c&c) phi giao dich nao ma NH phai tra
TCT (néu c6). NH duoc hoan toan mién trach déi véi cac khoan chénh léch phat sinh (néu
¢6) do DPVCNT thyc hién hoan tra giao dich géc.

f. Thoi han NH tra 16 cAc yéu cAu tra sodt, khiéu nai cho Chu thé lién quan dén viéc st dung
Thé theo quy dinh ddi véi céc giao dich tai ATM (trir céc giao dich qudc té) la 05 (nam)
ngay lam viéc; ddi vai cac giao dich con lai 1a 30 (ba muoi) ngay 1am viéc &p dung cho thé
tin dung noi dia ké tir ngady NH nhan duoc khiéu nai cua Chu the.

(i) NH s& hoan tra cho Chii thé gia tri céc giao dich khiéu nai ding. Trong truong hop dic

biét NH s& c6 thong bao cu thé cho Chu thé.
Trong thoi han tbi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soét, khiéu nai
cho Chu thé, NH c6 trach nhiém thyc hién bdi hoan cho Chii thé theo thoa thuan va quy
dinh cua phép luét hién hanh déi véi nhitng ton thit phat sinh khang do 15i ciia Chu thé
va/hoic khdng thudc cac truong hop bat kha khéng thoa thuan tai Hop dong.
Trong trudng hop hét thoi han xi 1y d& nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop
ddng nay ma vin chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thugc bén nao thi trong vong
15 ngay lam viéc tiép theo, NH s& thoa thuan vai Chu thé vé phwong 4n xir Iy.
Truong hop vu viéc ¢ du higu toi pham, NH thuc hién thong bdo cho co quan nha
nudc ¢ tham quyén theo quy dinh cua phéap luat vé t6 tung hinh sur va bao cdo NHNN
(Vu Thanh toan, NHNN chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); dng thoi, thong bao
bing vin ban cho Chu thé V& tinh trang xir ly d& nghi tra soét, khiéu nai. Viéc xi ly két
qua tra soét, khiéu nai thugc trach nhiém giai quyét ciia co quan Nha nudc cé thim
quyén. Trong trudng hop co quan Nha nudéc ¢d thim quyén thdng bao két qua giai
quyét khang c6 yéu té toi pham, trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay co két luan
ciia co quan Nha nudc ¢6 thim quyén, NH s& thoa thuan véi Chii thé vé phuong an xir
ly két qué tra soat, khiéu nai.
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(v) Truong hgp NH, Chu thé va céc bén lién quan khong thoa thuan dugc va/ hoac khong
ddng y véi qué trinh xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép dwoc
thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

g. Khoa thé ngay sau khi nhan dugc thong béo thé bi mat cép, that lac, 16 PIN hodc cé nghi
ngo thé dang bi lgi dung va sé& thong bao cho Chu thé sau khi hoan thanh.

h. Thuc hién giai chap tai san bao dam (neu c6) cua Chu thé theo dé nghi cua chu theé ké tir
ngay toan bo thé tin dung cé bao dam béng tai san nging st dung, khi du ng trén Tai khoan
theé bing 0, céc tra soat khiéu nai (néu co) da duoc giai quyét xong, tai san bao dam khong
bao dam cho khoan vay nao khéc tai NH va tai san bao dam chua bi xt 1y dé thanh toan cac
nghia vu cua Chu the, trir trudng hop NH va Chi thé c6 thoa thuan khac. Bi vai tai san bao
dam dé tang han mirc thé tin dung, NH ciing s& giai Chap theo d& nghi cua KH ké tir ngay
han mic thé tin dung hét han va Chi thé da thanh toan hét cac khoan chi tiéu lién quan dén
han mac thé tln dung duoc tang.

i. Hoan tra lai s tién trén thé chua st dung hét trong céc truong hop: (i) tai kh0an thé dugc
ghi ¢6 va chii thé da thanh toan hét du ng cho NH; (ii) cha thé dugc hoan tra sé tién khiéu
nai thanh céng va cha thé da thanh toan hét du ng hozc sé tién con lai sau khi trir hét du ng
cua chii thé vai NH; (iif) céc truong hop khéc (néu c6) va phi hop véi quy dinh cua phap
luat;

j. Liét ké céc giao dich phat sinh trong ky vao ngay sao ké hang thang va giri cho chu thé theo
hinh thirc va dia chi dang ky. Ddi vai cac giao dich thé duogc thuc hién bang ngoai té s& dugc
chuyén ddi sang tri gia VND theo ty gia ciia TCT va/hodc NH tai thoi diém giao dich dugc
cép nhat vao hé théng NH. Theo d6, NH sé& thu phi chuyén déi tién t& (néu c6) theo quy dinh
cua TCT. NH khéng chiu trach nhiém déi véi cac khoan chénh léch phat sinh (néu c6) do
DVCNT hoan tra giao dich géc.

k. Pam bao cac quyen lgi cua Chu thé theo hop ddng, luu giit va bao mét cac théng tin cua
Chu thé va Tai khoan thé, trir truong hop c6 quy dinh khac.

I. Cac nghia vu khac khac theo quy dinh cua NH trong tung thoi ky cé thong béo tai
website www.vietinbank.vn va quy dinh cta T chic thé, phap luat.

Pidu 4: Quy dinh vé han mikc thé tin dung, l4i va phi

1. NH cép cho mdi Chu thé tin dung mot han muc thé tin dung dé chi tiéu. NH c6 thé ra soat
giam han muec thé tin dung cta Chu thé can ct trén viéc danh gia rai ro hanh vi st dung tin
dung hodc thay di thong tin cia Chu thé theo quy dinh cua NH tirng thai ky va cé thong
b4o cho Chui thé. Chii thé cé quyén d& nghi/chu dong diéu chinh han mic cua thé trong pham
vi cho phép thong qua céc diém giao dich/ kénh giao tiép dién tur cia NH.

2. NH dinh ky ra soat xép hang tin dung Chu thé nhim danh gi, hd trg viéc sir dung thé caa
Chu thé dya vao nhiing thong tin ma NH c6 duoc dé thuc hién cac bién phap diéu chinh han
mic the tin dung, thoi han cdp han mirc the tin dung (néu can thiét) theo quy dinh cia NH
tirng thoi ky.

3. Thir ty thanh to&n no: Tién thanh toén du no s& dugc thanh ton cho cac khoan theo thir tu
wu tién sau: cac loai phi va lai, céc giao dich rdt tién mat, céc giao dich thanh toan hang hoé
dich vu va theo thir tw ngay giao dich dwgc cap nhat vao hé théng. Bdi vai cac khoan ng qua
han trén 60 ngay s& theo thir tu: (i) céc giao dich rdt tién mat, (ii) cac giao dich thanh toan
hang héa dlCh vu theo thur tu ngay giao dich dwoc cap nhat vao hé théng; (iii) phi; (iv) lai.
NH duoc quyén chi dong thay d6i thr ty u tién trén,

4. Lai suat thé tin dung, I4i suit ng qua han: theo quy dinh cia NH trong tirng thai ky va dugc
thdng bao tai website www.vietinbank.vn hoic cac Biém giao dich cua VietinBank hoic qua
céc kénh giao tiép thong tin khac theo quy dinh cua VietinBank trong tirng thoi ky.

5. Khi khach hang thuc hién cac giao dich, chu thé phai chiu I4i ké tir ngay phét sinh giao dich
dén hét ngay lién trudce ngdy thanh toan. Déi véi cac giao dich duogc thanh toan ngay trong
ngay, thoi glan tinh I4i bing 01 ngay. Ngoai ra véi giao dich rit tién mat, chu thé phai chiu
thém phi rdt tién mat.

6. Cac khoan phi, Ii s& dugc thé hién trén sao ké hang thang.

7. Néu chii thé khang tra hoac chi tra mot phan phi va Iai vao cudi ky, téng sé tién phi va li
chura tra dugce coi nhur mot khoan ng va Ngan hang sé tinh 1ai dbi véi sé tién nay vai l4i suit
twong duong I3i sut cap tin dung thé tai chinh c& nhan.

8. Giao dich tra soat: LAi va phi phat dbi véi giao dich tra soét cua chi thé chua thanh toan
ciing dugc tinh trén sao ké theo nguyén tic trén. NH s& hoan lai 1i va phi phat cho khach
hang dbi véi nhitng giao dich c6 khiéu nai, tra soat dung.

9. L4i suit ng qua han, 1ai suat khac (néu c6) c6 thé thay déi theo hang khach hang, loai the,

nhém ng,... hodc theo chinh sach NH quy dinh ting thoi ky va dugc thong bao cho KH trén
sa0 ké.
10. Phi va han mirc s dung thé phy thugc vao ting loai thé va duge NH quy dinh theo ting
thoi ky.

11. Biéu phi (c4c loai phi, mic phi 4p dung cho tirng loai thé va dich vu thé/tai khoan) theo
quy dinh cua NH trong tirng thoi ky va dugc thong bao tai website www.vietinbank.vn
hoic cac Diém giao dich cua VietinBank cho phép hoic qua céc kénh giao tiép thong tin
khac theo quy dinh cta VietinBank trong tirng thai ky. Phi déi vai mot s giao dich dugc
quy dinh nhu sau:

Phi qua han (néu c6): Chii thé phai chiu phi qua han theo quy dinh cua VietinBank

trong ting thoi ky.

Phi phat chdm thanh toan: Chu thé phai chiu mac phi phat cham thanh toan theo quy

dinh ciia NH tinh trén phin gié tri thanh toan t6i thidu chwa thanh toan tinh dén ngay

dén han thanh toén,

Phi khéc: Chu thé phai chiu cac loai phi dich vu khac theo quy dinh cua NH trong tirng

thai ky. Trong thoi gian Chii thé chua thyc hign céc tha tuc tit toan the, ddi vai cac the

chua hét han bi khda tam thoi theo yéu ciu cua Chu thé hoic NH, Cha thé van phai
chiu phi quan ly thé theo biéu phi cia NH.

12. Thét ca c4c giao dich thé, phi, I4i (goi chung la giao dich) phat sinh tao nén du ng theo tirng
ky sao ké. Néu Chii thé khong tra hogc chi tra mot phan du ng, NH sé tinh 13i ddi voi cac
giao dich nay ké tir ngay céc giao dich dugc cap nhat vao hé théng quan Iy thé cia NH
dén ngay Chu thé tra ng, cac giao dich con lai chua thanh toan sé tiép tuc dugc tinh l3i
cho dén khi duoc thanh toan va s& dugc thé hién trén ky sao ké tiép theo.

Pidu 5: Thay thé, gia han hodic cham dirt sir dung thé, cic treong hep tir chéi thanh

toan trong qua trinh sir dung thé

1. Khi bj mét, thit lac hoic mubn déi the, chu thé cé thé yéu ciu NH phét hanh thé mai thay

thé va phai tra phi thay thé thé hoac phét hanh lai the.
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2. Thé s& hét han vao ngay cudi cting cua thang hét han dugc ghi trén thé. Khi hét han, the s&
khong sir dung dugc. Cham nhét truée 40 ngay tinh dén ngay hét han thé, NH s& giri thong
bao tai khach hang vé thai han thé hét han va viéc gia han thé nhu sau:

a. Déi vai nhitng the dap tng diéu kién ty dong gia han theo quy dinh NH trong tirng
thoi ky: Sau khi nhan dugc thong bao cia NH vé thoi han thé hét han va viéc Chu the
du diéu kién ty dong gla han thé ma KH khéng gm thdng béo tir chdi tu dong gia han
thé t¢i NH trude ngay hét han ghi trén thé it nhit 30 ngay thi dong nghia véi viéc KH
chép thuan cho phép NH tu dong gia han thé. Bing viéc nhan thang tin gia han the tir
ngan hang hoac nhan thé hoac kich hoat thé hoac st dung thé ma NH gui kem Thong
bao, Chu thé xac nhan viéc gia han thé va ddng y vai cac Biéu khoan va Biéu kién
phét hanh va st dung thé cua NH, dong thoi s& chiu su rang bugc bai cac diéu khoan
va diéu kién do. HDPHT va han muc thé tin dung s& duoc tai tuc theo quy dinh NH
trong ting thoi ky.

b. D4 véi nhiing thé hét han khong dap tng diéu kién ty dong gia han theo quy dinh NH
trong tirng thoi ky: NH s& xem xét gia han thé sau khi NH nhan dugc d& nghi cia cha
thé tai Thong béo gia han thé tai chinh ¢4 nhan, duoc gui téi NH thong qua hinh thac
phti hop v6i quy dinh cua NH trong tirng thoi ky truc ngay hét han ghi trén the it
nhit 30 ngay.

3. Theé b chdm dut sir dung thé trong cac truong hop:

+ Chim dut Hop ddng phét hanh va sir dung thé;

+ The hét han ma khong duoc gia han;

+ Thé bi nghi ngor 16 dit ligu. CAc truang hop nghi ngd lién quan dén cc hanh vi gian Ian, rai

ro va gia mao;

+ Theo d& nghi cua Chu thé;

+ Theo yéu ciu ciia cac co quan nha nudc ¢ thim quyén, quy dinh cua Phap luat;

+ Chu thé thugc danh sach khach hang den ctua NH (bj han ché cung cép thé tin dung). Cha

thé bi tam giit theo quy dinh cua phap luat dé phuc vu diéu tra;

+ Chu thé la can by cong nhén vién dugc phat hanh thé tin dung khéng c6 bao dam (bi bugc

thdi viéc, hodc nghi viéc tir 3 thang trg 1€n) hodc Chu thé c6 no qué han trén 60 ngay;

+ Trugng hop Chu the phat hanh the tin dung c6 bao dam bing tai san va tai san bao dam bj

mat, hong, giam gié tri... va KH khong b sung/thay thé tai san bao dam theo yéu ciu cua

NH hoc khong dép tng cac truong hop NH yéu cu bé sung tai san bao dam khac;

+ Trong mot sb truong hop khac, NH ¢ thé thu hoi thé vao bat ky Iic ndo bang céch théng

bao bang vin ban cho Chii thé hodc thong qua cac NH dai ly thanh toan hoic DVCNT.

Khi don phuong cham dut sir dung the, chi thé phai dén NH lam thu tuc chdm dut sir dung
thé, dién ddy du thong tin vao Gidy d& nghi ngirng sir dung thé tai chinh c& nhan va giao nop
thé cho NH, thanh toan cac khoan ng ton dong va thyc hién thi tuc giai chip (néu cé) theo
quy dinh cua NH.

. Thé bi tir chéi thanh toan trong céc trudng hop sau:

. Sir dung thé dé thuc hién cac hanh vi bi cim theo quy dinh phap luat;

. Thé da duoc Chu thé thong bao bi mat;

. Thé hét han st dung;

. Thé bi khéa.

. Han mic thé tin dung con lai (néu c6) khong di chi tra khoan thanh toan;

. Chu thé vi pham céac quy dinh trong céc thoa thuan gitra Chu thé voi NH ma theo d6 thé
bi tir chéi thanh toén;

g. Thé bi liét ké trong danh sach thé den;

Thé chua dang ky hodc chua dugc cip phép dich vu lién quan.

6. Thoi diém cham dut viéc sir dung thé theo yéu ciu cua chu thé hay cua NH 14 thoi diém dén
han cua toan bo sé du no con lai trén tai khoan thé va chii thé ¢6 trach nhiém thanh toan toan
b dur ng vA moi chi phi phat sinh. Dong thai, chi thé phai cham dirt viéc st dung thé dé
thanh toan cac giao dich mua hang hoa, dich vu ké ca cac giao dich thng qua internet, dién
thoal thu tin... va phai giao ndp lai the cho NH. Néu chii thé da chim dut sur dung thé nhung
van tiép tuc st dung thé dé thanh todn hang hoa dich vu thi chii thé van phai cé trach nhigm
thanh toan dy du céc giao dich trén.

Pidu 6. Sw kién bit kha khang

. Sur kién bét kha khang la nhing su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong truge
va khong thé khéc phuc duoc mic du da ap dung moi bién phép cin thiét ma kha ning cho
phép.

. Nhitng truong hop duogc coi la sy kién bét kha khang bao gém nhung khong han ché nhu:
dong dét, 1 lut, han han, chay né, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khiing bé, dinh
cdng, phé san,... hoac nhirng sur kién khong thé ludng truée duge va khong co nghia vu phai
biét trudc dan dén viéc khong thé tiép tuc thuc hién hay cé thé anh huong nghiém trong toi
hiéu luc cua Hop dong.

3. Khi xay ra sy kién bit kha khang cho mét bén thi trong vong bay (07) ngay bén do c6 trach
nhiém thdng bao bing vin ban cho bén con lai va trong vong ba muoi (30) ngay phai gii
vin ban cho bén con lai mé ta chi tiét vé nguyén nhéan cua sy kién, anh huong cua sy kién
déi véi viec thuc hign nghia vu Hop déng. Ngay sau khi sy kign bét kha khang chdm dat,
céc bén c6 trach nhiém tich cuc khéc phuc hau qua (néu cé) va tiép tuc thuc hién Hop dong

4. Néu c6 su kién bat kha khang kéo dai hon mot (01) thang, thi cAc bén s& xem xét va quyét
dinh mt cach hop Iy vé noi dung cac diéu khoan tai Hop ddng. Trong trudng hop céc bén
khong théng nhit dugc phurong &n thuc hién, cac bén dong y giai quyét tranh chip tai Toa
an nhan dan cap c6 thim quyén cua Vit Nam.

Piéu 7. Cam két cia Chi thé

. Chu thé xac nhan céc thong tin trén dy 1 dang sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé
céc thong tin da cung cép.

. Chu thé ddng ¥ NH duoc quyén thay déi Biéu phi phat hanh va sir dung Thé tin dung
VietinBank (Biéu phi Thé tin dung) trong ting thai ky va NH s& thong bao cho Chu thé trén
trang thong tin_dién tu chinh thic cua NH (website: www.vietinbank.vn). Thoi gian tur khi
théng béo/cap nhat dén khi ap dung cac thay ddi vé phi tdi thiéu 1a 07 ngay.

3. Chii thé ddng y quyén hra chon va tuan tha cac han mirc thanh toén, han muc chuyén khoan,
han muc rdt tién mat va cac han muc khéc trong viéc sir dung thé theo quy dinh ciia NH.
Han mirc r(it tién bing ngoai t& & nudc ngodi thuc hién theo quy dinh cuia NHNN ting thoi
ky.
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Chii thé ddng y nhan théng tin quang cao vé tht ca cAc san pham, dich vy, chuong trinh hoat
dong cua NH bing email, tin nhin vao s dién thoai da ding ky hoic qua cac kénh khac va
dbng y tham gia cac chuong trinh khuycn mal theo quy dinh cua NH.
Céc glao dich thé c6 thé c6 rai ro nhat dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khdng bi gian doan,
sur ¢b truyén, dién, thiét b, vi rat, cac 15i ky thuat, cac nhiam I3n hozc gian l4n va cac rai ro
khéc...Khich hang xdc nhin da c6 danh gid nhan biét day du vé& cc rai ro c6 thé phat sinh.
Trir truong hop NH ¢ 13i, khach hang chip nhan thuc hién c4c giao dich va ddng y mién
trir trach nhi¢m phép ly va b01 thudng thiét hai cho NH vé moi rai ro phat sinh.
. Khéch hang ¢ trach nhiém can trong trong viéc thyc hién giao dich, dam bao qua trinh thuc
hién giao dich chinh xac va diy du, kiém tra ky cac thong tin, dit li¢u truse khi gul 1énh dén
NH. NH khong c6 trach nhiém ddi vai cac thong tin da dugc NH xir ly khoi hé théng
Bét ky Iénh giao dich nao dugc thuc hign va ghi nhan trén hé théng ciia NH dugc coi la c6
gla tri rang budc dbi vai khach hang sau khi NH klem tra tinh xac thuc cua Iénh giao dich
bing viéc kiém tra dung chir ky dién ti hoac céc yéu té dinh danh khac. Céc tai ligu, ching
tir dir ligu lién quan dén viec cung cap dich vu va/hoac giao dich gitra NH va khach hang cac
sb ligu duoc ghi chép, x4c nhan va luu giir boi hé théng ciia NH sé Ia bang ching vé viéc
giao dich ctua Chu thé voi NH c6 gia tri phép ly.

Diéu 8: Cac didu khoan sira déi, bé sung

1. Céc van ban/tai lisu phét sinh (bao gdm ca céc thong diép/tai ligu dién tir trén cac kénh dign
tir cia NH) trong qué trinh st dung thé ciia KH dugc xem va c6 gid tri nhu Phu luc Hop
ddng va khang tach roi Hop dong nay;

. Vao bt cir thoi diém nao va vai bt cir Iy do ndo, NH c6 thé sira d6i va bd sung noi dung
Hop ddng nay. NH s& thong bao cho Chi thé bing vin ban hodc trén cac phuong tién thong
tin dai chiing hoac trang thong tin dién tu chinh thirc cua NH (website: www. Vietinbank. vn)
V& viéc sira ddi ban Hop ddng nay (néu cé) i thidu trudc 07 ngay ké tir ngay Hop ddng
duoc stra ddi, bd sung c6 hiéu lyc, trir trudng hop phal thuc hién ngay céc sira ddi, bd sung
d6 theo quy dinh cua phéap luat va/hoac theo yéu cau ciia co quan nha nuée 6 thim quyén.
Chii thé duoc coi Ia chap thuan toan bo nhitng noi dung sira doi theo thong béo ciia NH néu
Chir thé khéng thuc hién thii tuc chdm dit sir dung thé.

- Trudng hop Chu thé ding ky va duoc NH chap thuan cung cip cac san pham, dich vu khac
lién quan dén thé qua hé thdng NH dién tir, Chu thé ddng y va cam két chiu rang buoc va
tuan tha day du cac diéu khoan va didu kién quy dinh tai céc ching tir dién tur bao gom nhung
khong gisi han: don dang ky, hop déng, thoa thuan, diéu khoan diéu kién hay bét ky chung
tir, thong diép dit liéu nao khac duoc cung cap bing phuong thirc dién tir..

Diéu 9: Luat diéu chinh, giai quyét tranh chip

1. Hop ddng nay dugc didu chinh bai luat phap nuée Cong hod Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

2. Néu c6 bét cir tranh chap ndo phét sinh trong qué trinh thyc hién, truéc hét cac bén s& cling
nhau giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop thuong lugng hodc hoa
giai khong thanh thi cac bén c6 quyén dua vu tranh chap do ra giai quyét tai Toa &n Nhan
dan cp c6 thim quyén & Viét Nam.

Piéu 10: Piéu khoan thi hanh

1. Chu thé chiu trach nhiém thuc hién Hop dong nay.

2. Ban Hop ddng nay cuing cac tai liéu kém theo (néu c6) c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén
khi chdm dut viec sir dung thé (do hét han hiéu lyc cua thé ma Chu thé khong tiép tuc gia
han hoic theo yéu ciu ciia NH/Chu thé/co quan ¢ thim quyén) hozc khi moi nghia vu thanh
toén cua Chu thé ddi véi NH theo quy dinh ciia Hop ddng da hoan thanh, tay thudc ngay nao
dén sau.

3. Chu thé va NH xac nhén 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding Hop dong nay, cac

quy dinh khac cua NH, cac TCT cling nhu phap luat hién hanh cua Viét Nam.
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