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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE TIN DUNG VIETINBANK
(Danh cho khach hang ca nhan)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

“Ngan hang" (NH): 1a Ngan hang Thwong mai C phin Céng
thuong Viét Nam (viét it 1a VietinBank).

"Té chic thé Quéc t&" (TCTQT): 14 t6 chirc dugc thanh lap, hoat
dong ¢ nude ngoai theo quy dinh cua phéap luat nudce ngoai, c6 thoa
thuan voi NH, cac t6 chire phat hanh the (TCPHT), t6 chirc thanh
toan thé (TCTTT), té chirc chuyén mach thé va/hoic cac bén lién
quan khéc dé hop tac v& hoat dong thé ngan hang déi vai thé c6 ma
TCPHT do TCTQT cép hodc thé c6 ma caa TCPHT cua quéc gia
khéc, phti hop véi cac quy dinh cua phép luat Viét Nam va cam két
quéc té.

"Ngan hang Nha nuéc” (NHNN): la Ngn hang Nha nude Viét Nam.
"Internet": 12 h¢ thong thong tin toan cau sir dung giao thuc Internet
va tai nguyén Internet dé cung cép dich vu va ang dung khac nhau cho
ngudi st dung dich vu vién thong.

"Website/Trang théng tin dién tir chinh thac cia NH": 1a trang
web_ctia NH theo dwdng dan sau www.vietinbank.vn.

"Thé tin dung": 14 thé cho phép chu thé thyuc hién giao dich thé trong
pham vi han muc thé tin dung da duoc cap theo thoa thuan véi NH.
"Thé"; tai van ban nay duoc hiéu 1a Thé tin dung VietinBank do NH
phét hanh cho chi thé dé thuc hién giao dich thé trong va ngoai lanh
thd nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, bao gom ca thé chinh
va (cac) thé phu (néu co) theo Ban "Hop ddng phat hanh va sir dung
The tin dyng” nay. The tin dung noi dia la thé mang thuong hi¢u cua
Cong ty ¢b phan thanh toan quéc gia Vist Nam (NAPAS), the tin dung
quédc té 1a thé mang thuong hiéu ciia cdc TCTQT. Thé bao gom:
“Thé vat Iy”: la thé cé hinh thic hién hitu vat chat, théng thuong
duoc lam bang cht lisu nhua, ¢6 gan dai tir hodc chip dién tu dé luu
gitr dir liéu thé.

“Thé phi vat Iy”: 12 thé khong hién hitu bang hinh thire vat chat, ton
tai dudi dang dién tr va chaa cdc thong tin trén thé theo quy dinh
tirng thoi ky ciia NH, duoc té chire phat hanh thé phat hanh cho cha
thé dé giao dich trén moi truong internet, chuong trinh tng dung
trén thiét bi di dong; khong bao gdm cac truong hop thé vat ly co
dang ky chirc nang dé giao dich trén méi trudng internet, chuong
trinh tng dung trén thiét bi di dong. Thé phi vat ly c6 thé duoc t6
chuc phat hanh thé in ra thé vat Iy khi cha thé c6 yéu cau.

"Chii thé": 1a c& nhan dugc NH phat hanh thé dé sir dung, bao gom
chu thé chinh va chu thé phu.

"Chia thé chinh": la ca nhan ding tén ky Hop ddng phét hanh va six
dung thé véi T4 chuc phét hanh thé va c6 nghia vu thuc hién cic thoa
thuan vai NH. Chi cha thé chinh c6 thé d& nghi duoc cap thé phu.
"Chi thé phu": 1a cd nhan dugc chu thé chinh cho phép su dung
thé va chi thé chinh cam két bang van ban thuc hién toan bo céc
nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé theo Hop ddng
phét hanh va st dung thé.

“Hgp ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung' (Hop dong): la
Hop ddng phat hanh va st dung Thé tin dung VietinBank danh cho
Khéch hang ca nhan , bao gém Gidy dé nghi kiém hop ddng phét
hanh va s dung thé tin dung VietinBank danh cho Khéach hang ca
nhan, Diéu khoan va Diéu kién phét hanh va sir dung Thé tin dung
VietinBank danh cho khach hang ca nhan nay va cac phu luc, van
ban stra d6i, bé sung khac (néu co).

"Td chirc thanh toan thé" (TCTTT): la céc t6 chuc dugc phép thuc
hién dich vy thanh toén thé théng qua don vi chip nhan thé va/hoic
diém ung tién mit vashoic ATM mot cach hop phép.

"Pon vi chap nhan thé" (DVCNT): 14 té chirc, c& nhan chip nhan
thanh toan hang héa, dich vu bing thé theo hop ddng thanh toan thé.
"Piém @ng tién mait" (BUTM): la cac don vi, NHPL, TCTTT,
ATM ma & d6 Cha thé c6 thé st dung thé dé dugc ung tién mat.
"May giao dich tw dong" (ATM - Automated Teller Machine): la
thiét bi ma Chii the c6 thé sur dung dé thyc hién cac giao dich nhu:
giri, nap, rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don, hang hoa
dich vu, vén tin tai khoan, ddi PIN, tra cau thong tin thé hoic cac
giao dich khac.

"Ma s6 xéc dinh chii thé" (PIN): 1a ma s6 mat do NH cép cho
mdi Cha thé lan du va sau d6 Chu thé thay dbi theo quy trinh dugc
xac dinh dé str dung trong céc giao dich thé. Chii thé cé trach nhiém
bao mat va sir dung cho mét sé loai hinh giao dich thé dé ching
thuc Chu thé theo quy dinh cia NH.

“OTP": 1a mi sb c6 gia tri sir dung mét 1an va cé hiéu luc trong
mot khoang thai gian nhit dinh dé xéac thuc giao dich truc tuyén
qua internet, giao dich qua &ng dung di dong hoéc cac kénh dién
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tir do NH cung cdp. OTP duoc giri qua SMS/iPay, email hoic cac
kénh khac do NH trién khai trong timg thoi ky.

“S6 bio mat” (secure code): la s6 bao mat duoc in trén thé va diing
dé thuc hién céc giao dich thanh toan tryc tuyén qua internet.

. ""Tai khoan thé": Ia tai khoan thé tin dung do NH cép cho chu thé

chinh va chii thé phu dé sir dung.

""Giao dich thé™": 1a viéc sir dung thé tin dung dé thanh toan tién
hang hoa dich vu; nap, rit tién mat theo thoa thuan gitra cha thé
v6i TCPHT; khéng duogc st dung thé tin dung dé chuyén khoan
(hoac ghi c6) vao Tai khoan thanh toan (“TKTT”), thé ghi ng, thé
tra trudce.

""Giao dich nhanh khong cin chir ky": 1a viéc Chu thé sur dung
the dé thuc hién céc giao dich thanh toan tién hang héa dich vu qua
DVCNT ma khong can ky tén trén chung tir giao dich thé. Dich vu
nay chi dugc ap dung tai mot sé loai hinh DPVCNT nhét dinh va
khi sb tién hang héa, dich vu nho hon mét gia tri nhat dinh theo
quy dinh cua NH va/hoac NHNN/TCTQT trong ting thoi ky.
“Giao dich thé khong tiép xtc": 1a giao dich duoc thyc hién bing
cach cham thé khéng tiép xuc vao thiét bi chip nhan thé khéng tiép
xtc hoic dat thé khong tiép xic trong cu ly gin vai thiét bi chdp
nhan thé khong tiép xdc.

"Thé gia": la thé khong do TCPHT phat hanh nhung cé chira cac
théng tin cia thé that, Cha thé that.

"'Giao dich thé gian lan, gia mao™: 1a giao dich bing thé gia, giao
dich str dung trai phép thé hozc théng tin thé.

"Chikng tir giao dich thé "; 1a ching tir gidy hodc dién tir dugc tw
dong in/xuét ra khi thuc hién giao dich thanh toan thé qua thiét bi
chip nhan thanh toan thé..

""Han miic thé tin dung"': 1 han muc cdp cho mai thé cua khach
hang, bao gém thé chinh va thé phuy, trong d6 han mic coa thé
chinh va han muc cia mdi thé phu cd thé khac nhau, han muc thé
phu tbi da bing han muc caa thé chinh.

""Han mikc giao dich thé”: 1a cac han mirc vé& sb tién va han mirc sb
lan giao dich /tan suét giao dich trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
""Han mirc khdng yéu cau xac thyc Chi thé™: [a han muc tbi da
cua gia tri moi giao dich cho phep b6 qua xéac thuc Chu thé theo
quy dinh caa TCTQT, NHNN va/hoac NH trong tieng thoi ky.
“Phwong thic nhan thong tin”: bao gbm théng b&o cua
VietinBank tai website www.vietinbank.vn hoac s dién thoai da
ding ky va dugc cap nhét tai thdng tin hd so khach hang trong qua
trinh sir dung dich vu ngan hang hoc biang mét trong cac hinh thuc
giri thu dién tir dén dia chi email ma Khach hang d dang ky hoic
thong bao thong qua cac kénh ngan hang dién tor nhu hé théng
VietinBank Ipay hoac theo thoa thuan cua VietinBank va khach
hang hoac hinh thirc khac theo quy dinh caa VietinBank ting thoi
ky va quy dinh phép luat.

"Khoa thé (hay Tam khoa thé)” 1a viéc thé bi dirng moi chuc
ning giao dich va chi thé khong thuc hién bét ky giao dich nao
bang thé cho dén khi thé dugc mé khoa theo quy dinh caa NH
trong tuing thoi ky.

""Hiay hiéu luc thé (hay Ngirng six dung thé)” 1 viéc thé bi chim dut
moi chirc nang giao dich va chu thé khong dugc mé lai thé bi huy hiéu
lyc thé (ngimg st dung theé) dé sir dung.

""Cham durt sir dung thé”: 1a visc NH hiy hiéu luc cua toan bo thé
duoc phéat hanh theo Hop dong nay.

"'Sao ké*: 1a bang ké chi tiét Tai khoan thé tin dung bao gém nhung
khéng giai han cac giao dich trén Tai khoan thé cung 1ai va phi phat
sinh trong mét chu Ky sir dung the theo quy dinh ctia NH. Sao ké dugc
1ap va giri cho chu thé hang thang dé 1am can cir thanh toén.

"'S$ tien thanh toan téi thiéu™: 1a khoan tién tdi thiéu chu thé
phai thanh toan cho NH trong mdi ky sao ké.

“Ngay dén han thanh toan“: 1a ngay cudi ciing chu thé phai thanh
toan sé du tbi thidu hozc toan bo du no thé tin dung trong mdi ky
sa0 ké. Chii thé duoc xem la ¢6 khoan no qua han néu khdng thanh
toan di $6 du téi thidu sau ngay dén han thanh toan tai mdi ky sao
ké (theo thoi gian cia NH dugc thdng bao trén sao ke).

"Ngay": a ngay tinh theo duo'ng lich.

"Ngay lam viéc™: 1a bt ky ngay nao, trir ngay thtr 7, Chu nhat,
ngay nghi 1&, nghi tét va cac ngay nghi khac theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam va ngay ma (cac) ngan hang tai Viét Nam
dugc phép hoidc bit buoc phai dong cura theo quyét dinh cua
ngudi/co quan Nha nudc ¢6 thim quyén.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciaa Chi thé



. Quyén caa Chii thé

Dung thé dé thanh toan hang hoé va dich vu tai cac DPVCNT, trén
Internet/Mobile va/hozc thuc hién cac giao dich rit tién mat, thanh
toan héa don va/hodc cac giao dich khac theo quy dinh cua NH tai
cac ATM hodc DUTM va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy
dinh cia NH, bao gdm ca trudng hop mua hang héa, dich vu & nuée
ngoai, khdng bao gdm cac giao dich chuyén khoan (hozc ghi c6) vao
TKTT, thé ghi ng, thé tra trudc, vi dién ti.

. Hudng cac chuong trinh vu déi danh riéng cho Chu thé theo quy dinh
ctia NH va/ hoic cac ddi tac ciia NH cung cép theo ting thoi ky.
Khiéu nai vé céc sai sot (néu c6) ddi véi cac giao dich phét sinh trén
thé theo huéng dan ciia NH. Chu thé chinh dugc quyén khiéu nai
dbi véi cac giao dich trén thé caa minh va (cac) chi thé phu dugc
quyén khiéu nai ddi véi céc giao dich phat sinh trén the phu cia
minh. Chu thé phai chiu phi khiéu nai (neu khiéu nai sai) theo quy
dinh cia NH va/hogc TCTQT. Thoi gian dé Chu thé thuc hién quyén
yéu cau tra soat khiéu nai khong vurot qua 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich. Néu sau thai han d6, NH khéng nhan duoc cac khiéu
nai thi coi nhur Chu thé dong y véi tat ca cac giao dich thé va phi
phat sinh.

. Chu thé chinh c6 quyén yéu cau NH thyc hién cac giao dich lién
quan dén thé bao gom nhu thay ddi han muc thé tin dung, cip han
muc thé tin dung, han mic chi tiéu thé, khéa mot, mot sé hoac toan b
thé duoc phét hanh theo Hop ddng nay/tam ngung dich vu thé khi dap
tmg du cac didu kién theo quy dinh ciia NH, khéa thé/mé the, ddi
PIN, ddi hang th¢, phat hanh lai thé, tra soat khiéu nai, yéu cau
cung cp s du Tai khoan thé, lich sir giao dich va céc thong tin
can thiét khac phu hop véi quy dinh cua Phap luat. Cha thé phu
c6 thé yéu ciu cha dong khoa mot, mot s6 hoac toan bo the
dugc phat hanh theo Hop dong nay/tam ngung dich vu thé.
Trong thoi gian khéa mot, mot sé hoac toan bo thé duoc phat hanh
theo Hop ddng nay/tam ngung dich vu thé, Chu thé phai tra phi si
dung thé ddy du, dang han cho NH), Yéu ciu lién quan dén viéc
phéat hanh va st dung thé cua chu thé chinh va chua thé phu theo quy
dinh cua NH.

Chu thé chinh 1a ngudi duy nhat va ¢ toan quyén dwa ra cac yéu
cau 6 lién quan dén viéc sir dung thé cua chu the phu theo quy dinh
cua NH.

Chu thé chinh c6 toan quyén don phwong chiam dut st dung
thé bing viéc giri thong bao bing van ban cho NH hozc cac hinh
thirc khac theo quy dinh cua NH trong tung thoi ky. Viéc NH
nhan duoc van ban thdng bao cua chu thé chinh bang van ban
hogc cac hinh thire khac theo quy dinh cua NH trong ting thoi
ky trong truong hop ndy 1a biang chieng vé viéc chim dut sir dung
thé cua chu thé chinh va (cac) chu thé phu, khéng phu thuoc
vao viéc NH thu hdi va/hoic khda mot, mot sé hodc toan bo thé
dugc phét hanh theo Hop ddng nay da duoc thuc hién hay chua.
Tuy nhién, trong moi truong hop, viéc cham dut nay khong lam
x6a bo hay thay déi bat ky nghia vu thanh toan nao chua thuc
hién, hodc thuc hién chua dung/chua du cua chu thé ddi v&i NH.
NH dugc hoan toan mién trach dbi véi cac rui ro phat sinh lién
quan dén viéc don phuong chim dit st dung thé theo thong
béo cua chu thé chinh. Néu cha thé chinh chinh thuc chdm dut
st dung thé thi mac nhién (cac) cha thé phu phai chdm dut viéc
st dung thé. Chu thé chinh c6 quyén dé nghi bing vin ban dé
NH cham dut viéc sir dung thé cua (cac) chii thé phu ma khong
can sy ddng y cua (cac) cha thé phu. Khi don phuong chim dit
Hop ddng, Cha thé phai dén NH 1am thu tuc chim dit Hop dong,
dién ddy du thong tin vao Gidy d& nghj cham dut s dung thé tin
dung va giao nop thé cho NH, thanh toan cac khoan no ton dong va
thuc hién thu tuc giai chap (néu c6) theo quy dinh ciia NH trong
ting thoi ky.

Yéu ciu cung cap sé du Tai khoan thé, cung cép lich sir giao dich
va céc thdng tin can thiét khac lién quan dén thé va giao dich thé.
Puoc quyén hudng céc wu di danh cho Chu thé do NH va/hosc cac
déi tac cua NH cung cAp theo tirng thoi k.

. Chu thé c6 quyén yéu ciu NH thuc hién xir ly cac giao dich lién quan
dén viéc phét hanh, quan ly thé va giao dich thé qua Trung tdm Dich vu
Khach hang 24/7 va cac kénh dién tir khac cua VietinBank nhu
VietinBank iPay hoic kénh dién tir do VietinBank lién két vai cac dbi
tAc cung cap t&i Chu the, chju trach nhiém va rai ro (néu c6) ddi véi cac
giao dich nay (c4c giao dich c6 thé thuc hién dugc thay ddi ting thoi ky
theo huéng dan cua NH, bao gdom kich hoat thé/khda thé, phat hanh
thé...); duoc quyén yéu ciu NH tu dong ghi ng TKTT bing
VND/ngoai té cua Chi thé mé tai NH theo diing ky ciia Chu thé dé
thanh toan S& du sao ké. Viéc xac nhan cua Cha thé véi Trung tam
Dich vu khéch hang 24/7 va/hoac tai cac kénh dién tr duge luu gitt
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1a co so phép Iy cho viéc théng nhit thoa thuan gitra Cha thé va
Ngéan hang trong viéc phéat hanh, quan ly thé va thuc hién céc giao
dich thé.

Duoc quyén nhén sao ké cia NH theo dinh ky hang thang.

Céc quyén khac theo quy dinh ciia NH trong ting thai ky c6 thdng
bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin va quy dinh caa Té chirc
thé, phap luat.

Nghia vu caa Chi thé

Cung cip diy du va chinh xéc cac thdng tin cin thiét, bao gdbm cac
thong tin lién quan dén thu tuc xac thuc qua céc dir lidu sinh tric
hoc cia Chu thé theo yéu cau ciaa NH va céc td chirc, ca nhan dugc
phép khéc theo quy dinh cua phép luat khi phét hanh thé va trong
qua trinh sir dung thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua cac
thdng tin cung cip. Théng bao ngay cho NH nhiing thay ddi vé cac
thong tin da dang ky vai NH.

St dung han muc thé tin dung ding muc dich va cam két ¢ kha
nang tai chinh dam bao tra ng dang han.

Pdng vy @é NH xir ly tai san bao dam (néu co) dé thu ng, bd
sung/thay thé tai san bao dam theo yéu cau cua NH.

Chu thé chi duoc sir dung thé dé thanh toan tién mua cac hang héa,
dich vy, cac giao dich nap, rdt tién mat hop phap theo quy dinh cia
phép luat Viét Nam.

Chiu trach nhiém truc tiép nhan thé/thong tin thé va PIN hoic uy
quyén cho ngudi dai dién nhan thé/thong tin thé va PIN tai NH
va/hodc qua cac phuong tién dién ta phu hgp (&p dung vai thé phi
vit ly); xac nhan véi NH vé viéc da nhan thé/thong tin thé va PIN
theo quy dinh, bao gom hinh thirc ky truc tiép hodc xéc nhan qua
dién thoai voi NH va/hoac céc thao tdc xac nhan/str dung thdng tin
thé qua cac phuong tién dién tu.

Gidy uy quyén cua chii thé lién quan dén thé dwoc lap bang van ban
theo quy dinh caa NH. Truong hop 1y quyén cho nguoi dai dién
nhan the/PIN, Cha thé phai chiu moi rai ro cé thé phét sinh, trir
truong hop do 13i caa NH. Chu thé duoc dé nghi NH gt the, PIN
bang duong buu dién va phai chiu moi rai ro cé thé phét sinh trir
truong hop NH c6 13i va phai xac nhan cung PIN va giri vé NH
khi nhan dugc thé/PIN.

Nhan theé, thuc hién céc thi tuc kich hoat trong vong 45 ngay ké tir
ngay phat hanh thé. Sau thai han nay, thé cé thé s& bi hay hiéu lec
néu Chu thé khong thuc hién kich hoat thé theo quy dinh cia NH
trong tiing thoi ky va Chu thé khéng dugc hoan tra cac khoan phi
d3 nop (néu co).

. Thé la tai san ciaa NH. Chu thé phai st dung ding thé dugc phat

hanh va dung muc dich theo quy dinh cia NH, Té chuc thé, phap
luat; bao quan thé, bao mat PIN, cc mé s xac nhan Chu thé khéc,
céc thong tin thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thdng tin the (mat
trudc, mat sau)/PIN trong qué trinh st dung thé; thuc hién théng
b4o va phbi hop vai NH dé xur Iy ngay khi xay ra cac truong hop
mét theé, 16 thong tin thé hodc ¢ yéu ciu tra soat khiéu nai; chiu
trach nhiém vé cac thiét hai néu Chu thé khong thuc hién dung cac
ndi dung tai Hop dong nay.
C6 trach nhiém kiém tra va thanh toan dy du cac khoan phi lién quan
dén giao dich thé ciing nhu cc khoan phi khac theo biéu phi cia NH
quy dinh dugc cong bd cong khai theo cac Phuong thirc nhan thong
tin. Trong thoi gian khda mot, mot sé hozdc toan bo thé duoc phat
hanh theo Hop ddng nay/tam ngirng giao dich thé, Chu thé phai tra
phi sir dung thé déy du, dung han cho NH theo quy dinh. Chi thé dong
y viéc NH c6 toan quyén thay ddi, quyét dinh chu ky thu phi, thoi
diém thu phi hoic phuong thirc thu phi.
Chiu trach nhiém thanh toan ddi véi:
Toan bo céc giao dich c6 chir ky/khdng chix ky/ky khong ding
vai chir ky da dang ky va/hoac sir dung PIN va
Cac giao dich khac néu NH cung céap duoc bang ching vé
viéc thé cua Chu thé da thyuc hién giao dich ma khéng cin
chir ky. Trong treong hop the bi 16 PIN/16 thong tin thé hoac
bi thét lac/d4nh cép, Chu thé phai cé trach nhiém thanh toén
tat ca cac giao dich phat sinh trugc thoi diém khéa mot, mot
sb hoic toan bo thé duoc phéat hanh theo Hop ddng nay/tam
ngung dich vu thé.
Khong thé huy hoac thay déi bit ky giao dich thé nao da duoc thuc
hién thanh cong ma duoc hé théng NH ghi nhan voi diy du théng
tin vé s6 thé, ma sb giao dich cling vai céc chi tiét nghiép vu khac.
Chiu hoan toan trach nhiém va rai ro (néu phat sinh) lién quan dén
céc giao dich thyc hién qua Internet/Mobile bing thé cua Chii the.
Chu Thé s& chiu trach nhiém cho bat ctr hau qua hoic s thiét hai, mét
mét nao do sai s6t hoac bi loi dung, hira dao do 15i cia Chii the phét
sinh tir hodc lién quan dén viéc sir dung thé d& thuc hién giao dich
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rit tién tai ATM, bao gom ca viéc Chir The khong nhan hoic nhan
khong hét s6 tién do ATM chi tra.

. Chiu trach nhiém vé chét lwong hang hda, dich vu va céc tranh chip

phét sinh lién quan dén cac giao dich mua sim hang héa, dich vu
dugc thanh toan bang thé. C6 trach nhiém giai quyét tranh chap véi
DVCNT vé céc van dé lién quan hang héa, dich vy do DPVCNT cung
c4p khi thanh toan thé.

Néu Chi thé sir dung thé dé dit truéc cho cac dich vu nhung khong
str dung dich vu d6 va khong thong bao huy dich vu trong thoi han
quy dinh cia BVCNT, Chu thé van phai thanh toan mét phan hozc
toan b gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cua timg DVCNT.

Luu gift va cung cip dugc bang ching da huy dich vy thanh toan
dinh ky trong trudng hop Chi thé ngimg viéc sir dung thé dé chi
tiéu qua mang Internet/Mobile véi cac giao dich mang tinh chit dinh
ky (hang thang, hang quy).

Khi thé bi mit cip, thit lac,16 thong tin, bi loi dung..., trude hét,
Chu thé phai béo ngay cho NH thong qua hé théng téng dai 24/7
hoic cac diém giao dich ciia NH hozc cac kénh giao tiép thdng tin
khéc tirng thoi ky va phai thuc hién theo huéng dan ciia NH. Trudng
hop Chu thé khéng thuc hién theo hwéng dan cia NH cling nhu
khéng ddng y khda mot, mot sb hoic toan bo thé dugc phat hanh
theo Hop ddng nay/tam ngung dich vu thé, mo lai thé sau khi da
khéa, Chu thé hoan toan chiu cac thiét hai phat sinh sau thoi diém
thong bdo cho NH.

Khong st dung lai thé da hét han, thé di thong bao mat, thit lac.
Hoan tra thé lai cho NH khi:

Tim lai dugc Thé da bao mét cip, thit lac trude do;

Cham dut sir dung Theé;

Céc trudng hop khac theo yéu ciu caa NH.

Cam két khéng thuc hién céc hanh vi bi cdm, cac giao dich tréi voi
luat phap hién hanh ctia nuéc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam
va/hodc nudc so tai.

C6 trach nhiém hoan tra theo yéu cu cia NH béng viéc dong y dé
NH chu dong ghi no Tai khoan thé dbi vsi khoan tién lién quan dén
giao dich thé ma Chu thé giao dich thanh cong nhung khong bi ghi
ng, giao dich ghi c6 nhim vao Tai khoan thé, giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM v DVCNT d4 duoc tam tng cho Chu thé va cac
giao dich nhim 1an khac do I3i trong qua trinh xu ly, sw ¢b cua hé
théng, hé théng truyén tin,... ma Chu thé khdng chung minh dugc
quyén sé hitu hop phép.

. Chu thé chinh chiju trach nhiém vé& céc giao dich thé cua cha thé

phu. Mot chu thé chinh khéng ddng thai la chia thé phu va dugc phét
hanh t6i da cho 03 (ba) chu thé phu hoic s lwong thé phu khac tiy
theo quy dinh caa NH (ngoai trir trudng hop thé cua té chuc). Mdi
chu thé tai mot thoi diém chi dwoc phat hanh va st dung 01 (mot)
thé chinh tuong ng véi mdi dong san pham, chu thé phu ¢ thé su
dung thé khac loai véi chii thé chinh. Chu thé phu dudgi 15 tudi
khong dugc thuc hién giao dich rit tién mat va chi dugc sir dung
thé dé thanh toan theo dung d& nghi ciia chu thé chinh véi NH va
duoc NH chip thuan.

Chiu trach nhiém truc tiép lam viéc voi cac ddi tac cung cép uu
dai/cong ty bao hiém dugc NH chi dinh cung cép wu dai/dich vu bao
hiém cho Chu thé dé giai quyét cac khiéu nai, yéu cu bdi thuong
c6 lién quan.

Chiu trach nhiém chu dong dang ky dich vy théng béo bién dong sé
du khi phét hanh thé dé kip thoi quan Iy cac giao dich thé cua chi
thé (luu ¥ chu thé s& khdng nhan duoc thong bao bién dong giao
dich déi véi giao dich khong cip phép tryc tiép (giao dich offline)).
Chiu hoan toan trach nhiém néu khong théng béo cho NH khi chu
thé khong sir dung thé ma van nhan dugc tin nhin vao sb dién thoai
da dang ky vé cac giao dich Thé va chiu hoan toan trach nhiém cho
dén thoi diém thong béo cho NH va NH khda mot, mot sé hoic toan
b6 thé duoc phét hanh theo Hop ddng nay/tam ngung dich vu thé
theo quy dinh cua NH tung thoi ky.

Truong hop phét hién c6 sai sot hozc nghi ngd c6 sai sét vé giao
dich thé, chu thé phai co trach nhiém thong bao véi NH qua cac
diém giao dich cia NH, qua Trung tdm Dich vy khéch hang 24/7
hoac céc kénh tiép nhan thong tin khac caa NH trong vong 60 ngay
ké tir ngay phét sinh giao dich. Néu sau thoi han do, NH khong nhan
dugc cac khiéu nai thi coi nhu Chu thé ddng v véi tit ca cac Giao
dich Thé va phi phét sinh. Chu thé cé trach nhiém b sung gidy dé
nghi tra soét, khiéu nai theo miu déi véi cac khiéu nai véi ly do
khéng thuc hién giao dich trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay
thdng bao cho NH. Truong hop iy quyén cho nguoi dai dién dé nghi
tra soét, khiéu nai, Chu thé thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé
viéc uy quyén. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai dugc thuc hién
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theo noi dung quy dinh tai Didu 3 Hop ddng nay. Chii thé hoan toan
chiu thiét hai thuc té phét sinh néu thyc hién tra soét, khiéu nai
khong dung quy dinh.

Trudng hop chu thé chinh chét/bi tuyén bé 1a da chét, mat tich hoac
mét nang luc hanh vi thi viéc thanh toan cho NH duoc thuc hién
theo quy dinh cua phép luat

Phai sir dung ma xac thuc OTP hodc phuong thirc xac thuc theo yéu
cau caa NH khi thuc hién mét sé giao dich thanh toan thé truc tuyén
qua internet, khi ding ky lién két thé va thanh toan trén ung dung di
dong, dam bao khong tiét 16 OTP cho bt ky ai va chiu hoan toan
trach nhiém déi véi cac giao dich dwoc thuc hién bing phuong thic
nhan OTP Chu thé da ding ky.

Chiu trach nhiém thong bao ngay cho NH vé cac giao dich thé ma
chii the khong thuc hién va hop tac voi NH trong qua trinh diéu tra
céc giao dich gian l4n phat sinh lién quan dén qué trinh st dung Thé.
Hang thang, NH tu dong giri sao ké cho chu thé theo dia chi e-mail
ma chu thé da dang ky vai NH hodc dia chi chu thé dang ky nhan sao
ké gidy va gui tin nhin nhic no qua sms, ott.... Trong trudng hop chi
thé chua nhan dugc sao ké hoac cham nhan duogc sao ké, chu thé van
c6 trach nhiém thanh todn cac khoan phai tra trong ky. Bat ky thong
bao nao do NH giri di dén dia chi chii thé da dang ky s& duoc coi la
chu thé da nhan duoc trong vong 03 ngay sau khi NH gui. Ngay sao
ké 1a ngay 10 hang thang. Trong vong 07 ngay ké tir ngay sao ké, néu
khdng nhan dugc sao ké, chu thé c6 trach nhiém lién hé ngay véi NH
dé tim hiéu nguyén nhan, d& nghi cung cip lai sao k& va thanh toan
cac mon du ng phét sinh trong ky. Viéc khong nhan dugc sao ké,
thdng bao nhic no khong phai 1a mot 1y do chinh dang cho viéc khong
thanh toan. Chu thé cé trach nhiém thanh toan toan bd du no hoac it
nhét s tién thanh toan tdi thiéu trén sao ké trude thoi diém dén han
thanh toan quy dinh trong Hop ddng hozc trén sao ké thé tin dung.
Truong hop chu thé khong thanh toan ddy du sé tién thanh toén tdi
thiéu dung han, todn bo du no con lai bi chuyén ng qua han va chi
thé c6 trach nhiém thanh toan toan bo s tién phai tra theo thong bao
trén sao ké.

Chii thé phai thanh toan ddy di va diing han cho NH du no thé cling cac
khoan 13i va phi phét sinh (néu co) trén sao k&, bao gom toan b cac
nghia vy phét sinh tir tit ca cac giao dich thé ciia Chu thé va cac nghia
vu cia cha thé phét sinh tir Hop ddng nay va/hoic cd phét sinh tranh
chép véi DVCNT va/hoic chu thé dang thuc hién khiéu nai vé giao dich
voi NH. Cac khoan hoan tra (tir céc giao dich dao, huy. .. néu c6) s&
giam trir s6 du cudi ky nhung khong phai Ia giam trir sb tién thanh toan
t6i thiéu ciia Cha thé. Truong hop chu thé chinh khong 6 kha ning
thanh toén s du no (céc) chii thé phu phai c6 trach nhiém thanh toan
cho NH toan b sb du ng.

Chiu trach nhiém kiém tra va thanh toan diy du, dung han cho NH
céc giao dich thé, phi va l3i phat sinh theo quy dinh cia NH vé viéc
str dung Thé.

Truong hop Chu thé dang ky trich ng tu dong theo céc hinh thuc do
NH quy dinh, bing Hop dong nay, Chu thé dong ¥ cho NH duoc
chu dong trich (ghi ng) TKTTcua Cha thé mé tai NH hoac TKTT
cua ca nhan khac mé tai NH néu dugc sy ddng y bing van ban cua
cha tai khoan do dé thanh toan sé du sao ké (toan bo hoic téi
thiéu) theo dang ky ciia chu thé Chu thé phai dam bao TKTT diang
ky nay ludn du sb du can thiét ¢&& NH ghi ng. NH duoc quyén trich
no tu dong vao bét ky thai diém nao tir ngay sao ké dén ngay dé
nghi thanh todn Cho dén khi thu di.. KH cam két, khi khach hang bi
no qué han tai NHCT, NHCT duoc toan quyén dang ky dich vu trich
no tw dong ddi vai tat ca cac tai khoan thanh toan cua KH mé tai
NHCT dé NHCT chu dong ghi no tai khoan dé thu hdi ng qué han.
Ddng y cho phép NH thuyc hién chi dong ghi ng tir TKTT bét ky tai NH
hoic truc tiép nhan cac khoan thu nhap ciia Chu thé tir Bon vi/Co quan
chi tra @& thu hdi no truéc han va cac nghia vu tai chinh khéc caa chi
thé theo thoa thun tai Hop dong nay.

Ddng y cho phép NH thuc hién chi dong ghi no tir TKTT bét ky tai NH
hodac truc tiép nhan céac khoan thu nhap cta Chu thé tir Bon vi/Co quan
chi tra dé thu hdi no thé tin dung trong truong hop NH hoan tra/ghi Co
sai/nham vao Tai khoan thé caa Chu thé do 16i trong qua trinh xir Iy, sy
cb cua hé théng, cac giao dich tra soét khiéu nai va DPVCNT da dugc
tam tng cho Chu thé, c4c giao dich nhim I3n khac ma Chu thé khong
chimg minh dwoc quyén s hitu hop phép va céc giao dich khéc Chi
thé ma vi pham ban diéu kién diéu khoan nay.

C6 trach nhiém giai quyét cac tranh chip véi BVCNT vé cac van
d& lién quan dén giao dich thé ma khong tri hodn thanh toan vao
ngay dén han.

ii. Chiu trach nhiém thanh toan cAc chi phi phét sinh di véi cac hang

hoa/dich vu do bén thir ba cung cép, néu cac hang héa/dich vu khong
thudc gbi vu dai do NH cung cap.
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Dong yva khong yéu cau thém bat ky xac nhan/chap thuan nao khac
déi voi quyet dinh diéu chinh han miic thé tin dung va/hozc hang the
ciia NH néu khong phan hi thong bao cua NH trong thoi han dugc
dé nghi va/hoic tiép tuc st dung thé sau thoi diém NH diéu chinh.
Chiu hoan toan trach nhiém thanh toan cho céc giao dich thé khang tiép
xtc phét sinh ngodi y mudn cia Chu thé néu Chu thé khong thuc hién
hoic thuc hién khong ding va/hodc khong ddy dii cac bién phap bao vé
do NH huéng dan.
Lam viéc truc tiép v6i DVCNT va thanh toan du no thé tin dung cho
NH trong truong hop c6 phat sinh cac giao dich khéng cip phép
truc tiép (giao dich offline) tai DVCNT, bao gom toan bo du no do
céc giao dich nay gay ra.Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan
céc khoan phéat sinh do chénh léch ty gia ddi vai cac giao dich do
Chu thé thyc hién.
Khéng dugc st dung thé tin dung @& chuyén khoan (hoac ghi c6) vao
TKTT, thé ghi no, thé tra trudce, vi dién tu;
Chu thé chinh va tt ca cac chu thé phu lién déi chiu trach nhiém vé
nhiing nghia vu cia minh theo quy dinh tai Hop ddng nay. Bt ky
thdng bao nao cho bét ky mot Chii the ndo s& dugc xem la c6 thong
béo cho tit ca cac Chu the.
Chu thé ddng y cho NH tam khoa cac TKTT cua Chu thé dé thyc hién thu
no gbc, 13, phi vashodc bat ky nghia vu tai chinh khéc qué han cia Cha
thé v&i NH theo cac ndi dung chi tiét nhu sau:
Diéu kién dé NH thyc hién tam khoa TKTT caa Chi thé: Chu the
khéng thanh todn hoiic khong thanh toan diy dii no' gbe, I4i, phi,
ngha vu tai chinh khéc theo thoa thuan tai Hop dong nay;
Thoi diém ma Chi theé dong y dé NH duoc thyuc hién tam khéa cac
TKTT cua Cha thé: Chu thé dong y vé viéc sau khi phat sinh truong
hop d& NH thuc hién tam khéa cac TKTT ciia Chir thé khi Chu the
khong thuc hién dimg theo diém (cc) Khoan 2 Biéu 2 Hop Dong
nay, NH duoc quyén chi dong theo di, danh gia tinh hinh Chi the
dé quyét dinh thoi diém thuc hién tam khéa cac TKTT cta Cha thé.
S4 tién tam khoa va chim dut tam khoa ma Chua thé dong y dé
NH duoc thuc hién tam khéa cac TKTT cua Chu thé:
Sb tién thuc hién tam khoa trén TKTT: Chii thé ddng y dé NH duoc
quyen quyét dinh s tién tam khéa trén cac TKTT ciia Chu thé toi
thiéu bang tong du no gbc, 13, phi, nghia vu tai chinh khac qua han
hoic t6i thiéu bing tdng du ng géc qua han cia Cha thé phét sinh
theo Hop ddng nay. Trong thoi gian tam khéa cac TKTT cua Chi
thé, Chu thé dong y d& NH duoc quyén cha dong diéu chinh sb tién
tam khda cua Chu thé.
Thoi gian tam khéa TKTT: Chii thé ddng y @& NH duoc quyén
chim dut tam khéa mét phan hozic toan bo s tién tam khoa trén cac
TKTT cua Chu thé va trich (ghi No) cac TKTT ciia Chu thé dbi voi
s tién chim dut tam khéa dé thu no gbc, 14i, phi nghia vu ti chinh
khac cua Chu thé phét sinh theo Hop ddng nay vahoic NH duroc
quyén chim dut tam khéa TKTT khi Chu thé khong con bt ky
khoan ng, phi va/hozdc nghia vu tai chinh qué han nao khac phéat sinh
theo Hop Ddng nay.
Ddng ¥ cho NH duoc cung cip cho cac co quan cd tham quyén cac
thong tin vé the, cac giao dich va céc thong tin khac cua Chu thé
phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai, xir ly, giai quyét tranh chap cac
giao dich thé hoic phuc vu viéc diéu tra khac theo ding quy dinh
cua phap luat ma khong can thdng bao cho Chu thé. Bong y cho
NH duoc quyén théng béo cho co quan nha nudc ¢6 thim quyén
trong truong hop nghi ngd, c6 dau hiéu nghi ngo lién quan dén toi
pham, rira tién, vi pham phép luat,... ma khéng can théng bao cho
Chu thé.
Céc nghia vu khac theo quy dinh cua NH trong tirng thoi ky 6 thong
bao theo cac Phuong thirc nhan thdng tin va quy dinh cua Té chirc the,
phap luat.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia NH

Quyén ciia NH

Mién trach nhiém trong cac truong hop:
Hé théng xir Iy, hé thng truyén tin bi 18i, hodc vi bt ky 1y do gi
ngoai kha nang kiém soat ciia NH gay nén;
Thé bi loi dung dé rit tién mat, thanh toan hang héa dich vu
va/hoic céc giao dich khac trong truong hop thé bi mét cip, 16
thdng tin/lo PIN hoic tht lac ma Chi thé chua kip théng bao cho
NH;
Rui ro lién quan dén viéc thanh toan mua sim hang héa, dich vu
qua Internet/Mobile bang thé caa Chu the;
Tranh chap lién quan dén cac dich vu wu dii cho Chii thé do bén
thir ba cung cép;
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Céc giao dich thé khong tiép xtc phat sinh do Chu thé khong thuc

hién hozc thuc hién khong ding, khong déy di cac bién phép bao

vé theo hudng dan cia NH;

Thé khong duoc bao dam an toan hodc bi 16 PIN/thong tin

thé/sd secure code/OTP do 13i v&/hodc so suét ciia Chu thé hoic

bén thir ba.
Truy doi, ghi ng Tai khoan thé cac khoan phi, cac khoan tién lién
quan dén giao dich thé ma Chu thé rit tién, thanh toan dudi bét ci
hinh thirc nao hoic giao dich thanh cong nhung khong bi ghi ng, giao
dich ghi c6 nham vao Tai khoan thé, giao dich tra soat khiéu nai tai
ATM va DVCNT da duoc tam tng cho Chu thé va céc giao dich
nham Ian khac do 13i trong qué trinh xir 1y, su ¢6 caa hé théng, hé
thdng truyén tin, ... ma Chi thé khdng chimg minh dugc quyén sé hitu
hop phap.
Puoc tir chéi giao dich thé/tir chéi thanh toén thé trong céc truong
hop quy dinh tai diém e, f va i khoan 6 Didu 5 Diéu khodn va diéu
kién phat hanh va str dung thé tin dung nay..

. Puoc cung cip cho cac co quan ¢ thdm quyén cac thong tin vé the,

céac giao dich va cac thong tin khac cua chu thé phuc vu cho viéc
tra soét, khiéu nai, xir ly, giai quyét tranh chap céc giao dich thé
hoic phuc vu viéc diéu tra khac theo duing quy dinh cua phép luat
ma khéng can théng béo cho chu thé. Buoc guyén théng bao cho
co quan nha nudc ¢ thim quyén trong truong hop nghi ngd, c6 diu
hi¢u nghi ngo lién quan dén toi pham, rira tién, vi pham phép luat, ..
ma khdng can thdng bao cho Chu thé.

Puoc bd sung, stra ddi ngay hét han vashoic céc chi tiét khac cua
thé di phat hanh, thay thé thé; yéu cdu cha thé thay déi PIN do chu
thé xac lap; khda mot, mot sé hoic toan bo thé dwoc phat hanh theo
Hop ddng nay/tam ngung giao dich/didu chinh han muc thé tin
dung/han mirc chi tiéu ma khéng hoan lai cac khoan phi (néu c6) ma
khong cin sy xac nhan/chdp thuan cia Chu thé trong nhing truong
hop sau:

Cac truong hop lién quan/nghi ngd lién quan dén tryc loi, gia
mao VA rii ro; nghi ngd giao dich c6 lién quan dén yéu t6 toi
pham, rira tién, vi pham phép luat hoic dé thuc hién chinh séch
phong chéng rira tién theo quy dinh ciia NH va quy dinh phap
lut hodc vi pham céc quy dinh tai Hop dong nay;

Trong trudng hop phét hién diu hiéu gia mao trong qué trinh
eKYC/KYC;

C6 sai léch hoac c6 d4u higu bét thuong gitra cac thong tin nhan
biét Chu thé véi cac yéu t6 sinh tric hoc cia Chii thé trong qué
trinh m& va sir dung thé bing phuong thirc dién ti;

Nhan duoc thdng bao tir Chu thé;

Chi thé vi pham nghia vu tra no (bao gdm no géc, phi va/hoic
cac nghiia vu tai chinh khac phat sinh) véi NH va/hoic vai bét ky
tb chirc tin dung nao khéc;

Bt ky hanh dong hoic su kién hodc mét chudi sy kién nao xay
ra cho du c6 lién quan hay khong ma theo danh gia cua NH sé
gdy ra thay ddi bt lgi dang ké dén hoat dong kinh doanh hozic
tinh hinh tai chinh hoac kha nang tra ng ctia Chu thé;

Theo yéu ciu cua co quan nha nudc cd thdm quyén;

Céc truong hop khac theo quy dinh ciia Phap luat, t6 chirc thé va
quy dinh cia NH trong tirng thoi ky.

Thu giit the, hay hiéu lyc thé vao bat cir ldc ndo trong mot sé
truong hop (thé gia; thé sir dung trai phép; phuc vu cong tac diéu
tra, xur ly t6i pham theo quy dinh phép luét; hodc nguoi st dung
thé khéng chirng minh dugc minh la Chu thé; hodc Chu thé khong
thuc hién ding cac quy dinh caa NH va/hodc TCTQT; cac trudng
hop khac theo quy dinh cua phép luat) bing céch thong bao vé viéc
thu hdi nay cho Chu thé hosc théng qua TCTTT/DVCNT. Trong
trudng hop nay, NH dugc mién trach di vai bat ky su phuong hai
nao t&i danh du, uy tin caa Chu thé trong viéc yéu cau thu hdi lai
thé.

Huy thé trong tru(‘mg hop Cha thé khong nhan thé sau 45 ngay ké
tir khi phat hanh va Chu thé khong dugc hoan phl (néu NH d3 thu).

. Trong truong hop Chu thé chinh c6 yéu cau chim dut sir dung the

biang van ban gui dén NH, NH s& tu dong khoa mét, mot so6 hodc
toan bo thé dugc phat hanh theo Hop ddng nay/tam ngung dich vy
thé bao gdm ca thé chinh va (cac) thé phu.

Thoi han hiéu luc cia thé s& do NH quy dinh tai tirng thoi diém
Déi véi the tin dung qudc té, dugc quyén tir chéi cac khiéu nai caa
Chii thé ddi vai tit ca cac giao dich thé c6 gié tri quy dbi nho hon 25
USD hoic twong duong tai cdc DPVCNT thudc loai hinh du lich va
giai tri theo quy dinh cia TCTQT (khéach san, hang khong, cong ty
du lich, van tai, nha hang ...), cac giao dich thanh toan nhanh (Visa
esay payment, MasterCard Quick payment services), cac giao dich cd
gia tri nho hon 10 USD hodc tuong duong tai cic PVCNT khac. NH



chi tiép nhan xr ly khiéu nai caa KH vai ly do khéng thuc hién giao
dich véi s6 lwong giao dich téi da theo quy dinh cia ting TCTQT.

Yéu cau Chi thé cung cép cac thong tin, cac ching tir lién quan dén
céc giao dich thé nham xac minh tinh chinh Xac, hop phap cua cac
giao dich nay. Ddi vai cac giao dich hoan tra, NH ¢6 quyeén giir lai
khoan ghi c6 cho dén khi xac minh dwoc tinh chinh x4c cua giao dich.
Tir chéi cép phép céc giao dich thé khéng hop phéap, hop 18 theo
quy dinh cia phap luat, NHNN, TCTQT, Té chuc chuyén mach
thé, NH, hoic cac truong hop ngoai kha ning kiém soat cua NH.

m. Ghi &m lai tit ca nhing trao d6i cia Chi thé qua dién thoai va/hoic

n.

bt ky cAc thdng tin bang Ioi n6i gita Ch the va NH khi Chu the goi
dén NH y&u cau tra soat khiéu nai.
Phét hanh lai, thay thé thé trong mot trong cac truong hop sau:

(i) Thé nghi ngo gian 14n, gia mao do NH phét hién, t6 chirc the

canh bao.

(i) Theo d& nghi cua Chu thé. 7
(iii) Céc truong hop khac theo quy dinh cua Phép luét, to chuc thé va

0.

quy dinh ciia NH trong tirng thoi ky.

Khoa mot, mot s hoic toan b thé duge phat hanh theo Hop dong
nay/tam ngiing giao dich thé ma khdng can sur xac nhan/chap thuan
cta Chii thé trong cac trudng hop quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 3
Hop ddng nay va cac truong hop sau:

(i) Nhan dugc théng béo thé bi nghi ngo 16 dit ligu tir t chic the,

co quan ntha nudc ¢6 thdm quyén, t6 chuc chuyén mach va cac don vi

lién quan khac hodc NH chii dong phét hién cac dau hiéu thé bi nghi

ngd 16 dit lisu; hé théng bi xam pham;

(i) NH thyc hién nang cip, bao tri hé thng; hozc hé thong bi 16i do

xay ra cac nguyén nhan bt kha khang, vuot kiém soét cia NH;

(iii) Khi NH nghi ngo chu thé vi pham cac quy dinh ctia Phép luat,

cac diéu khoan trong hop dong da ky véi NH; cac truong hop nghi

ngd lién quan dén céc hanh vi gian l4n, gia mao; truc loi.

(iv) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phép luét, t& chuc the

va quy dinh cia NH trong ting thoi ky.

p. Bon phuong chim dirt st dung thé KH trong céc trudng hop sau:

()  Chathé vipham cac quy dinh vé viéc phét hanh va sir dung thé ciia
NH, hoac vi pham cac quy dinh cta phép luat, NHNN, TCTQT
trong viéc str dung the;

(i)  Chiathé khong con dép timg diéu kién &p dung san pham the;

(iii)  Toan bo cAc thé cua chii the da hét han st dung/cham dut sir dung
thé trén 6 thang;

(iv)  Theé hoic han mirc thé da cép trude do khong duoc gia han;

) NH phat hién thong tin do chix thé cung cip cho NH 1a khang chinh
Xac, khdng trung thyc, sai sy that;

(vi)  Chirthé vi pham bét ky cam két, nghiia vu ndo duoc quy dinh trong
Hop ddng nay va cac van ban, thoa thuan, cam két lién quan khac
voi NH ma khéng thé khéc phuc duoc hogic khong dugc khéc phuc
trong thoi han ma NH yéu ciu;

(vii) Bt ky hanh dong hoac sy kién hozc mét chudi sy kién nao xay ra
cho du ¢6 lién quan hay khéng ma theo danh gia cuia NH s gay ra
thay ddi bét loi dang ké dén hoat dong kinh doanh hozc tinh hinh tai
chinh hoac kha nang tra ng cua Chu thé;

(viii)  Chirthé chét, mét tich, han ché&/mét ning luc hanh vi dan sy, bj khoi
t6 bi can, bi tam giam, tam gitt, bi budc thi hanh an va/hozc khi c6
bét ky tai liéu, thong tin nao ma theo danh gia cua NH c6 kha ning
dan dén thay di bat loi, 1am suy giam kha ning tra ng caa Cha th;.

(ix)  Taisan cua Chu thé/Bén Bao Dam bi ké bién, phong toa, cdm git,
thi hanh &n; hozc bét cir s kién nao anh huong bét loi t6i viéc s
dung thé hay kha nang tra ng caa Chu thé hoic Tai San Bao
Pam/Hop Bong Bao Dam;

() Beén bao dam vi pham Hop ddng bao dam hoic xay ra cac truong
hop cin phai xi Iy tai san bao dam/bién phap bao dam theo Hop
ddng bao dam dé thu hdi no theo quy dinh tai Hop ddng bao dam;
(vii) Chu thé vi pham phép luat, chinh sach ctia Nha nuée, hodc Chu
thé vi pham bét cir nghia vy, trach nhiém nao ciia minh quy dinh tai
Hop dong nay;

(xi)  Co quyét dinh cia co quan Nha nuéc ¢ thim quyén vé viec NH
phai thu hdi no true han; hoiic phét sinh sy kién L thay ddi, ban hanh
mi chinh séch, quy dinh phap luat hay cac quyét dinh cua co quan
Nha nudc ¢o thdm quyen lién quan téi phat hanh va st dung thé; 1ai
suat, cach tinh 13i ddi voi du no thé tin dung hoac cac su kién bat
kha khang/truong hop khan cép nhu khing bé, chién tranh, bao
dong, dinh cong, bai cong, 1an cong, biéu tinh, thién tai;

(xii) Vi pham chéo: Chu thé khong thuc hién hodc khong tuan tha cac
nghia vu theo bt ky thoa thuan hozc van ban ndo lién quan dén bat
ky khoan ng nao cua Chu thé (trir cac khoan ng dén han theo Hop
ddng nay) tai NH; hodc Chi thé c6 du no X4u tai c4c t chic tin
dung khac;

(xiii)  Theo vin ban théng bao don phwong chdm dirt Hop dong ciia NH;

(xiv)  Cac truong hop khac theo quy dinh ciia phap luat, t6 chuc thé va

quy dinh ctia NH trong ting thoi ky.

0. NH c¢6 quyén thu hdi no truéc han trong trudng hop don phuong chdm
diit sir dung thé ctia Chi thé theo quy dinh tai diém p khoan 1 Diéu 3 Hop
ddng nay.

r. Khéng chiu trach nhiém ddi véi bat ky truong hop nao the bi DVCNT
tir chéi ndm ngoai kha ning kiém soat caa NH trir truong hop 15i xéc
dinh phét sinh tir NH. Bdng thoi, NH khong chiu trach nhiém vé viéc
cung tmg hang hda, dich vu cia bén thir ba (bao gdm ca viéc giao, nhan
hang va s6 Iuong, chét lugng cua hang héa, dich vu) duoc thanh toan
bang thé va dugc quyén ghi ng vao Tai khoan thé gia tri céc giao dich
da thanh toén bang thé cho di hang héa, dich vu c6 dugc giao, nhan
hodc duoc thuc hién hay khéng hodc ¢6 dat yéu cau vé sé luong,
chit luong hay khéng.

s. Yéu ciu Chu thé thanh toan diy du, dung han cac giao dich thé va cac
khoan i, phi lién quan (néu c6).

t. Chuyén du no thé caa Cha thé thanh no qué han va thuc hién phan
loai no theo quy dinh cuia NHNN trong truong hgp Chu thé khdng
thanh to&n hozc thanh toan khéng du s6 tién thanh toan tdi thiéu vao
ngay dén han.

u. thu no tir tai san bao dam (néu cd) ciia Chii thé theo cam két dbi voi
thé cd tai san bao dam

v. Chu dong phong toa/phong téa mot phan dé tat toan toan bo/mot phan
s6 dur tién gui tiét kiém, tién guri c6 ky han caa Chi thé trong hé théng
NH hozc I4p uy nhiém thu tir TKTT caa Cha thé tai cac T6 chic tin
dung khac hozc truc tiép nhan tién tir cc khoan thu nhap do co quan
chi tra dé thu hdi ng trong truong hop Chu thé khéng thanh toan diy
du va dung han, thu hdi cac giao dich hoan tra, ghi C6 sai/ nham vao
Tai khoan thé do 18i trong qua trinh xir 1y, su ¢b cua hé thdng, cac giao
dich tra soat khiéu nai va DVCNT da duoc tam tng cho Chi thé, cac
giao dich nham I1an khéc Chii thé khong chimng minh dugc quyén sé
hitu hop phap. Néu NH thu no tir s6 du tién giri tiét kism/tién gui c6
ky han caa Chu thé dé thanh todn cac khoan no phét sinh thi viéc xi
ly tién guri tiét kiem hoc tién g c6 ky han do theo quy dinh caa phép
luat va ctia NH trong tng thoi ky.

w.biéu chinh giam han mirc thé tin dung va/hoc giam hang thé phu hop
theo quy dinh cia NHNNVN, NH ma khdng can nhan dugc Xac
nhan/chap thuan ctia Chu thé truéc khi NH thyc hién viée diéu chinh
va/hoic thay ddi ndly va s& thong béo cho Cha thé qua email/tin nhan
vao s6 dién thoai di dang ky va/hosc cac hinh thirc khac ma NH cung
cép trong ting thoi k.

x. Quy dinh v& han muc thanh toan, han muc rat tién mat (bao gdbm ca
han muc rdt tién mat tai nudc ngoai) va cac han mirc khac trong viéc
sir dung thé ddi véi Chis thé phi hop véi quy dinh cua phap luat hién
hanh va NH sg théng bao cho chu thé theo cac Phuong thirc nhan
thdng tin.

y. Khéng chiu trach nhiém déi vai cc tranh chép, khiéu nai lién quan
dén céc dich vu ru dii cho Chu thé duoc cung cip boi bén thu ba
trir trudng hop 18i xac dinh phat sinh tir NH.

z. Str dung théng tin Chu thé, thong tin thé, cac giao dich va cac théng
tin khéc cua Chu thé phuc vu cho viéc:

()  Quanly, giam sat, tr van, hd tro,. .. gitta NH véi Chu thé vashoic

str dung vao muc dich quang bé, gisi thiéu san phim dich vu cua
NH cho Chu thé;

(i) Chiasé cho bén thir ba cé hop tac véi NH cung cap dich vy nhim

nang cao chét luong phuc vu va lgi ich cua Chu the;

(iii) Tra soét, khiéu nai, xir ly, giai quyét tranh chap cac Giao dich the;

(iv) Didu tra hoat dong rra tién hoac giri cho co quan c6 thdm quyén

khi c6 can cir hoac nghi ngd theo ding quy dinh cta phép luat
ma khdng can thdng béo cho Chu thé.

v) Xur ly dit liéu ma Chu thé cung cip theo quy dinh phap luat.

aa. Thu thap thong tin tir cac t6 chirc khac vé Chu thé theo quy dinh cia
NHNN dé d4anh gia mtrc d6 tin nhiém khach hang va c6 can cir cap tin
dung thé cho Chu thé.

bb. Khdng cung cip chung tir giao dich dbi v6i giao dich nhanh khong
cén chit ky.

cc. Cung cip thong tin dich vy, gia tri gia ting... cho Chu thé theo céc
Phuong thirc nhan thong tin.

dd. NH c6 quyén tam khéa va trich no mot phan hoac toan b s tién trén
bat ky TKTT nao cia Chu thé ma tai VietinBank, bao gdm sé tién
hién c6 trén TKTT va/hoic s6 tlén c0 trén TKTT trong thoi gian tam
khoa dé phuc vy viéc thu ng goc 13i, phi, nghia vu tai chinh khéc ctua
Chii thé véi cac ngi dung chi tiét nhur sau:

0] Biéu kién dé NH thyc hién tam cac khda TKTT caa Cha thé: Cha

thé khong thanh toén va/hoic khong thanh toan diy du, ding han



(i)

(iii)

(iv)

V)

ee.

0]

(i)

(iii)

no gdc, 13i, phi, nghia vu tai chinh khac theo thoa thuan tai Hop
dong nay.
Thoi diém va thoi gian tam khda cac TKTT ciia Cha thé: Sau khi
phét sinh truong hop khong thuc hién ding theo diém (cc) Khoan
2 Piéu 2 Hop dong nay, NH duoc quyén cha dong theo doi, danh
gia tinh hinh Chu thé dé quyét dinh thoi diém va thoi gian tam
khoa cac TKTT cua Chu thé.
S6 tién tam khoa va cham dut tam khéa cac TKTT cua Chu the:
Sb tién tam khoa trén TKTT: NH duoc quyen quyet dinh sb tién
tam khéa trén cac TKTT ciia Chii thé ti thiéu bang tong du no
vahoac nghia vu tai chinh khac qua han cua cua Chu thé phét
sinh theo Hop ddng nay. Trong thoi gian tam khéa cac TKTT
ctia Chu the, NH dugc quyén chii dong diéu chinh sb tién tam
khda trén cac TKTT cua Chu thé.
Cham dut tam khoa cac TKTT: NH duoc quyén chidm dut tam
khéa mot phan hoic toan bo sb tién tam khéa trén cac TKTT cua
Chu thé va trich (ghi No) cac TKTT cua Chu thé dbi vai s6 tién
chim durt tam khoa dé thu cac khoan no,phi vashoic nghia vu tai
chinh khac qua han ciia Chu thé phat sinh theo Hop dong nay
va/hoic NH dugc quyén chim dut tam khoa TKTT khi Chu the
khong con bét ky khoan ng gdc, 14i, phinghia vy tai chinh qua
han nao khéc phat sinh theo Hop ddng nay.
Puoc quyén thu cac loai phi va céc khoan phai thu dinh ky hoic
phét sinh theo cac giao dich thé ciia Chii thé, thay ddi Biéu phi phat
hanh va sir dung thé tin dung (Biéu phi thé tin dung), phuong thirc
thu phi trong ting thoi ky va théng bao cho Chu thé theo céac
Phuong thac nhan théng tin. Thoi gian tie khi thdng bao/cap nhat
dén khi &p dung cac thay dbi vé phi téi thiéu 13 07 ngay.
Céc quyén khéc theo quy dinh ciia NH trong ting thoi ky ¢6 théng bao
theo cac Phuong thirc nhan théng tin va quy dinh cua Té chic the,
phép luat.
Nghia vu cia NH
Tuén thii cc quy dinh vé& phat hanh, thanh toan thé, dam bao céc
quyén loi ciia Chu the, Iuu gitr c4c thong tin caa Cha the, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khac.
Théng bao cho Chii thé vé viéc NH thu céc loai phi va cac khoan phai
thu dinh ky hoac phét sinh theo cac giao dich thé cia Chu thé theo
cac Phuong thac nhan thong tin. Thoi gian tir khi thdng béo/cap nhat
dén khi ap dung cac thay dbi vé phi tdi thiéu 12 07 ngay.
Thuc hién viéc khod thé ngay sau khi nhan duoc thdng bao cua
Chu thé qua duong day néng ctia Trung tdm Dich vu khéch
hang 24/7 cia NH hoac cac kénh dién tir khac hoic trong vong 01
(mat) gio ddng hd ké tir khi nhan dugc thdng bao bing vin ban
ciia Chu thé vé viéc thé bi that lac, mit cdp hoic 16 PIN.
NH sé& tra thé bi gitr tai mdy ATM ciaa NH trong vong 05 (ndm)
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc théng béo caa Chu thé va phéi
hop véi Chu the dé 13y lai thé bi thu tai ATM cua NH khéc.
Déi voi céc giao dich thé duoc thuc hién bing ngoai t& s& dugc
chuyén dbi tri gia sang ddng tién cua Tai khoan thé theo ty gi cua
TCTQT quy dinh va/hozc theo ty gia quy ddi cia NH tai thoi diém
giao dich duoc cap nhat vao hé théng cia NH va NH s& thu phi
chuyén ddi ngoai t& (duoc quy dinh bai TCTQT va/hoic NH) va bt
ky (céc) phi giao dich nao ma NH phai tra TCTQT (néu ¢6). NH dugc
hoan toan mién trach dbi vai cac khoan chénh léch phét sinh (néu c6)
do DVCNT thyc hién hoan tra giao dich géc.
Thai han NH tra 1o céc yéu ciu tra soét, khiéu nai cho Chu thé lién
quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh ddi véi cac giao dich tai
ATM (trir céc giao dich qubc té) 13 05 (nam) ngay lam viéc; ddi véi
cac giao dich con lai 1a 30 (ba muoi) ngay 1am viéc ap dung cho thé
tin dung ndi dia va 60 (sdu muoi) ngay lam viéc p dung cho thé tin
dung quéc té ké tir ngdy NH nhan dwoc khiéu nai caa Chu thé.
NH s& hoan tra cho Chu thé gia tri céc giao dich khiéu nai ding.
Trong trudng hop dic biét NH s& c6 thong bao cu thé cho Chu thé.
Trong thoi han t8i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong béo két
qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé, NH c6 trach nhiém thuc hién
bdi hoan cho Chii thé theo thoa thuan va quy dinh caa phéap luat
hién hanh ddi véi nhitng tén thit phat sinh khong do 13i caa Chu
thé va/hoic khong thudc céc truong hop bét kha khang thoa thuan
tai Hop ddng.
Trong truong hop hét thoi han xi 1y dé nghi tra soat, khiéu nai
theo thoa thuan tai Hop ddng nay ma van chua xéac dinh dugc
nguyén nhan hay 15i thusc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am
viéc tiép theo, NH s& thoéa thuan véi Cha thé vé phuong an xit ly.
Trudng hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, NH thuc hién thong
béo cho co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat v& t tung hinh su va bao cao NHNN (Vu Thanh
toan, NHNN chi nhéanh tinh, thanh ph trén dia ban); ddng

(iv)

thoi, thong béo bang vin ban cho Cha thé vé tinh trang xir ly
dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu
nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan Nha nuéc c6
thim quyén. Trong trudng hop co quan Nha nuéc ¢ tham
guyén théng bao két qua giai quyét khong c6 yéu tb toi pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cia co
quan Nha nuéc co thAm quyén, NH s& thoa thuan véi Cha the
vé phuong an xtr ly két qua tra soat, khidu nai.
Truong hop NH, Chu thé va céac bén lién quan khong thoa thuan
duoc va/ hoic khéng dong ¥ vai qua trinh xir y dé nghi tra soat,
khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy
dinh cua phép luat.
Khéa thé ngay sau khi nhan dugc thong bao thé bi mat cép, thét lac,
16 PIN hoac c6 nghi ngo thé dang bi lgi dung va s& thong bao cho
Chu thé sau khi hoan thanh.
Thuc hién giai chap tai san bao dam (néu c6) cua Chu thé theo dé
nghi caa chi the ké tir ngay dap tmg ddng thoi cac didu kién sau:
toan bo thé tin dung c6 bao dam bang tai san ngung sir dung, khi
du no trén Tai khoan thé bang 0, c4c tra soét khiéu nai (néu c6) da
dugc gidi quyet xong, tai san bao dam khdéng bao dam cho khoan
cép tin dung nao khac tai NH va tai san bao dam chua bi xir Iy dé
thanh toan cac nghia vu cia Chu thé, trir truong hop NH va Chua thé
c6 thoa thuan khac. D4i véi tai san bao dam dé tang han muc thé tin
dung, NH ciing s& giai chip theo d& nghi cua KH ké tir ngay han
mirc thé tin dung  hét han va Chu thé da thanh toan hét cac khoan
chi tidu lién quan dén han muc thé tin dung duoc ting.
Tir chéi thanh toan thé trong cac truedong hop quy dinh tai diém a, b,
c va d khoan 6 Diéu 5 Diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir
dung thé tin dung nay.
Hoan tra lai s6 tién trén thé chua sir dung hét trong cac truong hop:
(i) tai khoan thé dugc ghi c6 va chu thé da thanh toan hét du ng cho
NH; (ii) cha thé dwoc hoan tra s tién khiéu nai thanh cong va chu
thé da thanh toan hét du no hodc sé tién con lai sau khi trir hét du
no caa chii thé véi NH; (iii) cac truong hop khac (néu cé) va phu
hop véi quy dinh cia phép luat;
Liét ké céc giao dich phét sinh trong ky vao ngay sao ké hang thang
va giri cho chii thé chinh theo hinh thie va dia chi dang ky. Déi voi
céc giao dich thé duoc thuc hién bing ngoai té s& duoc chuyén déi
sang tri gia VND theo ty gi4 cia TCTQT va/hoidc NH tai thoi diém
giao dich dugc cap nhat vao hé théng NH. Theo do, NH s& thu phi
chuyén ddi tién t& (néu co) theo quy dinh ciia TCTQT. NH khéng
chiu trach nhiém déi v6i cac khoan chénh léch phat sinh (néu co)
do DVCNT hoan tra giao dich géc.
Dam bao cac quyén loi ciia Chu thé theo hop ddng, luu giir va bao
mat cac thong tin cua Chu thé va Tai khoan thé, trir truong hop co
quy dinh khéc.

. Céc nghia vu khéac theo quy dinh cua NH trong tung thoi ky ¢

thong bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin va quy dinh cia T
chuec thé, phép luat.

Piéu 4. Quy dinh v& han mikc thé tin dung, 14i va phi

NH cip cho méi Chu thé tin dung mét han mirc thé tin dung dé chi tiéu.
NH c6 thé ra soat giam han muc thé tin dung cia Chi thé cin cir trén
viéc danh gia rui ro hanh vi sir dung tin dung hoic thay déi thong tin
cua Chu thé theo quy dinh cia NH tung thoi ky va c6 théng bao cho
Chu thé. Chu thé ¢ quyén dé nghi/chii dong didu chinh han mirc cia
thé trong pham vi cho phép thong qua cac diém giao dich/ kénh giao
tiép dién tur ciia NH.

NH dinh ky ra soat xép hang tin dung Chi thé nhim danh gia, hd
tro viéc stir dung thé cua Chu thé dua vao nhirng théng tin ma NH
¢6 dugc dé thuc hién cac bién phap didu chinh han mirc thé tin dung,
thoi han cip han muc thé tin dung (néu can thiét) theo quy dinh ciia
NH tung thoi ky.

Thi tir thanh toan no: Bi véi cac khoan no qua han dudi 60 ngay, tién
thanh toan du ng sé dugc thanh toan cho cac khoan theo thir tu vu tién
sau: c4c loai phf va I, cac giao dich rit tin mat, cac giao dich thanh
toan hang hoa dich vu va theo thit tw ngay giao dich duoc cap nhat vao
hé thong. D4i vai céc khoan ng qué han trén 60 ngay sé theo thu tu: (i)
c4c giao dich rat tién mat, (i) cac giao dich thanh toan hang héa
dich vu theo thir ty ngay giao dich duoc cap nhat vao hé thdng; (iii)
phi; (iv) I4i. NH duoc quyén chu dong thay ddi thi ty wu tién trén.

L&i suat va phuong thic tinh I4i:

L&i suét thé tin dung, 1i suit no qué han: theo quy dinh cua NH trong
tung thoi ky va dugce thong béo theo cac Phuong thire nhan thong tin.
L4i suat tinh lai duoc quy ddi theo ty 1¢ %/nam (I3 suat nam; mot nim
1a 365 (ba tram sau muoi lam) ngay).



Thoi han tinh 13 dugc tinh tir ngay giao dich duoc cap nhat vao hé
théng ciia NHdén ngay chii the thanh toan va thoi diém xéc dinh s6 du
dé tinh I4i 1a cudi méi ngay trong thoi han tinh 4.
S6 tién 13i = Du ng cudi ngay cta khoan tinh I4i nhan (x) I4i suat tinh
13i chia (/) 365.
Lai d6i v6i mot s giao dich dwoc quy dinh nhu sau:
(i) Giao dich thanh toan hang hoé dich vu: NH s& mién I3i khi Cha
thé thanh toan dung han toan bo du no cudi ky trén sao ké ddi véi mot
s6 san phim nhu thé tin dung quéc t& hodc san phim khéc theo quy
dinh coa NH ting thoi ky; néu Chu the khéng thanh toan hoac thanh
toan mot phan s6 du no sao ke, cac s6 tién con lai chua dugc thanh
toén s tiép tuc bi tinh 13i ké tir ngay phat sinh cho dén ngay cha the
thanh toan. Céc khoan i ndy s& duoc thé hign trén sao ké ky tiép theo.
(i) Giao dich rat tién mit: khi thuc hién giao dich rat tién mat, Chu
thé phai chiu phi rat tién mat va 1i ké tir ngay thuc hién giao dich. Cac
khoan phi, 14i nay dugc thé hién trén sao ké hang thang.
(iii) Giao dich tra soat: 13i va phi phat ddi véi giao dich tra soat cua
Chu thé chua thanh toan ciing duoc tinh trén sao ké theo nguyén tic
trén. NH s& hoan lai I4i va phi phat cho Chu thé di voi nhiing giao
dich ¢ khiéu nai, tra soat dung.
. Phi va han mirc sir dung thé phu thugc vao tiing loai thé va dugc NH
quy dinh theo ting thoi Ky.
. Bé tham khao biéu phi (c4c loai phi, mtrc phi 4p dung cho timng loai
thé va dich vu thé/Tai khoan), phuong thirc thu phi theo quy dinh
cua NH, truy cép trang Web tai dia chi: www.vietinbank.vn/card hoac
thong tin tai cac ATM, phong giao dich, chi nhdnh NH trén toan quéc
hoac dugc théng bao theo cac Phuong thirc nhan thdng tin khac. Phi
déi vsi mot sb giao dich dugc quy dinh nhu sau:
Phi qué han (néu c6): Chu thé phai chiu phi qué han theo quy dinh cia
VietinBank trong ting thoi ky.
Phi phat cham thanh todn: Chu thé phai chiu mic phi phat cham thanh
toan theo quy dinh ciia NH tinh trén phén gia trj thanh toan tdi thiéu
chua thanh toan tinh dén ngay dén han thanh toan,
Phi khéc: Chu thé phai chju cac loai phi dich vu khac theo quy dinh ctia
NH trong ting thoi ky. Trong thoi gian Chu thé chua thuc hién cac thi
tuc tat toan theé, ddi véi cac thé chua hét han bi khda mot, mot sb hodc
toan bo the duoc phat hanh theo Hop ddng nay/tam ngung dich vu the
theo yéu cau ciia Chu thé hodc NH, Chit thé van phai chiu phi quan Iy
thé theo biéu phf caa NH.
. Tét ca cac giao dich thé, pht, Iai (goi chung la giao dich) phat sinh
tao nén du no theo ting ky sao ké. Néu Chu thé khong tra hoic chi
tra mot phan du ng, NH s& tinh 13i d6i vai cac giao dich nay ké tir
ngay cac giao dich duoc cap nhat vao hé théng quan ly thé caa NH
dén ngay Chu thé tra ng, cac giao dich con lai chua thanh toan sé
tiép tuc duoc tinh 1ai cho dén khi dwoc thanh toan va s& duoc thé
hién trén ky sao ké tiép theo.

Piéu 5. Thay thé, gia han, hiiy hiéu lwc chidm dirt sir dung thé; cac
truong hep tir chdi thanh toan trong qué trinh sir dung thé

Khi bj mat, thit lac hoac mudn dbi thé, Chia thé ¢6 thé yéu ciu NH phat
hanh thé méi thay thé va phai tra phi thay thé the hoac phat hanh lai the.
. Thé s& hét han vao ngay cudi cling ciia thang hét han duoc ghi trén the.
Khi hét han, thé s& khong str dung dugc. Cham nhét trudce 40 ngay tinh
dén ngay hét han the, NH s& guri thdng béo toi Chu the v& thai han the
hét han va viéc gia han thé nhu sau:

. Déi véi nhiing thé dap tng didu kién tu dong gia han theo quy dinh
NH trong ting thoi ky: Sau khi nhan dwoc théng béo cia NH vé
thoi han thé hét han va viéc Chu thé du diéu kién tu dong gia han
thé ma KH khéng giri thdng bao tir chi tw dong gia han thé ti NH
trugc ngay hét han ghi trén thé it nhit 30 ngay thi dong nghia voi
viéc KH chip thuan cho phép NH tu dong gia han thé. Bang viéc
nhan thdng tin gia han thé tir ngan hang hoac nhan thé hoic kich
hoat thé hoac str dung thé ma NH guri kém Thong bao, Chu thé xac
nhan viéc gia han thé va ddng y véi cac Diéu khoan va Diéu kién
phét hanh va su dung thé cua NH, ddng thoi s& chiu sy rang budc
boi cac diéu khoan va diéu kién d6. HDPHT va han muc thé tin
dung sé& duoc tai tuc theo quy dinh NH trong tirng thoi ky.

. Déi vai nhiing thé hét han khong dap tmg didu kién tw dong gia han
theo quy dinh NH trong ting thoi ky: NH s€ xem xét gia han thé sau
khi NH nhan duogc d& nghi cua chu thé tai Thong béo gia han thé tin
dung, duoc gui téi NH thong qua hinh thac phu hop véi quy dinh cta
NH trong timg thoi ky trugc ngdy hét han ghitrén thé it nhat 30
ngay. Truong hop qué thoi han trén ma KH khdng giri Théng béo gia
han thi dugc hiéu rang KH khong c6 nhu cau gia han thé va thé s& bi
chdm dut sir dung theo quy dinh tai diém b Khoan 5 Diéu nay.

. Thé bi hay hiéu lyc (hay ngting sir dung) trong céc trudng hop:

Chém dut Hop dong phét hanh va sir dung thé;.
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Thé hét han ma khéng duoc gia han;

Thé bi nghi ngo 16 dit liéu. Céc trudng hop nghi ngd lién quan dén cac
hanh vi gian 14n, rui ro va gid mao.

Theo dé nghj ciia Chu thé;

Theo yéu ciu cia cic co quan nha nude cd tham quyén, quy dinh ciia
Phép luat;

Trudng hop Chu thé phat hanh thé tin dung c6 bao dam bang tai san
va tai san bao dam bi mit, hong, giam gid tri... va KH khong bd
sung/thay thé tai san bao dam theo yéu cau ciaa NH hoic khong dép
ung cac truomg hop NH yéu cau bd sung tai san bao dam khac;

Cac truong hop khac theo quy dinh cuia phép luat, td chirc thé va quy dinh
ctia NH trong tiing thoi ky.

Theé bj tir chdi thanh toan trong cac truong hop sau:

Str dung thé dé thuc hién cac hanh vi bi cim theo quy dinh phép luat;
Thé da dugce Chu thé thong bao bi mat;

Thé hét han st dung;

Thé bi khoa.

Han mirc thé tin dung con lai (néu c6) khong di chi tra khoan thanh toén;
Chu thé vi pham cac quy dinh trong céc thoa thuan gitra Chu thé
v6i NH ma theo d6 thé bi tir chi thanh todn;

Thé bi liét ké trong danh sach thé den, dugc phat hanh cho khach
hang den;

Theé chua diing ky hodc chua duoc cip phép dich vu lién quan;

NH c6 thé tir chdi thanh toén thé khi ¢ nghi ngo vé tinh trung thuc,
muc dich giao dich cua chii thé theo quy dinh phép luat vé phong,
chéng rira tién.

Chéam dt sir dung the: The bi cham dt sir dung trong céc truong hop
quy dinh tai diém f khoan 1 Diéu 2 va diém p khoan 1 Biéu 3 Hop
ddng nay. Trong moi truong hop, viéc chim dut nay khéng lam xéa bo
hay thay di bét ky nghia vy thanh toan nao chua thuc hién, hogc thyuc
hién chua dung/chua du cua chu thé déi voi NH. Khi chim dit hop
ddng thé theo yéu ciu ciia Chu thé hay cua yéu ciu NH, Cha thé co
trach nhiém thanh ton toan bd du no va moi chi phi phat sinh. Bdng
thoi, Chix thé phai chdm durt viéc sir dung thé dé thanh toén céc giao
dich mua hang hoa, dich vu ké ca cc giao dich thdng qua internet, dién
thoai hogc thur tin, ... Néu Cha thé di cham dut sir dung thé/chdm durt
hop ddng thé nhung van tiép tuc sir dung thé dé thanh todn hang hoa
dich vu thi Chu thé van phai c6 trach nhiém thanh toan ddy du cho cac
giao dich trén.

Diéu 6. Sw kién bat kha khang

Su kién bét kha khang 1a nhiing su kién xay ra mot cach khach quan
khong thé luong truéc va khdng thé khic phuc duoc mic du da ap
dung moi bién phap cin thiét ma kha nang cho phép.

Nhiing truong hop duoc coi 1a su kién bit kha khang bao gom nhung
khdng han ché nhu: déng dat, 1§ Iut, han han, chay nd, dich bénh, tham
hoa, thién tai, chién tranh, khing b4, dinh cong, pha san,... hogc nhiing
s kién khong thé luong truée duge va khong cb nghia vu phai biét
truée dan dén viéc khong thé tiép tuc thyuc hién hay c6 thé anh huong
nghiém trong t6i hiéu hyc cia Hop ddng.

Khi xay ra su kién bét kha khang cho mét bén thi trong vong bay (07)
ngay bén d6 co trach nhiém thdng béo bang van ban cho bén con lai
va trong vong ba muoi (30) ngay phai gui van ban cho bén con lai mo
ta chi tiét v& nguyén nhan cua sy kién, anh huong cua sy kién ddi vai
viéc thuc hién nghia vy Hop ddng. Ngay sau khi su kién bat kha khang
chém dut, cac bén c6 trach nhigm tich cuc khic phuc hau qué (néu co)
va tlép tuc thuc hién Hop dong.

Néu c6 s kién bat kha khéng kéo dai hon mot (01) thang, thi cac bén
s& xem xét va quyét dinh mot cach hop ly v& noi dung cac diéu khoan
tai Hop ddng. Trong truong hop céc bén khong théng nhat duoc
phuong an thuc hién, cic bén ddng y giai quyét tranh chap tai Toa &n
nhan dan cp c6 thdm quyén caa Viét Nam.

Piéu 7. Cam két cia Chii thé

Chu thé xac nhan céc thong tin trén déy l1a dung sy that va hoan toan
chiu tréch nhiém vé cac thong tin da cung cap

Chu thé ddng ¥ NH duoc quyén thay dbi Bidu phi phat hanh va st dung
Theé tin dung VietinBank (Biéu phi Thé tin dung), phuong thirc thu phi
trong tirng thaoi ky va NH s& théng bo cho Chu thé theo cac Phuong
thirc nhan thdng tin. Thoi gian tir khi théng bao/cap nhat dén khi 4p
dung céc thay d6i vé phi téi thiéu la 07 ngay.

Chu thé ddng y quyén hya chon va tuan tha cac han muc thanh toan, han
mirc chuyén khoan, han muc rit tién mat va cac han mirc khac trong
viée sir dung the theo quy dinh cua NH. Han mic rit tién bang ngoai t&
O nudc ngoal thuc hién theo quy dinh cia NHNN ting thoi ky.

Chi thé ddng y nhan thong tin quang cao vé tit ca cac san pham dich
vy, chuong trinh hoat dong caa NH béng email, tin nhin vao sb dién
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thoai d4 ddng ky hoiic qua cac kénh khac va déng y tham gia cac chuong
trinh khuyén mai theo quy dinh ciia NH.

Céc giao dich thé c6 thé cd rai ro nhit dinh vé tinh bao mat, tinh
lién tuc khdng bi gian doan, sy cb truyén, dién, thiét bi, vi rat, cac
I5i ky thuat, cac nham In hozc gian 1an va céc rai ro khac...Chu
thé xac nhan di c6 danh gia nhan biét diy du vé céc rui ro c6 thé
phat sinh. Trur trudng hop NH ¢6 13i, Chu thé chip nhan thyuc hién
cac giao dich va ddng y mién trir trach nhiém phap Iy va bdi thuong
thiét hai cho NH vé moi rii ro phét sinh.

Chu th¢ ¢6 trach nhiém can trong trong viéc thuc hién giao dich, dam
bao qua trinh thyc hién giao dich chinh xéac va diy du, kiém tra k§ cac
théng tin, dir liéu trudce khi guri lénh dén NH. NH khéng ¢d trach nhiém
ddi voi cac thong tin da duoc NH xir Iy khoi hé thong

Bit ky lénh giao dich nao duoc thuc hién va ghi nhan trén hé théng cua
NH duoc coi la 6 gia tri rang budc dbi vai Chu the sau khi NH kiém
tra tinh xé&c thyc cua lénh giao dich bang viéc kiém tra dung chit ky dién
tir hogc cac yéu t dinh danh khac. Céc tai liéu, ching tir dir lidu lién
quan dén viéc cung cip dich vu v&/hoic giao dich giita NH va Cha thé
céc s6 liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu giir boi hé théng cia NH s&
12 bang chimng vé viéc giao dich ciia Chu thé véi NH ¢6 gia tri phap ly.

Piéu 8. Tiét 1§ thong tin
Tiét 16 thong tin cho Céng ty Thong tin tin dung:
Thoa thuan cung cép thong tin tin dung cho Cdng ty CP thdng tin tin
dung Viét Nam (theo Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép sé
0102547296, dang ky 1an dau ngay 27/11/2007 va céc lan ding ky
thay ddi (néu c6)) (hogc cac Cong ty thong tin tin dung khéc ma Bén
Cho Vay du kién 1at6 chirc tham gia) (“Cong ty théng tin tin dung”):
Chu thé ddng y cho NH cung cép théng tin tin dung caa Chi
thé tai NH cho Cong ty théng tin tin dung theo quy dinh cua
phap luat.
Noi dung thdng tin tin dung dugc cung cip va viéc thuc hién cung
cép thong tin tin dung caa NH cho Céng ty thong tin tin dung
dam bao phti hop véi quy dinh ciia Chinh phii v& hoat dong cung
ung dich vu thdng tin tin dung va cac quy dinh phép luat khac
lién quan.
Khi Cong ty théng tin tin dung bi thu hdi Gidy chimng nhan, NH
s& ngimg cung cip thdng tin tin dung cia Chu thé cho Cong ty
théng tin tin dung va Cha thé ddng y thong tin tin dung caa Chu
thé tai Cong ty thong tin tin dung dugc xu 1y theo quy dinh ctia
Chinh phu vé& hoat dong cung ting dich vu théng tin tin dung.
NH c6 trach nhiém théng bao vai Chu thé vé viee xir Iy thong tin
tin dung cta Chi thé trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc, ké
tir ngay NH nhan dugc théng bao cua Cong ty théng tin tin dung
vé phuong 4n xtr Iy thong tin tin dung.
Chii thé dong y rdng Cong ty thdng tin tin dung duoc st dung cac
thdng tin tin dung cia Chu thé do NH cung cap dé st dung vao
cac myc dich va cung cAp thong tin cho bén thit ba theo quy dinh
cua phap luat v& hoat dong cung ting dich vu thong tin tin dung.
Thoéa thuan vé viéc Cong ty thong tin tin dung cung cip san phdm
thong tin tin dung:
Chi thé ddng y cho NH duoc Cong ty thdng tin tin dung cung
c4p san pham théng tin tin dung c6 thong tin dinh danh caa Chu
thé.
Noi dung théng tin tin dung duoc cung cip, viéc sir dung san
pham théng tin tin dung c6 thong tin dinh danh cia Chii thé dugc
Cong ty thong tin tin dung cung cip dam bao phii hop véi quy
dinh caa Chinh phu v& hoat dong cung tng dich vy thong tin tin
dung va cac quy dinh phap luat khéc lién quan.
Tiét 16 thong tin:
NH cam két bao mat bat ky théng tin nao (thong tin lién quan téi
Gidy d& nghi nay, cac thng tin vé tat ca cac giao dich, quan hé tin
dung cua Chu thé) duoc cung cip bai Chi thé hodc nhan danh Chu
the, trir truong hop: (i) thong tin dugc cong bé cong khai ma khong
phai la hau qua cta viéc NH vi pham diém nay; (ii) lién quan den
bt ky thu tuc t6 tung trong tai hozc thu tuc phép ly nao; (iii) neu
duoc yéu cau theo quy dinh phap luat 6 lién quan; (iv) cung cép
cho Co quan Nha nuéc cé thim quyén; (v) cung cép cho cac co
quan kiém toén thuc hién kiém toan NH; (vi) cho cac chuyén gia tu
vén, ¢b dong ciia NH; (vii) cung cdp cho cac té chirc/ca nhan tién
hanh thdm dinh va cung cip san phim, dich vu, vén cho NH véi
didu kién céc t chirc/ca nhan do6 di thoa thuan bao mat théng tin
v6i NH; (viii) cung cép cho cac bén trong Hop Bdng Bao Bam (néu
¢0) hoic cac truong hop khac dugc Chi thé chap thuan; (ix) Cung
cép cho t6 chirc, ca nhan (bao gom ca viéc cung cap théng tin trén
cac phuong tién thong tin dai ching, trang théng tin cia NH) nham
phuc vu cho muc dich sau:

Xir ly tai san bdo dam, bién phap bdo dam theo cac Hop Ddng Bao
bam (néu co);

. Dé thuc hién cdng viéc theo ay quyén caa NH dbi véi viéc quan Iy va

xir ly khoan no ciia Chu thé theo Gidy dé nghi nay;
Thuc hign bét ky phuong thirc quan Iy va xir Iy khoan ng ciia Cha thé
theo Gidy dé nghi nay phti hop véi quy dinh phap luét.

. Céc truong hop quy dinh tai didu khoan va diéu kién bao vé dit

liéu c& nhan cua NH trong ting thoi ky.

Diéu 9. Cac diéu khoan sira ddi, bd sung

Cac van ban/tai ligu phét sinh (bao gém ca cac thong diép/tai liéu dien
tur trén cac kénh dién tir cia NH) trong qua trinh sir dung thé cia KH
duoc xem va ¢ gia tri nhur Phy luc Hop ddng va khdng tach roi Hop
ddng nay;

Truong hop Chit thé dang ky va dioc NH chip thuan cung cép céc san
pham, dich vu khac lién quan dén thé qua hé thdng NH dién tir, Chu thé
ddng y va cam két chiu rang budc va tuan tha day du cac didu khoan va
diéu kién quy dinh tai cac ching tir dién tir bao gdm nhung khong giéi
han: don dang ky, hop ddng, thoa thuan, diéu khoan diéu kién hay bat
ky chiing tir, thong diép dit lidu nao khac duoc cung cip bang phuong
thirc dién tir.

Piéu 10. Luat diéu chinh, gidi quyét tranh chap

Hop ddng nay dugc didu chinh bai lugt phap nuéc Cong hod Xa hoi
Chu nghia Viét Nam.

Néu c6 bt cir tranh chap nao phat sinh trong qua trinh thyc hién, truéc
hét cac bén s& cing nhau giai quyét théng qua thuong lwong, hoa giai.
Trong truong hop thuong lweng hodc hoa giai khong thanh thi cac bén
c6 quyén dua vy tranh chap do ra giai quyét tai Toa 4n Nhan dan cip c6
thdm quyén & Viét Nam.

Piéu 11. Pidu khoan thi hanh

Chu thé chinh va (céc) cha thé phy cung chiu trdch nhiém thuc hién
Hop ddng nay.

Ban Hop ddng nay cling cac tai liéu kém theo (néu c6) c6 hisu lec
ké tir ngay ky cho dén khi chim dut viéc sir dung thé (do hét han
higu lyc cua the ma Chu thé khong tiép tuc gia han hoic theo yéu
cau caa NH/Chu thé/co quan c6 tham quyén) hozdc khi moi nghia
vy thanh toan cua Chu thé dbi vai NH theo quy dinh cua Hop
ddng da hoan thanh, tiy thudc ngay nao dén sau.

Chu thé va NH xac nhén 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding
Hop ddng nay, cac quy dinh khac ciia NH, cac TCTQT ciing nhu phap
luat hién hanh cua Viét Nam






