HD.TK.01.KHCN

Ngan hang TMCP Codng thuong Viét Nam

GIAY PE NGHI KIEM HOP PONG PHAT HANH THE NGAN HANG o
— Danh cho Ca nhan Vletlannk
(Ap dung trong truong hop phdt hanh dong thoi ca thé ghi ngrva thé tin dung)

S6Nop dONG .. NQAY . tNENG ... mML ...
A -PHAN PE NGHI
Dé nghj Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét Nam Chi nhanh
cung cAp dich vu cho t6i vai thdng tin sau :

( Khach hang vui 10ng gach chéo cac phan dé trong thong tin, khong gach de Ién thong tin in sin)
I. THONG TIN KHACH HANG - CHU THE

Ho tén

S6 CCCD/CMND/HC? Ngay cap Noi cap

Sb tai khoan thanh toén:

Quéc tich: [ Viet Nam [ Khac

Loai gidy to ching minh thoi han cur trii? ) )

Thj thuc nhdp cdnh Ngay cap Ngay hét han
Dia chi cur trii tai Viét Nam

Dia chi thuong tri tai nuoc ngoai

1. THONG TIN CA NHAN CHU THE CHINH — Danh cho phéat hanh thé tin dung

Tinh trang hén nhan: [ Co vo/chong [ Bdc than (chua ting lap gia dinh) [] Ly than/dang xur ly ly hdn  [J Ly di
[] Géa khong cd con [1 Goaco 1 con [] Gbatir2con

Hoc van: (] Tién s1/Thac si [1Pai hoc [] Cao dang (hoic tuong duong)
[] Cong nhan ky thuat/cdng nhan nghiép vu L1 Trung hoc chuyén nghiép
[J Phé thong trung hoc 0 Trung hoc co's¢ [ Khéc:..........
Cutratai: JNharieng  [ONhathudé [ Chungnhavéibd me [JNhamuatragép [ Khac.............

Quan hé Vi chit thé chinh:.......ovveeees oo Sb diénthoai:................
Nghé nghiép: I Chi doanh nghiép/lanh dao [] Cong chac/nhanvién L[ Ty kinhdoanh [ Huu tri
[] Khéc (vui long ghi10)...................
Loai hinh don vi: [J DNNN hoic co quan nha nuéc [] Cong ty TNHH trnhan [ Cong ty ¢ phan
[] CoNng ty c6 vbn nudc ngoai [] Ho kinh doanh [] Khac (vui long ghi 13).............
Téndon vidang cONG taC:. .......covvieiniiiiiiiii e Chicvutaidon vii.......ooovvvviiiiiiiinnnn
Piachidon Vi, oo biénthoaidon vic........coooiiiii i

Thu nhap binh quan ciia 3 théang gan nhat (VND):

0 o0 PP (VND)/thang
Phu cp, tién thuong, thu nhap khéc (66 chimg minh)............coooeeeeeeeie e (VND)/thang

1 Péi voi KH ¢ qudc tich nude ngodi: CN yéu ciu KH cung cp ching tir chung minh thai han cu tra dap tng dung theo quy dinh va luu cing bo hd so/
For customers with foreign nationality: requests the customer to provide documents proving status of residence meets the regulations

2 Chi yéu ciu dbi véi KH ngudi nuéc ngodi, bao gdm thi thuc hozc gidy chirng nhan mién thi thuc nhap canh, gidy chitng nhan tam tri hoic thé tam tra
hoic the thirong trd hodc cac gidy to khac ching minh thai han cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phép luat/ Only required for foreign customers, including
visa or entry visa exemption certificate, temporary residence certificate or temporary residence card or permanent residence card or other documents
proving the period and status of residence in Vietnam according to the law.
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I [0 ) oS PP (VND)/thang
Hinh thire chi lwong: [1 Qua tai khoan VietinBank [ Qua tai khoan NH khac (vui long ghird).....................
[ Tién mat [JKhac (vui long ghird)..........ovviiiiiiiiiiiien,

1. THONG TIN PHAT HANH THE KEP

Khdch hang d@é nghj Ngan hang phat hanh thé kép theo thong tin dwéi day
(Thé ghi ng trén thong tin tai khoan thanh toan néu trén)

Tén in trén thé chinh (Chiin hoa, khdng cd ddu, ti da 20 ky e, ké ca khadng tring, ¢6 ho va tén triing véi ho va tén trén CCCD/CMND/HC)

Loai Thé kép - [J Theé MasterCard Platinum Elivd [ Theé 2card OThé Khac™:............ccoeeeieiiee .
Thé ghi ng

Thé ghi no ndi dia

(] Eparner chip contactless chuan/standard [ Khac/Other [
[ ] Epartner chip contactless Premium

\ i oA o [] Visa Debit [J Master Card Debit Premium .
Theghingquocte Lol the 7 Visa Debit Séng khoe 7 The Lien K&............ - Khac
[Visa...... - MasterCard........ OTindungnoidia........................
JCB... []Tai chinh c& nhén Iy (R

1 Ultimate [ Signature [ Platinum [(IKhac...............

Ma GLP (d6i Vi the VNA)...........coocorereereeereersree. (] Priority Pass: .........cocoeereerrerenns

Ma thanh vién I|en KEE (NCU CO): oottt sst et
To6i dong y Va yéu cau VietinBank cap (cac) thé phu (v6i cam két (cac) chi thé phu da doc, hiéu va dong y véi
cac diéu khoan va diéu kién str dung thé dugc néu trong Diéu kién va diéu khoan phat hanh va sir dung thé tai
VietinBank) cho (nhitng) ngudi duoc néu tén dudi day. Téi ddng y tra cac loai phi phat sinh cho (c4c) thé phu
va moi giao dich thuc hién trén thé phu nay s& duoc liét ké va tinh chung trén cung Ban sao ké giao dich cia
ti.

1. Thong tin chi thé phu 1: 2. Thong tin chi thé phu 2':

Ho tén (nhu trong CCCD/CMND/HC) : Ho tén (nhu trong CCCD/CMND/HC) :

Logi thé va

Thé tin dung hang the

Tén in trén the phu 1 (Chiz in hoa, khdng c6 ddu, téi da  Tén in trén thé phu 2 (Chiz in hoa, khong c6 ddu,
20 ky tu, ké ca khodng trang, co ho va tén trung véi ho | toi da 20 ky nr, ké ca khoang trang, ¢ ho va tén
va tén trén CCCD/CMND/HC) trung vdi ho va tén trén CCCD/CMND/HC)

Gisi tinh 0 Nam [ Nit Ngdysinh. ................. Gioitinh CNam O N Ngaysinh. .................
Dang ky phat hanh - Quac tich: (1 Viét Nam [ Khéc (wui long ghi r6) Qudc tich: [ Viét Nam  [J Khac (vui long ghi rd)
thé phu S6 [JICCCD/LICMND/IHC® ... S [ICCCD/LICMND/THC ...
NGAY CAp. ....oeeveeennnn. NOTCAP. .. Ngay Cép .................. NOTCAP. ..,
Loai gidy tor chuing minh thoi han cue tri® Logi giay to chuing minh thoi han cur trii

Thj thuc nhdp canh Thi thuc nhdp canh

Ngay cap Ngay hét han Ngay cdp Ngay hét han

Dia chi thuong trd tai nudc ngoai Dia chi thuong tri tai nuéc ngoai
Diachihiéntaiz...................... Biachihiéntais.................oooi
bién thoai di dong:.................. bién thoai didong:..................

Email: . e Email: ....................

Quan he VOi chu the chlnh Quan hé vai chu thé chinh

Loai thé va hang thé (4p dung doi véi thé tin dung, ch/  Loai thé va hang thé (&p dung déi véi thé tin dung,
dién trong trieong hop khac logi thé chinh):............ chi dién trong truong hop khac logi thé chinh):........
Han mtrc the phy (ap dung doi véi thé tin dung, chi dién Han muc the phu (&p dung doi véi thé tin dung, chi
neu khac han muzc chu the chinh): .................. dien neu khéc hgn mec chu the chinh): ............

Khach hang dong y st dung céac dich vy tién ich thé va uy quyén cho VietinBank dang ky cac

Dich vatign ich thé dich vu tién ich cho KH (mién phi dang ky):

3 Theo van ban trién khai san phim ting thoi ky cia VietinBank (néu c6);
4 Truwong hop cha thé phy da co CIF tai NHCTVN, Chi nhanh khong tao CIF méi, khéng thay ddi cac thong tin di ding ky trén CIF di c6 cta cha thé phy,
chi cap nhat thdng tin sé dién thoai néu cha thé phy chua ding ky trén CIF di co.
> Bdi voi KH ¢ qudc tich nuéc ngoai: CN yéu cau KH cung cap ching tir chimg minh thoi han cur trii dép mg diing theo quy dinh phép luat va luu cing
b6 ho so.
6 Chi yéu cau déi voi KH ngudi nwdc ngoai, bao gdm thi thyc hoic ggidy ching nhan mién thi thuyc nhap canh, gidy ching nhan tam trd hoic thé tam tra
hoic thé thuong tri hodc céc gidy to khac ching minh thoi han cur tra tai Viét Nam theo quy dinh phap luat.
7 Théng tin khai bdo twong tu thé phu
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Thanh toan truc tuyén (cung cap mac dinh cho cac the- Han mizc giao dich thanh toan truc
tuyén theo quy dinh ciia Ngan hang)

Bao hiém thé (ddi véi thé ghi no)

(Dich vu Bdo hiém thé diroc cung cap boi Tong cong ty cé phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam —VBI, thong tin dang ky dich vu cia Quy khdach duoc chuyen téi VBI de tien hanh dang
ky dich vu va cap giay chiing nhdn bao hiém. Truong hop KH khong dang ky dich vu, vui long ghi 18 y
kien tai dong (*) bén dudi. Truong hop KH khong tich chon goi bao hiem/khéng c6 y kiéen khéc, géi vang
sé duoc dang ky cho thé ghi ng.)

[J Céc dich vu khéc theo thong bao cua VietinBank tirng thoi ky theo Phuong thirc nhan théng tin.
(“Phuong thirc nhén thong tin: bao gom: thdng béo cuia VietinBank tai website www.vietinbank.vn hogc so dién
thogi da dang ky tai muc Thong tin che tai khoan , thong tin chii the phy hodc S6 dién thogi durot cdp nhat tai thong
tin ho so khdach hang trong qud trinh si dung dich vy ngan hang hodc bang mgt trong cac hinh thuic gui thue dien tue
den dja chi email ma Khach hang da dang ky hodc thong bdo qua cdc kénh ngan hang dién tir nhue hé thong
VietinBank Ipay hogac theo théa thugn cua VietinBank va khach hang hogc hinh thiic khdc theo quy dinh cua
VietinBank ting thoi ky va quy dinh phap ludt )

Khach hang cam doan tuan thi biéu phi cua VietinBank va cho phép VietinBank trich tién tir bat ky tai
khoan thanh todn nao cua Khéch hang m tai VietinBank dé thanh todn phi dich vu theo biéu phi caa
VietinBank quy dinh trong ting thoi ky dugc cong khai tai cac Diém giao dich hoic theo cac
Phuong thic nhan thong tin.

* Truong hop khach hang ¢6 y8u cau KhAC VU IONG QNI FB:..............eevvveeeeeeeeeeecee oo

Thong tin thé tin dung
dang ky

e Han mic thé tin dung (HMTTD) dé nghi
[] HMTTD t6i da VietinBank c6 thé cip
hoic D HMTTD d&nghi 1 .........covvvvieniiiia. dong.
e HMTTD téi thiéu dong y phat hanhthe 13 ............oovveeeeee . dong.

Hinh thac bao dam: .
[] Co6baodamtoan bo [] C6bao dam mot phan ] Khdng c6 bao dam

Bién phap bao dam: Dé nghi ngan hang thuc hién

[] Phong téa s tién dam bao trén TKTT/ky quy

[] Cam cb gidy to c6 gia/Sé du tién guri (tién giri co ky hanvtiét kiem/khdng ky han)
[J Bién phap bao damkhac..................

Phwong thic thanh toan
du ng thé tin dung (ap
dung doi vai thé tin dung)

[ Pang ky thanh toan bang tién mat/ [ Tai dong y cho phép VietinBank tu dong trich no ti khoan thanh
toan tai VietinBank: [ Thanh toan téi thiéu [] Thanh todn toan bo

Chu tai khoan:

S tai khoan thanh toan

L L ] ] [ ] ] | | ]

Luu y : (i) doi véi nhédm KH phéat hanh thé tin dung khong bao diam trén co so-nhdn lwong qua tai khoan thanh toan tai VietinBank va mgt so nhom
KH phét hanh thé tin chdp #én co séc6 quan hé véi NH... bt bude ding ky/dong Y cho phép NH tur dong ding ky phuong thiic thanh toan tu dong
ghi ng tai khodn thanh todn dé thanh toan thé tin dung, mac dinh dang ky trich no i thiéu néu KH khong lua chon. (i) triong hop KH ding ky trich
no' TKTT khong phdi ciia chinh KH can kém theo Théa thugn trich tién tra nor thé tin dung véi Cha ti khodn.

Huong dz:lr) nhan thu/thé
(&p dung doi vai the tin
dung)

Phuong thirc giri sao ké: Sao ké Thé tin dung hang thang sé duoc VietinBank gui qua email do Quy
khach da dang ky tai VietinBank va cap nhat trén iing dung VietinBank iPay.

* Truong hop khach hang €6 YU CAU KNAC VUT TONG QNI FB:.........ovevvveeveeeeeeeeeeeeeessness sovssssssessssesesssssssssssssses oo
Ping ky nhan thé tin dung, qua tang va cac théng bao lién quan tir ngén hang dén:

[ Piachinoi ¢ hiéntai [ DBiachidonvicongtdc [ Tai VietinBank Chi nhénh..................

U VietinBank iPay [ Khac (vui 10ng ghird):.....vveeieeiieeeeeeeeiieeeeeeen

Ho so dinh kém

[J CCCD/CMND/HC ban sao [] Sao ké luong/chirng minh thu nhap
(] Hop dong lao dong ban sao [ Quyét dinh bo nhiém (néu co)
[J Khac

0] Uy quyén cho don vi.....
(ii) Uy quyén cho don Vi....

(Chi ap dung cho truong hop phat hanh thé theo don vi tap thé) Khach hang dong y: i
.................. thyc hién cac thu tuc theo quy dinh ctia ngan hang dé phat hanh the;
...................... nhan thé tir ngan hang

(iii) St dung s6 PIN ngan hang cip ngay khi nhan dugc thé ddi vai thé ghi no.

B — PHAN HOP PONG

THONG TIN CAC BEN

Bén cung cap dich vu Bén sir dung dich vu - Khach hang

Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam Chi nhanh

Ho tén

Nguoi dai dién



http://www.vietinbank.vn/

Chic vu S6 TCC/ICMND/HC

Theo gidy ty quy&n SO .......ooooocoevviiii.. 10T\ VAR ciia | (Cac thong tin khac c6 lién quan ciia khach hang (néu c6) duoc thé
Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam hién cy the tai Phan A cuia vn ban nay)

Khach hang dé nghi phat hanh thé va sir dung dich vu ngan hang véi cac thong tin cu thé da néu tai Phan A - Phan
de nghi caa van ban nay va Ngin hang dong y cung wng dich vu theo cac thoa thuin cu the sau:

1. Péi véi thé ghi ng

a) Cac noi dung cu thé lién quan dén phét hanh, sir dung thé ghi ng duoc quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién phat
hanh, sir dung the ghi no tai VietinBank® (sau day goi 1a “Phu luc hop dong”’). Khach hang xac nhan d doc, hiéu
13, dong y véi cac quy dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat hanh thé ngan hang nay (sau day goi la * ‘Giay
de ngh; kiém Hop dong”’), Phy luc Hop dong Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay, Phu luc Hop dong va cac noi
dung dé nghi sir dung dich vy thé hoic bat ky van ban nao lién quan dén viéc str dung thé ghi no cua Khéch hang
(néu c6) la mdt b Hop ddng hoan chinh vé maé, sir dung thé, c6 gia tri phap ly, do chu thé chinh ky va rang budc
trach nhiém, nghia vu giita khach hang (bao gom ca chu thé chinh va chi thé phu (néu cd) va VietinBank trong
sudt qué trinh st dung thé ghi no tai VietinBank hozc dén khi khach hang hoan thanh nghia vu tai chinh véi Ngan
hang. Khi khach hang sir dung thé hodc kich hoat thé dong nghia véi viéc khach hang da nhan thé va phat sinh
c4c quyen, nghla vu theo quy dinh tai Giay dé nghi kiém Hop ddng va Phu luc Hop dong nay.

b) Ngan hang c6 quyén stra ddi/bd sung/thay thé noi dung Phu luc Hop ddng trong truong hop quy dinh cua Phap
luat hoac VietinBank c6 sy thay ddi. Khi sira d6i/bd sung/thay thé noi dung Phu luc Hop ddng, VietinBank c6
trach nhiém thong bao theo cic Phuong thirc nhan thdng tin tdi thiéu 07 ngay trudc khi ¢ hiéu lec. Néu khong
ddng y vai cac noi dung sira ddi, Khach hang ¢ quyén chim dut viéc sir dung thé va (hoic) cac dich vu da diang
ky; néu tiép tuc str dung thé ghi no va (hoic) cac dich vu duoc hiéu 13 Khach hang chip thuian hoan toan cac sira
ddi, bd sung, thay thé do.

¢) VietinBank cung cap thong tin Khach hang lich sir giao dich thé va cac théng tin can thiét khac trong qué trinh st
dung thé va trong qua trinh thuc hién Gidy dé nghi kiém Hop ddng khi c6 yéu cau cia Khéch hang theo quy dinh cua
VietinBank dugc thong bao theo cac Phuong thie nhdn thong tin va quy dinh phap luat.

d) Khach hang chinh va chi thé phu chi dwoc sir dung thé dé thanh toan tién mua cac hang héa, dich vu hop phap
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va thuc hién cac giao dich the theo thoa thuén gitra chu the véi TCPHT (bao
gom: nap, rit tién mat,...), bao goém ca truong hop mua hang hoa, dich vu ¢ nuée ngoai. The phu phat hanh cho chu
thé phu dudi 15 tudi khong duoc rit tién mat.

e) Khéach hang dong y lua chon va tuan thu han mac thanh toan, han mac chuyén khoan, han mac rit tién mat va
cac han murc khac trong viéc sir dung thé do VietinBank quy dinh theo tirng thoi ky. Han mic rit tién bang ngoai
té & nudc ngoai thyuc hién theo quy dinh cia NHNN tuing thoi Ky .

f) Thoi han st dung thé dugc ap dung vai tung loai thé theo quy dinh cua VietinBank trong tung thoi ky va duoc
thong bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin. Hét thoi han nay, Khéch hang lién hé véi VietinBank dé duoc
tiép tuc gia han st dung thé.

g) Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung thé: Khach hang dong y thuc hién theo cac
khuyén cao, hudng dan, quy dinh, diéu kién cua VietinBank theo cac Phwong thirc nhan thdng tin va quy dinh cua
phap luat.

h) Khéach hang phai: (i) sir dung dung thé dugc phat hanh va dting muc dich theo quy dinh cta Phap luat; (ii) bao
quan cac thong tin thé, bao mat PIN, cac ma s6 xac nhan Khéch hang khac, théng tin giao dich, khong dé 16 thong
tin theé; (iii) thuc hién thdng bao va phdi hop véi VietinBank dé xir ly ngay khi xay ra cac truong hop mat thé, 16
thong tin thé hodc khi c6 yéu cau tra soat khiéu nai; (iv) chiu trach nhiém vé céc thiét hai néu Khach hang khong
thuc hién dung cac ndi dung tai Gidy dé nghi kiém Hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan va dich vu ngan
hang nay va ban Diéu kién diéu khoan vé m, sir dung tai khoan thanh toan & dich vu tai VietinBank duwoc niém
yét trén website www.vietinbank.vn.

2. Poi véi thé tin dung

a) Cac noi dung cu thé lién quan dén ma va sir dung thé tin dung dugc quy dinh tai Biéu khoan va diéu kién phéat hanh va
sir dung thé tin dung tai VietinBank® (sau ddy goi 1a “Diéu khoan diéu kién™). Khach hang xac nhan da doc, hiéu 1, dong
Y Voi cac quy dinh trong Giay dé nghi kiém Hop dong, Biéu khoan diéu kién. Gidy dé nghi kiém Hop dong nay, Diéu
khoan diéu kién va bat ky vin ban nao lién quan dén viéc sir dung thé tin dung cua Khach hang (néu c6) 1a mot bo Hop
dong hoan chinh vé mé, sir dung theé tin dung, c6 gié tri phap ly, do chu thé chinh ky va rang bugc trach nhiém, nghia vu
gitta khach hang (bao gom ca chi thé chinh va chi thé phu (néu c6) va VietinBank trong sudt qua trinh sir dung thé tin
dung tai VietinBank hoic dén khi Khach hang hoan thanh nghia vu tra no thé tin dung va cac khoan Iai, phi phét sinh (néu

8 Pugc niém yét trén trang web cia Vietinbank theo duwdng dan sau www.vietinbank.vn hozc thong bao dén Khach hang theo cac Phwong thirc nhan
thong tin va quy dinh phap luat.
® Puroc niém yét trén trang web cta Vietinbank theo dwrdng dan sau www.vietinbank.vn hozc théng bao dén Khach hang theo cac Phurong thirc nhan
thong tin va quy dinh phap luat.
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c6) nghia vu tai chinh va phi tai chinh trong qua trinh xur Iy cac truong hop tra soat, khiéu nai phét sinh (bao gdm ca khi
da ngungcham dt s dung theé - neu c6) theo quy dinh ciia NH. Khach hang dong thoi dong y véi viéc VietinBank co the
tam khoa cac tai khoan thanh toan, phong téa tien gui tict kiém, tien guri ¢ ky han cua khach hang hang tai VietinBank
dé xu ly thu ng qua hantheo Dicu khoan diéu. Khi khach hang sir dung the hodc kich hoat the dong nghia véi viéc khach
hang da nhan the va phat sinh cac quyen, nghia vu theo quy dinh tai Giay d¢ nghi kiém Hop dong nay.

b) Ngan hang co quyen sura doi/bo sung/thay the noi dung Dieu khoan dieu Kién trong truong hop quy dinh cia Phap luat
hodc VietinBank c6 su thay doi. Khi sira doi/bo sung/thay the noi dung Dieu khoan dieu kién phat, VietinBank co trach
nhiém thong bao theo cac Phuong thire nhan thong tin den Khach hang toi thiéu 07 ngay trudc khi ¢6 hiéu luc. Néu khong
dong y vei cac ndi dung stra doi, Khach hang co quyéen cham dut viéc sir dung the va (hodc) cac dich vu da déng ky; neu
tiép tuc str dung thé va (hoac) céc dich vu dugc hiéu la Khach hang chap thuan hoan toan cac sira doi, bo sung, thay thé
do.

¢) Khach hang ddng y lya chon va tuan thi han mic thanh toén, han miee rdt tién mat va cac han muc khéc trong viéc st
dung thé do VietinBank quy dinh theo tirng thoi ky. Han mic rdt tién bang ngoai té & nuéc ngoai thuc hién theo quy
dinh cia NHNN tung thoi ky .

d) Thoi han sir dung thé dugc ap dung véi tirng loai thé theo quy dinh ctia VietinBank trong tirng thai ky va dugc thong
bao theo cac Phuong thirc nhan thong tin. Hét thoi han nay, khach hang lién hé véi VietinBank dé duoc tiép tuc gia han
str dung theé.

3. Théa thuan khac

1. Khach hang dong y rang bang viéc (i) truy cap vao cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cap bang chinh tén
dang nhap va mat khau ciia Khach hang, (ii) nhdp ma OTP do VietinBank giri dén s6 dién thoai cua Khach hang da dang ky véi
VietinBank va/hodc xac nhan soft OTP/OTT va/hodc str dung chit ky dién tr va/hodc xac thuc theo cac Phuong thirc nhan thong
tin dé dang ky dich vu, giao két cac thoéa thuan/hop dong voi VietinBank khi sir dung cac san phinydich vu trén cac nén tang
cong nghé dién tir do VietinBank cung cap thé hién y chi chip thuan ciia Khéch hang vé cac didu khoan, diéu kién cua Hop
ddng, thoa thuan dich vu dé khi thyc hién cac giao dich vai VietinBank.

Khéach hang cam doan va hoan toan chiu tréch nhiém vé tinh chinh xé4c, day du, trung thuc cua c4c thdng tin trén Giay
dé nghi kiém Hop ddng nay va tinh hop phap cua céac gidy to kém theo.

2. VietinBank cung cép thdng tin cho khach hang biét vé lich st giao dich th¢, thong tin nhic no va cac thdng tin can thiét
khac trong qua trinh st dung thé va trong qué trinh thuc hién Gidy dé nghi kiém Hop dong khi c6 yéu ciu cua cha thékhéch
hang theo quy dinh cua VietinBank duoc thong béo tai website www.vietinbank.vn hozc hé théng VietinBank Ipay hozc theo
thoa thuan cua VietinBank va khach hang hoic bang mot trong cac hinh thirc giri email dén dia chi email ma Khach hang da
dang ky hoac hinh thire khac theo quy dinh caa VietinBank tirng thoi ky theo cac Phuong thirc nhan thong tin va quy dinh
phép luat.

3. Cac truong hop tir chdi thanh toan thé, khda mot, mot sé hoac toan bo the duoc phéat hanh theo Hop dong nay/tam ngirng
giao dich the, thu giir thé hoac hay hiéu lyc cia thé trong qua trinh sir dung: cac bén ddng y thuc hién theo quy dinh tai Phu
luc Hop ddng™, Biéu khoan diéu kien' hoic duoc thong bao dén Khach hang theo cac Phuong thic nhan thong tin.

4. Viéc thyuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung thé: Khach hang dong y thuc hién theo céc khuyén
c4o, huéng dan, quy dinh, diéu kién cua VietinBank duoc thong bao dén Khach hang theo cic Phuong thirc nhan thong tin.
5. Khach hang phai: (i) st dung dting thé dugc phat hanh va dung muyc dich theo quy dinh cta Phap luat; (ii) bao quan cac
thdng tin thé, bao mat PIN, cac mé sé xac nhan khach hang khac, théng tin giao dich, khong dé 16 thong tin the; (iii) thuc
hién théng bao va phdi hop voi VietinBank dé xur Iy ngay khi xay ra cac truong hop mat the, 16 thong tin thé hoac khi cé yéu
cau tra soat khiéu nai; (iv) chiu trach nhiém vé cac thiét hai néu khach hang khong thuc hién dung cac ndi dung tai Gidy dé
nghi kiém Hop dong, Phu luc Hop dong va Biéu khoan didu kién duoc niém yét trén website www.vietinbank.vn.

6. Bing viéc giao két Gidy dé nghi kiém Hop dong, Piéu khoan Diéu kién, Phu luc Hop dong/théa thuan/mau biéu, xac nhan
chap thuan sir dung cac san pham, dich vu ciia Vietinbank thong qua phuong tién dién tir va cac hinh thic khac pht hop theo
quy dinh cua phép luat, Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd va dong y ddi voi toan bo diéu kién diéu khoan bao vé dir liéu
ca nhan cua VietinBank, dong y cho Vietinbank xtr ly dit liéu c& nhan trong tat ca cac hoat dong trong quy trinh xt 1y dir ligu
ca nhan va cho tat ca cac muc dich xur Iy dit liéu c4 nhan theo “diéu khoan va dleu kién vé bao vé dir liéu ca nhan” dwogc
VietinBank cong b trén trang thong tin dién tir chinh thire cua VietinBank (bao gdbm ca céac dir liéu ca nhan ciia Nguoi dai
dién hop phap/Nguoi gidm ho/Nguoi gidm sét giam ho (néu co)/Ngudi duoc uy quyén/Nguoi dai dién hop phép cia T6 chirc
giam ho/Nguoi lao dong va nhirg nguoi ¢6 lién quan khac cua T6 chire va dit liéu dwoc khéch hang cung cap, cap nhat/dang
ky thay doi trong tung thoi ky (néu co)). Khach hang dong y rang cac thay doi trong “diéu khoan va diéu kién vé bao vé dir
lidu c4 nhan” (néu c6) ciia VietinBank duoc ddng tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Vietinbank khi khach hang
tiép tuc str dung san pham dich vu ciia Vietinbank s& chiu su rang bugc véi cac noi dung cap nhat sira doi.

7. Giy dé nghi kiém Hop dong nay gom ... trang, duoc lap thanh hai (02) ban, méi Bén giir mot (01) ban, cAc ban c6 gia
tri phdp ly nhu nhau./.

10 Purgc niém yét trén trang web cua Vietinbank theo dwdng dan sau www.vietinbank.vn
1 Purgc niém yét trén trang web cia Vietinbank theo dwdng dan sau www.vietinbank.vn.
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Dai di¢n Ngan hang Chi thé chinh Chi thé phu 1 Chi thé phu 2
Ky, ho tén, dong dau Ky va ghi 16 ho tén Ky va ghi rd ho tén Ky va ghi rd ho tén
C- DANH CHO NGAN HANG

Ho so phat hanh thé tin dung cua khach hang da duoc ké khai va tiép nhan day du theo quy dinh.
Ngay gio nhan ho so:

Can b tiép nhan ho so Kiém soat
Ky, ho tén Ky, ho tén, déng ddu (néu co)

XET DUYET PHAT HANH THE

Déi véi thé ghi ng

X&c nhan noi dung da xu ly va thoi gian xu ly
S6 thé da phat hanh*?

Can bd nhan hé so Giao dich vién Kiém soéat vién
(KY, ho tén) (KY, ho tén) (KY, ho tén)

Déi véi thé tin dung

S6CIF: OThéchinh..................... OThephu L OThéphu2...............
MaphanKhic KH:. ... e
O bong yphat hanhthé [ Théchinh  COThéphu 1 Thé phu 2
O TUChSi MO SO LY A0t ..
Thoéng tin xét duyét:
Han mirc thé tin dung Cia NOP @ONG: ........eveeee e
Thoi han higu hee ciia tong han muc tin dung thé: ...........oooeeiiiiiine.
Thoi han hiéu hec tirng thé;
SOthé ..o Thoihan............coeevveereeennnn, HMTTD ..o
SOthé ..o Thoihan............cceeveeeeeennnn, HMTTD ..ooviiiiiiie e
NGAY XEE QUYL . . ...ttt e e e et e eeteeeeeeaeanas
Can by QHKH LD QHKH Cap quyét dinh tin dung

12 54 the rit gon/ Shortened card number.



