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THE LE UU PAI PHONG CHO CHU THE TDQT JCB CREDIT PLATINUM CORPORATE

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) mic dinh chip nhan tat ca cac diéu

khoan va diéu kién ciia CTKM duoc liét ké theo noi dung cu thé nhu dudi day

1. Tén CTKM: Uu ddi phong cho san bay danh cho cha thé VietinBank JCB Credit Platinum Corporate.

2. Thoi gian khuyén mai: Chi tiét theo tirng CTKM bén duéi hoiic dén khi hét ngan sach, tiy theo diéu kién nao dén
trudc.

3. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Thé VietinBank JCB Credit Platinum Corporate do VietinBank phét hanh,
nhan dién bang dau BIN: 35679399.
Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: Tang luot phong cho san bay trong nuéc (Ga noi dia).

5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Viét Nam

6. Poi twong dwge hwong khuyén mai: Toan bo chu the VietinBank JCB Credit Platinum Corporate do
VietinBank phat hanh.

7. NoOi dung wu dai:

7.1. Uu dai ting 02 lwot phong cho sian bay trong nwéc (Ga ndi dia) cho cha thé JCB Credit Platinum

Corporate

TT Tiéu chi Noi dung

1 Poi twong 4p dung | Khach hang so hitu the doanh nghiép VietinBank JCB Credit Platinum
Corporate.

2 | Thoi gian 4p dung | Trong 6 thang dau ra mat san pham tir ngay 22/07/2026 dén ngay 22/01/2027

hodc dén khi hét ngan sach, tily diéu Kién nao dén trudc.

3 Noi dung wu dai - Tang 02 luot phong cho san bay trong nudc (Ga ndi dia) danh cho cha
thé JCB Credit Platinum Corporate, thé phat hanh va kich hoat trong 6
thang dau ra mat san pham.

- Thoi han sir dung: trong vong 06 thang ké tir thoi diém nhan duoc thong
bao trang thuong.

4 Ngan sach - Ngan sach chuong trinh c6 giéi han, khach hang du diéu kién truéc s&

duoc uu tién chi thuong.

5 | Piéu kién khac - Tai thoi diém chi thuéng, thé & trang thai hoat dong.

- Trudng hop KH c6 nhiéu thé di diéu kién van duge xét tham gia chuong
trinh.




- Chu thé phu duoc ay quyén sir dung thé phai cung cap day du thong tin
email vai NHCT (Email chinh cha va con hoat dong).

7.2. U'u dii ting Unlimited lwot phong cho san bay trong nwéc (Ga néi dia) theo doanh sé chi tiéu

TT

Tiéu chi

Noi dung

1

Péi twong ap dung

Khach hang s¢ htru thé doanh nghiép VietinBank JCB Credit Platinum
Corporate du diéu kién chi tiéu thé trong CTKM.

Thoi gian ap dung

Tir ngay 22/07/2026 — 22/07/2028 hoic dén khi hét ngan sach tuy diéu kién
nao dén trudc.

Nogi dung wu dai

- Tang Unlimited lugt phong cho san bay trong nudc (Ga ndi dia) danh
cho chi thé JCB Credit Platinum Corporate:
+ Diéu kién &p dung: Chi tiéu lily ké dat méc 80.000.000 VND/thé
trong vong 06 thang ké tir ngay phat hanh thé;
+ Thoi han st dung: trong vong 06 thang ké tir thoi diém nhan duoc
thong bao triing thuong.
- Tang Unlimited lugt phong cho san bay trong nudc (Ga ndi dia) danh
cho chi thé + 01 ngwoi di kém:
+ Diéu kién 4p dung: Chi tiéu lity ké dat méc 200.000.000 VND/thé
trong vong 06 thang ké tir ngay phat hanh thé;
+ Thoi han st dung phong cho cua 01 ngudi di kem: cé thoi han st
dung tuong tng vai thoi han st dung phong cho cua chua the JCB
Credit Platinum Corporate.

Ngéan sach

- Ngan sach chuong trinh c6 gidi han, khach hang du diéu kién trudc sé
dugc uu tién chi thuong.

Piéu kién khac

- Thoi gian chi tiéu hop Ié: 06 thang ké tir ngay phat hanh khong vuot qua
ngay 22/07/2028 (ngay két thiic CTKM) hoidc dén khi hét ngan séch (Tuy
diéu kién nao dén trudc).

- Tai thoi diém chi thuong, thé o trang thai hoat dong.

- Giétrj chi tiéu tich lily duoc tinh trong vong 06 thang ké tir thoi diém
phéat hanh the.

- Giétri chi tiéu tinh theo tiing thé va khdng cong gop nhiéu the.

- Truong hop KH c¢6 nhiéu thé du diéu kién van duoc xét tham gia chuong
trinh.




- Chu thé phu dwoc uy quyén sir dung thé phai cung cap day du thong tin
email vai NHCT (Email chinh chu va con hoat dong).

8. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwéng:

10.

VietinBank thuc hién giri thong bao tring thuong cho khach hang hop 1é qua céc kénh truyén théng chinh thng
cua VietinBank (tin nhan OTT/email...) t6i da 45 ngay ké tir ngay két thic mdi thang. Viéc trao thuong cho
khach hang c6 thé muén hon so vé6i quy dinh trong trudng hop VietinBank tra soat, xac thuc thong tin chu the,
quy trinh xur 1y kéo dai hon so véi thoi gian du kién.

Thé caa khach hang phai hoat dong tai thoi diém trao thudng.

Quy dinh vé tra thuéng va thu hdi giai thwéng ciia Chwong trinh:

VietinBank c6 quyén tir chéi trao thuong Hoac ghi No lai tai khoan cua Chu thé Hozc yéu cau chu thé hoan tién
tra thuong ma VietinBank da tra thuong cho khach hang trong truong hop VietinBank c¢6 du can cir chitng minh
giai thuong khach hang dugc nhan céan ct trén giao dich khong hop 1€, giao dich nghi ngo truc loi, giao dich chi
tiéu céc hang hoa dich vu bi phéap luat cim hoic han ché.

Cac qui dinh khéc:

Thé 1é méi nhat va day dua nhat 1a thé 1¢ duoc dang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin duoc cung cép trén cac phuong tién truyén théng cia CTKM nhu to roi, poster, thong cao bao chi,
phim quang céo, SMS... 1a ndi dung van tit, mang tinh chat quang céo va co thé chua cap nhat kip thoi nhiing
thay di trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan
cia CTKM cho phtl hop véi diéu kién trién khai thuc té va sé théng bao vé nhiing thay d6i va diéu chinh d6 sau
khi dugc co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai Xac nhan.

Giao dich Thé hep 1é 1a giao dich théa min cac diéu kién sau:

Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh cha thé VietinBank thanh toan tai cac don vi chap nhan thé
(BVCNT)/online cua VietinBank va cac ngan hang khac (bao gém ca trong nudc va nudc ngoai);

Giao dich phai thuc hién thanh céng, da 1én sao ké thé va khéng thudc danh sach cac giao dich bi dao/huy/hoan
tra tinh t6i thoi diém VietinBank chét danh sach chi thuong;

Thoi gian st dung dé tinh khuyén méai cho khach hang 1a thoi gian khach hang giao dich thuc té duoc lay trén
hé thong cua VietinBank.

Khung gio chi tiéu tai POS hop 1¢&: tir 06h00 dén 23h59 hang ngay. B4i véi cac giao dich thanh toan truc tuyén:
khong gidi han khung gio chi tiéu.

Giao dich Thé khong hop € la cac giao dich:

Giao dich rat tién mat tai ATM/POS, van tin, in héa don, sao ké, nop tién, chuyén khoan, phi, 14i, giao dich dao,
huy, hoan tra, cac giao dich verify, pre-authorize/pre-purchase.

Chuong trinh khong ap dung ddi véi cac giao dich chi tiéu tai tng dung/ website VietinBank Ipay.

Cac giao dich c6 dau hiéu gian 1an, nghi ngo truc loi, giao dich nghi ngd thanh toan khéng, céc giao dich duoc
VietinBank yéu cau tra soat véi ly do Chu thé khéng thuc hién giao dich.


http://www.vietinbank.vn/

Cac giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan the (POS/mPOS) thudc danh muc ma VietinBank danh gia
rang c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhiing bat thuong vé hanh vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu cua
khach hang trong tirng thoi ky.

Cac giao dich tai nhimg don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) nhu sau: MCC 5944
(vang bac, trang sirc); MCC 7995, 7801 (co bac, ca d6); MCC 6211 (ching khoan, dau tu tai chinh), MCC 4829,
6051 (dich vu chuyén tién), MCC 6010, 6011 (rdt tién mit), va cac giao dich khdng hop 1é theo quy dinh cua
phap luat va VietinBank tirng thoi Ky.

Khach hang c6 trach nhiém dam bao théng tin sb dién thoai dang ky SMS Banking, Email, S6 dién thoai lién lac
la caa chu th¢;

M4 danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cua VietinBank duoc xac dinh tiy thusc vao ma danh muc (MCC)
do bén ban hang ding ky véi to chire thé (TCT). VietinBank s& khong chiu trach nhiém trong trudong hop MCC
dang ky voi TCT bi 16i hoic truong hop TCT/hoac bén ban hang va/hoic ngan hang cua bén ban hang thay doi
ma danh muc (MCC) ma khong théng bao cho VietinBank.

Chirng tir thanh toan Thé hop 1é: Mdi hoa don mua hang phai tuan theo quy dinh cia Bo Tai chinh va chi dugc
thanh toan bang thé VietinBank cua chinh chii thé tham gia CTKM. VietinBank khong chi thuéng cho cac hoa
don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé ciia nhiéu khach hang khac nhau. Trudng hop mét hoa don mua
hang duoc thanh toan bang nhiéu thé ciia mot/nhiéu khach hang hoic mét hoa don mua hang duoc tach nho dé
thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho ciing mot hoa don mua hang)
hoiac mot hoa don duoc thanh toén bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mit...) déu coi 1a khéng hop Ié.
Chu thé ¢6 trach nhiém cung cap hoa don mua hang va cac chiing tir lién quan dén giao dich muon nhat 03 ngay
lam viéc theo y8u cau cua VietinBank dé chitng minh quyén loi cia khach hang. VietinBank c6 quyén khong tra
thudng cho khach hang trong trudng hop khéch hang khéng cung cap hoic cung cip khong day di cac chung tir
theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich ciia khach hang khong thoa mén céc quy dinh cua thé 18 CTKM;
Déi véi giao dich thanh toan bao hiém (MCC 6300), gia tri thanh toan thé phai khép dung véi gia tri Hop dong
bao hiém.

VietinBank c6 quyén yéu cau chi thé cung cap cac héa don giao dich (hda don mua hang va hoa don thanh toan
thé) va cac chung tir khac dé 1am can ctr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 1&.

Khéch hang c6 trach nhiém cung cap sé dién thoai va e-mail cho VietinBank dé duoc nhan thong bao xét thuong
hoan tién (trong truong hop khach hang thoa man diéu kién tham gia CTKM). Trong trudng hop xay ra tranh
chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank cd trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh
chap s& dugc xu 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém di véi cac trudng hop bét kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
CTKM Iam cho khach hang khong nhan duoc thong bao tring thuang CTKM, khdng thé lién lac dugc khach
hang dé thong bao trao thuong, VietinBank duwoc mién trach nhiém trong truong hgp CTKM hét ngan séch
nhung chua kip thong béo tai khach hang.

Viéc trao thuong cho khach hang c6 thé muon hon so véi quy dinh trong truong hop VietinBank tra soat, xac
thuc thong tin cha thé kéo dai hon so véi thoi gian du kién.

Khéach hang tham gia CTKM dong ¥ nhan cac thong bao uu dii qua cac phwong tién truyén thong (VietinBank
eFast, VietinBank iPay, SMS, Email, mang xa hoi...) cua VietinBank va d6i tac tha ba dé truyén thong vé



CTKM. VietinBank dwoc toan quyén str dung cé&c hinh anh, tu liéu lién quan dén nguoi nhan thuong trong cac
CTKM quang c&o khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai ching

Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh ctua phap luat, CTKM khéng duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6 thé
hay bo, két thic, thay doi hoic tri hodn CTKM.

VietinBank cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo cac
quy dinh cta phap luat hién hanh.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic
CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khéng chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai cua KH.

Moi thic mic lién quan dén CT, KH vui 1ong lién hé cac chi nhanh/phong giao dich VietinBank trén toan quéc
hodc Téng dai HS tro khach hang: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

VietinBank
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