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THE LE UU PAI PAC QUYEN THE

KHI THAM GIA GOI TIEN ICH V-PLUS/V-ADVANCE

Bang viéc tham gia Gai tién ich V-Plus/V-Advance, khach hang (KH) mic dinh chap nhan tat ca cac diéu khoan

va diéu kién cua wu dai thé (sau ddy goi la chiwong trinh) dugc liét ké theo ndi dung cu thé nhu dudi day:

1.

Hang ho4, dich vu:
Thé Ghi ng Qudc té (GNQT) JCB Debit Platinum (ddu BIN: 3576220051, 3576220093, 3576220055,
3576220092, 35762200901, 3576220091, 35762200905), Thé Tin dung Québc té (TDQT) Visa Platinum
Cashback (@au BIN: 457271993), th¢ TDQT JCB Ultimate SaviY (ddu BIN: 35679110), Th¢ TDQT JCB
Ultimate VNA (d4au BIN: 35679100) do VietinBank phét hanh danh cho Khach hang ca nhan.

Pia ban (pham vi): Toan qudc

Poi twong dwge hwéng wu dii: Khach hang ca nhan sir dung goi tién ich V-plus/V-Advance

Noi dung wu dai thé:

Goi V-Plus

Goi V-Advance

Mién phi
thuong

nién

- Mién phi thwong nién thé GNQT JCB

Debit Platinum (tri gia 180.000 VND/nam
voi the vat Iy & 99.000 VND/nam voi the
phivdt ly)

Mién phi thwong nién thé TDQT Visa
Platinum Cashback hoac TDQT JCB
Ultimate SaviY (tri gia 899.000 VND /ndam)

- Mién phi thwong nién thé GNQT JCB Debit
Platinum (zri gia 180.000 VND/nam voi thé vit
ly & 99.000 VND/nam véi thé phi vt ly)

- Mién phi thwong nién th¢ TDQT JCB Ultimate
VNA (tri gia 1.899.000 VND/nam)

U'u dai
theo
chinh
sach san

pham

Huodng céc vu dai thudc chinh sach san
pham cua cac dong thé ap dung trong gbi
theo timg thoi ky (Hién bao gom chinh
sdch hoan tién dén 6% toi da 600.000
VND khi chi tiéu thé Visa Platinum
Cashback).

Tra gop lai suat 0% véi moi giao dich chi
tiéu tur 1.000.000 VND.

- Hudng cac uu dai thudc chinh sach san pham
cua cac dong thé ap dung trong goi theo tung
thoi ky (Hién la chinh sach ndang hang/ gia han
hang Titan Bong Sen Vang va céng dam trén
doanh s6 sir dung thé doi voi thé JCB Ultimate
Vietnam Airlines).

- Tra gop I4i suat 0% véi moi giao dich chi tiéu
tor 1.000.000VND.




Hé¢ sinh
thai uwu

dai

Uu dii giam gid 16n dén 50% tai cac linh vuc
am thyuc cao cép/khéch san/resort va vO van

cac uu dai hip dan khac nhu:

- Pic quyén am thuc cao cap: Giam
1.000.000 VND/héa don cho héa don tdi
thiéu 2.000.000 VND tai 31 nha hang
Nhat Ban va nha hang cao cap duoc chon
bai Michelin tai Viét Nam.

- Dich vu Golf: phi dich vu choi Golf giam
dén 500.000 VND/luot choi tai hon 60
san Golf noi tiéng khap Viét Nam.

- Khéach san/resort: mién phi 01 dém khi dit
phong it nhat 2 dém lién ké tai 40 khéch
san va khu nghi dudng cao cap.

(Chi tiét wu dai dp dung, cach thirc sir dung

theo ting logi the, cdp nhdt theo chinh sach
cua té chirc thé JCB/ Visa & VietinBank).

Tan huong dic quyén giam 1én dén 50% tai cac
linh vuc du lich/ 4m thuc cao cp/ golf va cic wu
dai hip dan khac nhu:

- Dich vu phong cho:

+ Tang 01 luot/thé sir dung mién phi Phong
cho san bay hoic dich vy dén tién wu tién
Meet & Greet tai san bay Viét Nam (ga
quéc té), ngay sau khi dang ky tham gia
chuong trinh JCB thanh cdng (&4p dung
chuyén bay thang tir Viét Nam dén Nhat
Ban cho hang thé Ultimate).

+ Tiang 01 huot/thé/thang sir dung mién phi
Phong cho san bay Viét Nam (ga quéc té
hoic noi dia) hoac dich vu dén tién uu tién
Meet & Greet tai san bay Viét Nam (ga
quéc té) khi téng chi tiéu ¢ nudc ngoai
trong thang dat tur 15.000.000 VNDtro Ién.

- Pic quyén am thuc cao cip: Giam 1.000.000

VND/héa don cho hoa don téi thiéu 2.000.000

VND tai 31 nha hang Nhat Ban va nha hang

cao cap dugc chon bai Michelin tai Viét Nam.

- Dich vu Golf: phi dich vu choi Golf giam dén

1.000.000 VND/Iugt choi tai hon 60 san Golf

ndi tiéng cho hang thé Ultimate.

- Khach san/resort: mién phi 01 dém khi dat
phong it nhat 2 dém lién ké tai 40 khach san va

khu nghi dudng cao cap.

(Chi tiét wu ddi dp dung, céch thic sir dung theo
timg logi thé, cdp nhdt theo chinh sach cua té
chuic the JCB & VietinBank).




» Trong do:

Uu dai 4p dung trén 01 khach hang theo gidy to tiy than (CCCD/H® chiéu).

M®di khach hang dugc mién phi thuong nién téi da 01 thé GNQT va 01 thé TDQT thudc goi tién ich sir
dung.

Hé thong tu dong lua chon thé dap ung diéu kién goi tai thoi diém khach hang dang ky goi tién ich.
Truong hop ¢d nhiéu thé dong thoi thoa man diéu Kién huong wu dai goi, hé théng lua chon thé theo thi
tu vu tién sau day:

a) Uutién 1: Thé c6 thoi han hiéu lec xa nhat tai thoi diém ding ky goi (Expiry date)

b) Uu tién 2: Thé c6 ngay phét hanh gan nhat tai thoi diém dang ky goi (Valid date)

¢) Uutién 3: Theo dong thé (uu tién thé vat 1Y), cu thé:

e Thé GNQT: Lua chon dau BIN theo thu ty wu tién sau: (1) JCB Debit Platinum style
(3576220051); (2) JCB Debit Platinum tradition (3576220093, 3576220055); (3) JCB Debit
Platinum style virtual (3576220092, 35762200901); (4) JCB Debit Platinum tradition virtual
(3576220091, 35762200905)

e Thé TDQT (g6i V-Plus): Lya chon dau BIN theo thir ty wu tién sau: (1) Visa Platinum Cashback
(457271993); (2) JCB Ultimate SaviY (35679110)

e Thé TDQT (gbi V-Advance): JCB Ultimate VNA (35679100)

Thoi gian mién phi thuong nién trong thoi han hiéu luc cua gai tién ich, cu thé, goi tién ich phai con hiéu
lyc tai thoi diém thu phi thuong nién thé dé duoc hudng wu dai mién phi thuong nién thé. (Quy dinh
chinh sach phi thirong nién & thoi diém thu phi thwong nién tai day)

Khoéng ap dung véi cac thé hét han, thé dong.

Khéng ap dung cho thé phu.

Ap dung dong thoi véi cac chuong trinh vu dii khac cua VietinBank.

Truong hop thé dang thudc goi V-Advance va thuc hién hay/doi goi, hé thong duy tri wu dii cho thé va
loai trir khoi goi dang ky méi (néu cd) dén hét thoi han g6i V-Advance da hiy/doi.

Cic diéu kién, diéu khoan khac ciia chuong trinh

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gié tri wru dii ciia khach hang trong truong
hop VietinBank chitng minh khach hang c6 hanh vi ltra dao, vi pham quy dinh cua VietinBank.

Thé 16 mai nhat va day du nhat 1a thé 16 dugc dang tai trén trang clia géi tién ich tai Ung dung Ngan
hang s6 VietinBank iPay. Thong tin dugc cung cip trén cic phuong tién truyén thong ctia chuong trinh
nhur to roi, poster, thong céo bao chi, phim quang céo, SMS... 1a ndi dung van tat, mang tinh chit quang
c40 va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay ddi trong thoi gian dién ra chuong trinh. VietinBank c6
thé thay d6i noi dung, didu chinh diéu kién va diéu khoan ctia chuong trinh cho pht hop véi didu kién

trién khai thyc té va s& thong béo vé nhiing thay doi va diéu chinh d6 sau khi dugc co quan quan Iy Nha


https://www.vietinbank.vn/ls/ipay-new/card/chinh-sach-phi-thuong-nien.pdf

nudc vé thuong mai xac nhan.

Khach hang c6 trach nhiém dam bao thong tin s6 dién thoai dang ky SMS Banking, Email, S6 dién thoai
lién lac la cia chu thé (khong st dung chung thong tin véi ngudi khac).

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh 1am cho khach hang khong nhan duoc vu dii, VietinBank dugc mién trach nhiém
trong truong hop hét ngan sach nhung chua kip thong béo tdi khach hang.

Néu vi 1y do nao dé theo quy dinh cta phép luat, chuong trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé hity bo, két thuc, thay doi hodc tri hodn chuong trinh.

VietinBank cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh trén theo cac quy
dinh cua phap lut hién hanh.

VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan cua khach hang ma khong can bao trude dbi voi cac
giao dich di duoc hudng vu dii sai do su ¢d hé théng hodc nghi ngo truc loi sau khi da thuc hién cung
cap wu dai cho khach hang.

VietinBank c¢6 quyén tir chdi cung cp wu dai hodc ghi no lai tai khoan cta cha thé hodc yéu cau chi thé
hoan tién wu ddi ma VietinBank da chi tra cho khach hang trong truong hop c6 nghi ngo truc lgi.

Véi nhitng khach hang khong du diéu kién, khach hang bi nghi ngo gian 1an va cé tinh hoac ciu két vai
bén thir ba truc lgi tir chuwong trinh néu trén, VietinBank ¢ toan quyén tir chdi cung cp uu dai va duoc
mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong truong hop nay la chung cudc va
c6 gia tri rang bugc khach hang.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén thé thudc chwong trinh, VietinBank s& ¢6 gang giai
quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét
cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat duoc sy thong nhat cua hai bén thi tranh chap s& duoc xur ly

theo quy dinh caa phap luat.

Moi thic mic lién quan dén chwong trinh, KH vui 10ng lién hé cac chi nhanh/phong giao dich VietinBank

trén toan quédc hoiac Tong dai HO trg khach hang: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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