PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
MUA CHUNG CHI TIEN GUI TRUC TUYEN
(Ap dung cho Khéch hang t6 chirc phi T6 chike tin dung)

Piéu 1. Pinh nghia cic thuit ngir
“Chitng chi tién giri” 13 mot hinh thire tién giri dudi dang gidy to co gia va la bang chimg xac nhan
nghia vu tra no cta Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (NHCT) dbi voi véi ngudi mua
chimg chi tién giri do NHCT phat hanh trong mot thoi han nhét dinh, diéu kién tra 13i va cac diéu
kién khac.

- “Chirng chi tién giri phat hanh bing phwong tién dién tir” (CCTG): 1a ching chi tién giri duoc
phat hanh, luu trir va quan 1y dudi dang dién tir (trong pham vi Diéu kién diéu khoan nay 1a phat
hanh, luu trit va quan 1y trén kénh VietinBank eFAST), 6 gié tri phap 1y va quyén loi nhu CCTG
phat hanh tai quiy theo quy dinh cta phap luat va ciia NHCT.

- “Ngay Phat Hanh” 1a ngay Ngudi mua hoan tat viéc dat mua CCTG va NHCT nhan dugc day di
s tién dat mua CCTG va hach toan trén hé théng thong tin ctia NHCT.

- “Nguoi S& Hitu CCTG trye tuyén” 12 to chirc mua, nhan chuyén quyén so hitu (chuyén nhuong)
CCTG da dugc dang ky va c6 tén trén hé thong thong tin cia NHCT, hodc khach hang duoc xéac
dinh 1a nguoi s¢ hitu hop phap cua CCTG theo cac quy dinh c¢6 lién quan cua phép luat Viét Nam.

- “Chuyén quyén sé hiru CCTG” 1a chuyén giao mot phan hodc toan bo sd tién goc va 1ai chua linh
tinh dén thoi diém chuyén quyén so hiru.

Pic¢u 2: Pic diém cia CCTG

1 Tb chirc phat hanh Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (NHCT)

2 Dong tién phat hanh DPong Viét Nam
Ménh gia Téi thiéu 10.000.000 (Mudi triéu) dong Viét Nam, mdi budc gia
tri 1a 1.000.000 (Mot triéu) dong Viét Nam (11.000.000 VND,
12.000.000 VND,...)
4 Ky han Twr 01 thang — 60 thang
5 Laisuat Theo quy dinh cuia NHCT trong tung thoi ky.
6 Hinh thtrc phat hanh Chimg nhan quyén s& hiru chimg chi tién giri dién tir
7 ‘. o Khach hang t6 chirc phi t6 chie tin dung 13 nguoi cu trii theo quy
Doi tugng phat hanh . ) .
dinh cua phap luat Viét Nam
8 Phuong thurc phat Phat hanh trén kénh VietinBank eFAST
hanh
9 Phuong thirc tra 1ai Tra 1ai sau, tra 1ai dinh ky
10 Phuong thirc thanh Chuyén vio tai khoan thanh toan ctia khach hang mé tai NHCT

toan gbc, 13i CCTG



Piéu 3. Cong thirc tinh lii

Tién 13i dugc nhan = S6 du thuc té x S6 ngay nam gitr thuc té x Lai sudt CCTG

365 (ngay)

S6 ngay ngay nam giir thyuc t& duoc tinh tir ngay phat hanh dén hét ngay lién ké trudc ngay dén han
(trudng hop khong thanh toan trudc han) hodc dén ngay lién ké trudc ngay thanh toan (trudng hop
thanh toan trudc han)

Diéu 4. Mua CCTG

- Khach hang 14 t6 chirc cu trii ¢6 thé mua CCTG do NHCT phat hanh bang phwong tién dién tir trén
kénh VietinBank eFAST vdi gia mua bang ménh gia.

- Khach hang chuyén tién mua CCTG thong qua tai khoan thanh toan cua chinh khach hang tai NHCT.

- Khach hang duoc cap chimg nhan quyén so hitu CCTG dién tir trén eFAST.

Diéu 5. Thanh toan CCTG

5.1. Phuong thirc thanh toan CCTG tryuc tuyén: Tién gbc va 1ai CCTG duoc chi tra vao tai khoan thanh
toan cua chinh khéach hang tai NHCT.

5.2. Thoi diém thanh toan tién gdc: Toan bo tién gdc s& duoc thanh toan vao TKTT cia khach hang tai
ngay dén han hodc ngay khach hang yéu cau thanh toan.

5.3. Thoi diém thanh toén tién lai

- DPéi v6i CCTG tra 11 sau: NHCT tra toan bd tién 13i cho khach hang vao thoi diém dén han cua
CCTG.

- Dbi voi CCTG tra 13i dinh ky: NHCT tra 13i dinh ky hang thang tinh tir ngdy khach hang mua CCTG
thanh cong.

5.4. Thanh toan trudc han (ap dung véi cdc CCTG duoc phép thanh toan trudce han)

- Khéach hang c6 thé thanh toan trudc han CCTG trén chuong trinh eFAST hodc tai cac diém giao dich

cta NHCT (theo ding loai CCTG cho phép thanh todn trude han da thda thuan gitta NHCT va khach
hang). Khi thanh toan trude han, s6 tién géc va 1ai sé duoc ty dong tra vé TKTT VND nhén géc/lﬁi
cua chinh khach hang do khéach hang dang ky.

v' Truong hop khach hang thanh toan toan bo tién gbc CCTG trude han: Khach hang dugc huong
1ai suat khong ky han VND thap nhét theo d6i tuong khach hang dang 4p dung tai thoi diém
thanh toan trudc han.

v' Truong hop khach hang thanh toan mot phan tién gbc CCTG trudc han: Khach hang dugc
hudng 13i suat khong ky han VND thap nhat theo ddi twong khach hang dang ap dung tai thoi
diém thanh toan trudc han dbi vai phén géc thanh toan trudc han; ddi véi phﬁn géc con lai (néu

con), khach hang duoc hudng nguyén 13i sudt dang ap dung v6i CCTG.



Trong trudng hop s6 tién 131 ma NHCT di chi tra cho khach hang (theo hinh thire CCTG tra 13i
dinh ky) vuot qua sb tién 13i tinh theo 13i suét rat trudc han, NHCT thyc hién dbi trir sb tién da
chi tra vuot trén sb tién gdc cua khach hang.

Piéu 6. Chuyén quyén sé hiru CCTG ddi véi CCTG duoc phép chuyén quyén sé hiru

Khach hang duoc chuyén nhuong CCTG truc tuyén toan bd/mot phan theo cac quy dinh cta phap
luét trén chuong trinh eFAST khi khach hang tim duoc bén nhan chuyén quyén sé hiru. Truong hop
chuyén quyén s& hitu mot phan, phan gia tri chuyén nhuong phai ti thiéu 1a 10 triéu dong, mdi budce
gia tri 1a 1 triéu dong.

Déi twong chuyén nhuong va nhin chuyén nhuwong CCTG 1a Khach hang t6 chirc phi to chtc tin dung
theo quy dinh phan khuc NHCT (ngoai trir nhiing trudng hop co ky két/thoa thuan khac véi NHCT)
va la nguoi cu tru.

Gia mua, ban do Nguoi so hitu CCTG va Nguoi nhan chuyén quyén so hitu tu thoa thuan thong nhat,
t6i thiéu phai 16n hon phi chuyén nhugng theo quy dinh ctia NHCT.

Phi chuyén quyén sé hiru: Do Bén chuyén quyén s hiru chi tra theo quy dinh ctia NHCT ting thoi
ky.

Khi phat sinh giao dich chuyén nhugng, CCTG vén giir nguyén dic diém, tinh chét ban dau (Ngay
phat hanh, ngay dén han thanh toan, ky han, 1ai suét).

Hb so, thi tuc chuyén quyén s¢ hitu CCTG tuan thu quy dinh cia NHCT trong timg thoi ky. NHCT
thue hién thu tuc chuyén quyén s hitu CCTG theo yéu cau cua Ngudi s¢ hitu va Ngudi nhan chuyén
quyén s¢ hitu trén VietinBank eFAST.

NHCT cép Chimg nhan quyén s¢ hitu CCTG trén VietinBank eFAST cho khach hang sau khi hoan
tat thi tuc chuyén quyén so hiru CCTG.

NHCT khong cé trach nhiém va khoéng cam két tim kiém hodc gidi thiéu khach hang nhan chuyén
nhuong cho khach hang s¢ hiru CCTG.

NHCT khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hi¢u luc va ndi dung cia cac giao dich mua
ban/chuyén nhuong, cho, ting, trao doi, thira ké hodc bat cir thoa thuan nao sau do (néu co) giira
Nguoi S6 Hiru Chtng chi tién giri voi Nguoi nhan chuyén quyén s hitu hodc bat ky bén thtr ba nao.
Ngudi S¢ Hitu Chig chi tién giri va Nguoi nhan chuyén quyén so hitu ¢ trach nhiém ty giai quyét
cac tranh chép phéat sinh (néu c6) lién quan dén giao dich mua bén/chuyén nhuong, cho, tang, trao
d6i, thira ké Chung chi tién giri va cam két khong 1am anh huéng dén NHCT.

Piéu 7. Thoi gian cung cip dich vu: Theo quy dinh ctia NHCT trong ting thoi ky.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia Ngudi sé hiru CCTG

8.1.

Quyén ciia Nguoi sé hitu CCTG

Pugc NHCT thanh toan ddy di tién gdc va 13 CCTG theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu
Kié¢n nay;

Puoc tu do chuyén nhuong, cho, ting, dé lai thira ké CCTG va céc hinh thtrc chuyén quyén sé hitu
khac pht hop véi cac quy dinh ctia phap luat trén kénh VietinBank eFAST d6i véi CCTG ctia minh
va sir dung CCTG lam tai san bao dam dé cam cd theo quy dinh ciia phap luét;
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8.2.

Uy quyén cho céc nhan/té chire khac (chi thyuc hién truc tiép tai quéy) dé thyc hién céc giao dich lién
quan dén CCTG theo quy dinh caa NHCT trong tirng thoi ky.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép lut.

Nghia vu cua Ngwoi S¢ Hiru CCTG

Tuan thu cac quy dinh cia NHCT va quy dinh phap luat Viét Nam.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1é cta giao dich chuyén quyén so hitu CCTG, tu chiu trach
nhiém d6i véi céc rui ro, thiét hai, tranh chép trong truong hop NHCT thyc hién thu tuc chuyén
quyén so hitu CCTG theo yéu cau/dé nghi ctia Nguoi sé hiru CCTG/Ngudi dai dién hop phap cia
Nguoi so hitu CCTG.

Thanh toan day du céc loai phi bao gdm phi chuyén quyén so hitu trong trudng hop chuyén quyén
s& hitu CCTG, phi phong téa CCTG (néu c6) theo quy dinh cia NHCT, va cac phi khac (néu c6)
theo quy dinh NHCT tung thoi ky.

Lap ttrc hoan tra cho NHCT bat ky khoan tién nao bi ghi nhan sai khi dwoc NHCT thong bao vé sai
sot d6 hodic ngay khi Ngudi S¢ Hitu CCTG phat hién ra sai sot d6 theo huéng dan ciia NHCT;
Chiu trach nhiém truc phéap luat vé tinh x4c thuc cia cac gidy to phap 1y cung cip cho NHCT;

St dung ngudn tién hop phép ciia Nguoi S¢ Hiru CCTG dé mua CCTG va di hoan tat cac tha tuc
ndi bd va cac thi tuc can thiét khac lién quan dén viéc mua CCTG.

C6 nghia vu ndp thué, phi, 1& phi (néu co) phat sinh tir cac khoan thu nhép lién quan dén CCTG.
Trudng hop c6 iy quyén, khi ¢ sy thay doi phai thong bao bang vin ban cho NHCTva c6 hi¢u
lyc tir thoi diém NHCT hoan tat thay d6i iy quyén trén hé thong.

Chép nhan viéc NHCT duoc thanh toan toan b0 hoac mot phén géc va lai cia CCTG dé thu céc
khoan ng dén han, qué han, cac khoan 1ai va nghia vu khac cua Nguoi S& Hiru Ching chi tién
giri/Bén dugc bao dam theo cac cam két, thoa thudn ma Ngudi S¢ Hiru Chimng chi tién guri da tham
gia.

Trong truong hgp NHCT thyc hién thanh todn mot phan hodc toan bo gbc va 13i cia CCTG theo yéu
cdu cua co quan c6 tham quyén theo diing quy dinh ctia phap luat thi sb tién con thira sau khi thanh
toan NHCT sé& giri thong bao dén Nguoi S6 Hitu CCTG vé viéc da thuc hién thanh toan CCTG cia
Ngudi S¢ Hitu CCTG theo quyét dinh cta co quan nha nude c6 thim quyén va moi Ngudi S& Hiru
CCTG dén Piém giao dich NHCT d thyc hién thanh toan CCTG d¢é linh sé tién con lai (néu co)

hodc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cia Nguoi s hiru CCTG.

Pidu 9. Quyén va nghia vu cia NHCT

9.1.

Quyén ciia NHCT
Yéu cau Nguoi S¢ Hitu CCTG cung cap thong tin can thiét khi thuc hién cac giao dich c6 lién quan
phu hop vai cac quy dinh cua phap luat;
Cung cép thong tin Nguoi S6 Hiru CCTG khi ¢6 yéu cau cua co quan Nha nudc c6 tham quyén theo
quy dinh phap luat véi diéu kién NHCT sé& thong bao cho Ngudi S¢ Hitu CCTG vé cac yéu cau ndy
trude khi thyc hién cung cap thong tin;
Thu céc loai phi trong céc giao dich lién quan CCTG (néu co);
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9.2.

C6 quyén sira d6i, bd sung ndi dung ctia ban Diéu kién va Diéu khoan nay va s& théng bao dén khach
hang thong qua cac kénh cung cip dich vu cia NHCT nhu: chi nhanh/Website
www.vietinbank.vn/VietinBank eFAST hodc cac phuong thic thong bao khac phu hop. Viéc khach
hang tiép tuc sir dung tinh niang duoc hiéu 1a khach hang chép thuan véi cac ndi dung thay doi.

NHCT khong c6 trach nhiém va khong cam két tim kiém hodc gidi thiéu khach hang nhan chuyén
nhuong cho khach hang s¢ htru CCTG.

Truong hop c6 vi pham phap luat vé chdng rira tién hoic khi nhin duoc yéu cau hodc quyét dinh cta
tda 4n va/hodc co quan Nha nude ¢b thim quyén, NHCT c6 quyén tir chdi thyc hién bat ky viéc dinh
doat nao d6i voi CCTG va/hodc tir chdi thyc hién yéu cdu chuyén quyén so hitu CCTG ciia Nguoi
S6 Hitu CCTG, dong thoi c6 quyén giit cac gidy to co lién quan cho dén khi cac vi pham dé duoc
xtr Iy hodic NHCT nhan duogc yéu cau hodc quyét dinh giai trir tir phia toa 4n va/hodc co quan Nha
nudc c6 thim quyén va lap tirc thong béo tdi cac co quan Nha nude co tham quyén theo quy dinh
ctia phép luat véi diéu kién NHCT sé& thong bao cho Nguoi So Hiru CCTG vé cac sy kién ndy ngay
khi xay ra.

Nghia vu cia NHCT
C6 trach nhiém thanh toan day di va dung han tién gdc va 1ai CCTG phu hop véi quy dinh ctia Ban
Piéu Khoan va Piéu Kién nay va cac vin ban di ky lién quan dén CCTG;

bam bao CCTG xac 1ap nghia vu trd no truc tiép, khong c6 tai san dam bdo va co quyén uu tién
thanh toan twong dwong véi tién giri khong cé tai san dam bao cia ca nhan va t6 chirc kinh té giri tai
NHCT;

Thuc hién tha tuc chuyén quyén so hitu CCTG theo dé nghi cua Ngudi So Hiru CCTG va Ngudi
Nhan chuyén quyén sé hitu s¢ hitu CCTG phu hop véi cac quy dinh ciia phép luat va cia NHCT;
Tuéan thu quy dinh phap luat vé chdng rira tién trong qué trinh phat hanh CCTG va khi thyc hién cac
giao dich lién quan dén viéc phat hanh CCTG. Nghia vu nay khong 4p dung cho céac giao dich lién
quan dén CCTG nodi chung va CCTG trén thi trudng thir cap.

Pic¢u 10. Luit diéu chinh, giai quyét tranh chap

Diéu kién diéu khoan nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam. Néu c6 bit ky tranh chép nao
phat sinh giita khach hang va NHCT thi tranh chap d6 trude hét s& dugc giai quyét thong qua thuong
luong, hoa giai trén tinh than hop tac va ton trong quyén, loi ich hop phéap cua céc bén.

Trong trudng hop cic bén khong hoa giai dugc thi tham quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chap
duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Diéu 11. Piéu khoan thi hanh

Truong hgp mdt hodc mot s6 diéu khoan duoc quy dinh trén day bi vo hiéu do co ché, chinh sach
phap luat timg thoi ky hodc cac truong hop khac thi viéc vo higu cia cac didu khoan nay khong lam
anh huong té1 hi¢u lyc cua cac diéu khoan khéc, trir truong hop cac bén co thdéa thuan khac, hodc
viéc vo hiéu cua diéu khoan d6 dan t6i viéc cung cép san phém bi chim dut.



Khi sira d6i/bd sung/thay thé ban Diéu kién va Diéu khoan nay, NHCT c6 trach nhiém thong bao
dén Khach hang thong qua cac kénh cung cip dich vu cia NHCT nhu: chi nhanh/Website
www.vietinbank.vn/VietinBank eFAST hodc cac phuong thic thong bao khac phu hop. Viéc khach
hang tiép tuc sir dung tinh niang duoc hiéu 1a khach hang chép thuan véi cac ndi dung thay doi.
Khach hang x4c nhan di doc, hiéu 13 va dong ¥ v6i cac Diéu kién, diéu khoan str dung mua CCTG
trén day, cam két thuc hién diung céc diéu kién, diéu khoan nay cling nhu céc thoa thuan lién quan
khéc véi NHCT va quy dinh phap luat Viét Nam.



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUYEN QUYEN SO HUU CHUNG CHI TIEN GUI TRUC TUYEN
(Ap dung cho Khéch hang t6 chirc phi T6 chike tin dung)

Piéu 1. Pinh nghia cic thuit ngir
“Chitng chi tién giri” 13 mot hinh thire tién giri dudi dang gidy to co gia va la bang chimg xac nhan
nghia vu tra no cta Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (NHCT) dbi voi véi ngudi mua
chimg chi tién giri do NHCT phat hanh trong mot thoi han nhét dinh, diéu kién tra 13i va cac diéu
kién khac.

- “Chirng chi tién giri phat hanh bing phwong tién dién tir” (CCTG): 1a ching chi tién giri duoc
phat hanh, luu trir va quan 1y dudi dang dién tir (trong pham vi Diéu kién diéu khoan nay 1a phat
hanh, luu trit va quan 1y trén kénh VietinBank eFAST), 6 gié tri phap 1y va quyén loi nhu CCTG
phat hanh tai quiy theo quy dinh cta phap luat va ciia NHCT.

“Nguoi S¢ Hiru CCTG true tuyén” 13 to chirc mua, nhan chuyén quyén so hiru CCTG da dugc
dang ky va c6 tén trén hé thong thong tin cia NHCT, hodc khach hang dugc xac dinh 1 nguoi so
hitu hop phap ciia CCTG theo cac quy dinh ¢6 lién quan cua phap luat Viét Nam.

- “Chuyén quyén s& hiru CCTG” (chuyén nhuong) 13 chuyén giao mot phan hodc toan bo sb tién
gbc va 13i chua linh tinh dén thoi diém chuyén quyén so hitu.

Piéu 2: Pic diém cia CCTG

1 T6 chic phat hanh

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (NHCT)

2 Pong tién phat hanh Pong Viét Nam
Ménh gia Téi thiéu 10.000.000 (Mudi triéu) dong Viét Nam, mdi bude gia
tri 1a 1.000.000 (Mot triéu) dong Viét Nam (11.000.000 VND,
12.000.000 VND,...)
4 Ky han Twr 01 thang — 60 thang
5 Lai suét Theo quy dinh cia NHCT trong tung thoi ky.
6 Hinh thirc phat hanh Chtng nhan quyén s hitu ching chi tién giri dién tur
7 ‘. Khach hang t6 chire phi to chire tin dung 13 nguoi cu tri theo quy
Do1 tuong phat hanh ) ) .
dinh cua phap ludt Viét Nam
8 Phuong thirc phat Phat hanh trén kénh VietinBank eFAST
hanh
9 Phuong thure tra 1ai Tra 141 sau, tra 131 dinh ky
10 Phuong thic thanh Chuyén vao tai khoan thanh toan ctia khach hang mé tai NHCT

toan gbc, 13 CCTG

Piéu 3. Cong thirc tinh lii



Tién 131 dugc nhan = S6 du thuc té x SO ngay nim giit thuc té x Lii sudt CCTG

365 (ngay)

S6 ngay ngay nam gitr thuc té duoc tinh tir ngdy phat hanh dén hét ngay lién ké trudc ngay dén han
(trudng hop khong thanh toan trudc han) hodc dén ngay lién ké trudc ngay thanh toan (trudng hop
thanh toan trudc han)
Diéu 4. Piéu kién, nguyén tic
4.1. Piéu kién dbi v6i cac Bén tham giao dich
Khach hang t chte phi t6 chirc tin dung 13 ngudi cu tra theo quy dinh phap luat Viét Nam thudc
d6i twong duoc mua CCTG trén eFAST, da hoan tat thi tuc dinh danh dién tir theo quy dinh, so hitu
tai khoan thanh toan dang hoat dong va str dung chuong trinh eFAST tai NHCT.
4.2. Piéu kién déi voi CCTG dwoc phép giao dich

- Trang thai phat hanh: San phém thuoc danh muc CCTG truc tuyén duoc phép giao dich tryc tuyén
theo quy dinh NHCT.

- Tinh trang tai san: CCTG dang trong trang thai hoat dong binh thuong, khong bi phong toa, ké bién,
tranh chép hodc cac hinh thice khac lam cAm/han ché chuyén dich quyén vé tai san va khong duoc
sir dung 1am tai san bao dam tai NHCT hay bat ky bén thir ba nao.

-  Mg¢nh gia chuyén nhuong, tang, cho: Phai tuan thu quy dinh vé ménh gia chuyén nhugng, tang, cho
t6i thiéu hodc Ménh gi tdi thiéu con lai sau khi chuyén nhuong, ting, cho trén mdi yéu cau theo quy
dinh cia NHCT trong tung thoi ky.

- Thoi gian giao dich: Giao dich dugc thuc hién trong khung gid tir 7:00AM dén 7:00PM hodc theo
quy dinh ctia NHCT tung thoi ky.

Piéu 5. Ludng xir Iy giao dich

- Taoyéu cau va xac nhan: Chu sé hitu CCTG khéi tao yéu cau, nhép céac thong tin can thiét cho viéc
chuyén nhuong. Hé thdng s& phong toa tién phi chuyén nhugng trén tai khoan thanh toan ciia Bén
chuyén nhuong. Hé théng giri thong tin téi Bén nhan chuyén nhuong dé xac nhan giao dich

- Kiém tra va xur ly: Hé thong kiém tra s6 du kha dung trén tai khoan thanh toan ctia Bén nhan chuyén
nhuong. Khi bén nhan chuyén nhuong xic nhan giao dich, hé thong tién hanh quy trinh chuyén
nhuong trén hé thong.

- Thay d6i CCTG ctia Bén chuyén nhuong va tao méi CCTG cho Bén nhan chuyén nhuong.

- Tién hanh thu phi chuyén nhuong trén tai khoan thanh toan ctia Bén chuyén nhuong.

Piéu 6. Phi chuyén quyén s& hiru: Do Bén chuyén quyén sé hiru chi tra theo quy dinh cia NHCT timg
thot ky.

Piéu 7. Tuyén b6 mién trach nhi¢m ciia ngan hang

Ngén hang duoc mién trir toan bo trach nhiém bdi thudng hodc xir Iy khiéu nai trong cac trudng hop sau:

- Bdo mat tai khoan: Khach hang vo tinh hodc cd v 1am 19 thong tin dang nhap, mat khau, thiét bi cai
dat Smart OTP hodc dé bén thtr ba tiép can va thuc hién giao dich chuyén nhuong trén thiét bi cua

minh.



Sai sot thao tac: Sai sot xuét phat tir phia khach hang do nhép sai thong tin Bén nhén, nhép sai gia
giao dich dan dén hé théng da xir 1y hoan tat hach toan tu dong (giao dich s6 di xac thuc thanh cong
1a giao dich khong thé hoan tra hoic dao ngugc).

Su ¢6 k¥ thuat khach quan: Hé théng bi gian doan, 16i dudng truyén Internet, 18i mang vién théng
ctia cic nha mang hodc céc sy kién bat kha khang khac nam ngoai tim kiém soat hop 1y ciia ngan
hang.

Dbi v6i giao dich chuyén quyén sé hitu/chuyén nhugng CCTG: Khach hang dong ¥ NHCT duoc
mién toan bd trach nhiém dbi v6i moi thiét hai, tranh chap (néu co) phat sinh trong viéc thuc hién
giao dich chuyén quyén s& hitu CCTG theo diing yéu cau cua Bén chuyén quyén va Bén nhan chuyén
quyén trén VieitnBank eFAST.

NHCT khong c6 trach nhiém va khong cam két tim kiém hodc gidi thiéu khach hang nhan chuyén
nhuong cho khach hang s¢ hiru CCTG.

Pidu 8. Quyén va nghia vu ciia Ngudi sé hiru CCTG

8.1.

Quyén ciia Nguoi sé hiru CCTG

Puoc NHCT thanh toan day du tién gdc va 1di CCTG theo quy dinh tai Ban Cac Piéu Khoan va Piéu
Kién nay;

Puoc tu do chuyén nhuong, cho, ting, dé lai thira ké CCTG va céc hinh thtrc chuyén quyén sé hitu
khac phit hop véi cac quy dinh ctia phap luét trén kénh VietinBank eFAST ddi v6i CCTG clia minh
va str dung CCTG 1am tai san bao dam dé cam c6 theo quy dinh ctia phap luét;

Uy quyén cho cac nhan/td chire khac (chi thyuc hién truc tiép tai quéy) dé thyuc hién céc giao dich lién
quan dén CCTG theo quy dinh cia NHCT trong ting thoi ky.

Céc quyén khéac theo quy dinh cta phép luat.

Nghia vu cua Nguoi S¢ Hiru CCTG

Tuan thu cac quy dinh cua NHCT va quy dinh phap luat Viét Nam.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 1é cta giao dich chuyén quyén so hitu CCTG, tu chiu trach
nhiém ddi véi cac rui ro, thiét hai, tranh chép trong truong hgp NHCT thyc hién thu tuc chuyén
quyén so hitu CCTG theo yéu cau/dé nghi ctia Nguoi sé hitu CCTG/Ngudi dai dién hop phap cua
Nguoi s¢ htru CCTG.

Thanh toan day du céc loai phi bao gdm phi chuyén quyén so hitu trong trudng hop chuyén quyén
s& hiru CCTG, phi phong téoa CCTG (néu cb), va cac phi khac (néu c¢6) theo quy dinh NHCT timg
thoi ky.

Lap tirc hoan tra cho NHCT bat ky khoan tién ndo bi ghi nhan sai khi dugc NHCT thong bao vé sai
sot 6 hodc ngay khi Nguoi S¢ Hiru CCTG phat hién ra sai sét d6 theo hudng dan cia NHCT;
Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh xac thuc cta cac gidy to phap 1y cung cip cho NHCT;

Str dung ngudn tién hop phap ciia Ngudi S¢ Hitu CCTG dé mua CCTG va da hoan tit cac thu tuc
ndi bd va céac thi tuc can thiét khac lién quan dén viéc mua CCTG.

C6 nghia vu ndp thué, phi, 1é phi (néu c6) phat sinh tir cac khoan thu nhap lién quan dén CCTG.



Trudng hop c6 Ty quyén, khi co sy thay d6i phai thong bao bang vin ban cho NHCT va cé hiéu
luc tir thoi diém NHCT hoan tat thay doi uy quyén trén hé thng.

Chép nhan viéc NHCT duoc thanh toan toan b0 hodac mot phﬁn géc va 1ai cia CCTG dé thu cac
khoan ng dén han, qua han, cac khoan 1ai va nghia vu khac cua Nguoi S& Hiru Ching chi tién
giri/Bén duogc bao dam theo cac cam két, thoa thudn ma Ngudi S¢ Hitu Chimg chi tién giri di tham
gia.

Trong truong hgp NHCT thyc hién thanh todn mot phan hodc toan bd gbe va 13i cia CCTG theo yéu
cdu cua co quan c6 tham quyén theo diing quy dinh ctia phap luat thi sb tién con thira sau khi thanh
toan NHCT sé& giri thong bao dén Nguoi S6 Hitu CCTG vé viée da thuc hién thanh toan CCTG cia
Ngudi Sé Hitu CCTG theo quyét dinh ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén va moi Ngudi Sé Hitu
CCTG dén Piém giao dich NHCT di thuc hién thanh toan CCTG d linh s tién con lai (néu co)

hodc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ctia Nguoi s¢ hitu CCTG.

Pi¢u 9. Quyén va nghia vu ciia NHCT

9.3.

9.4.

Quyén ciia NHCT
Yéu cau Nguoi S¢ Hiru CCTG cung céap thong tin can thiét khi thuc hién cac giao dich c6 lién quan
phu hop vai cac quy dinh cua phap luit;

Cung cap thong tin Nguoi S¢ Hiru CCTG khi ¢6 yéu cau ciia co quan Nha nude ¢6 tham quyén theo
quy dinh phép luat v6i diéu kién NHCT sé& thong bao cho Nguoi S¢ Hiru CCTG vé cac yéu cu nay
trude khi thuc hién cung cép thong tin;

Thu céc loai phi trong cac giao dich lién quan CCTG (néu co);

C6 quyén stra d6i, bd sung ndi dung ctia ban Piéu kién va Piéu khoan nay va sé& thong bao dén khach
hang thong qua cac kénh cung cip dich vu cia NHCT nhu: chi nhanh/Website
www.vietinbank.vn/VietinBank eFAST hodc cac phuong thirc thong bao khac phu hop. Viéc khach
hang tiép tuc sir dung tinh ning duoc hiéu 1a khach hang chap thuan véi cac ndi dung thay doi.

NHCT khong c6 trach nhiém va khong cam két im kiém hodc giéi thidu khach hang nhan chuyén
nhugng cho khach hang s htru CCTG.

Trudng hop c6 vi pham phap luat vé chdng rira tién hodc khi nhan duge yéu cau hoic quyét dinh cua
toa 4n va/hodc co quan Nha nude ¢6 thim quyén, NHCT c6 quyén tir chdi thyc hién bat ky viée dinh
doat nao dbi voi CCTG va/hodc tir chdi thyc hién yéu cau chuyén quyén so hitu CCTG ctia Ngudi
S¢ Hitu CCTG, dong thoi c6 quyén giit cac gidy to ¢ lién quan cho dén khi cac vi pham dé duoc
xir Iy hodc NHCT nhén dugc yéu cau hodc quyét dinh giai trir tir phia toa an va/hodc co quan Nha
nude cd tham quyén va lap tirc thong bao tdi cac co quan Nha nudc cb tham quyén theo quy dinh
ctia phéap luat véi didu kién NHCT s& thong béo cho Nguoi S¢ Hitu CCTG vé céc su kién nay ngay
khi xay ra.

Nghia vu cua NHCT
C6 trach nhiém thanh toan diy du va ding han tién gdc va 1ai CCTG phii hop vé6i quy dinh ciia Ban
Piéu Khoan va Diéu Kién nay va cic vin ban di ky lién quan d¢én CCTG;
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bam bao CCTG xac 1ap nghia vu trd no truc tiép, khong c6 tai san dam bdo va co quyén uu tién
thanh toan tuong duong voi tién giri khong c6 tai san dam bao cua ca nhan va to chirc kinh té gui tai
NHCT;

Thyc hién tha tuc chuyén quyén sé hitu CCTG theo d& nghi ciia Ngudi S¢ Hiru CCTG va Ngudi
Nhén chuyén quyén s& hitu sé hitu CCTG phu hop véi cac quy dinh cia phap lut va cia NHCT;
Tuan thi quy dinh phap luat vé chdng rira tién trong qua trinh phat hanh CCTG va khi thuc hién cac
giao dich lién quan dén viéc phat hanh CCTG. Nghia vu nay khong ap dung cho céac giao dich lién
quan dén CCTG néi chung va CCTG trén thi trudng thir cip.

Piéu 10. Luit diéu chinh, giai quyét tranh chip

Diéu kién diéu khoan nay duogc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chap nao
phat sinh giita khach hang va NHCT thi tranh chép d6 trude hét s& duoc giai quyét thong qua thuong
luong, hoa giai trén tinh than hop tac va ton trong quyén, loi ich hop phap cia cac bén.

Trong truong hop cac bén khong hoa giai dugc thi tham quyén, trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chap
duogc thuc hién theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

Diéu 11. Diéu khoan thi hanh

Truong hop mot hodc mot sd diéu khoan duge quy dinh trén ddy bi vo hiéu do co ché, chinh sach
phap luat timg thoi ky hodc cac trudng hop khac thi viéc vo hiéu ciia cac diéu khoan nay khong lam
anh huong té1 hi¢u luc cua cac diéu khoan khéc, trur truong hop cac bén co6 thdéa thuin khac, hodc
viéc vo hiéu cua diéu khoan d6 dan téi viée cung cép san phém bi cham dt.

Khi sira d6i/bd sung/thay thé ban Diéu kién va Diéu khoan nay, NHCT c6 trach nhiém thong bao
dén Khach hang thong qua cac kénh cung cip dich vu cia NHCT nhu: chi nhanh/Website
www.vietinbank.vn/VietinBank eFAST hodc cac phuong thirc thong bao khac phu hop. Viéc khach
hang tiép tuc sir dung tinh ning duoc hiéu 1a khach hang chap thuan véi cac nodi dung thay doi

Khach hang xac nhan di doc, hiéu 16 va dong ¥ véi cac Piéu kién, diéu khoan sir dung mua CCTG
trén day, cam két thuc hién dung cac diéu kién, diéu khoan nay cling nhu céac thoa thuan lién quan
khac vo1 NHCT va quy dinh phép luat Viét Nam.
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