
 

Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam 

 

 

ĐIỀU KIỆN & ĐIỀU KHOẢN DỊCH VỤ ĐẦU TƯ TỰ ĐỘNG 

Trân trọng cảm ơn Quý khách hàng đã truy cập và sử dụng Dịch vụ đầu tư tự động trên 

Vietinbank iPay. Quý khách xác nhận rằng Quý khách đã đọc, hiểu và đồng ý với các Điều kiện 

& điều khoản Dịch vụ đầu tư tự động, cụ thể: 

I. ĐỊNH NGHĨA  

Trừ khi có quy định rõ ràng khác đi, khi được sử dụng trong văn bản này, các từ dưới đây được 

hiểu và diễn giải như sau: 

1. VietinBank: Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam. 

2. VietinBank Ipay: Là dịch vụ ngân hàng điện tử Internet banking của VietinBank dành cho 

mọi Khách hàng cá nhân có mở tài khoản thanh toán tại VietinBank. Dịch vụ có thể sử dụng 

thông qua các thiết bị điện tử có nối mạng. 

3. Dịch vụ đầu tư tự động (Dịch vụ): là dịch vụ cho phép khách hàng thiết lập giao dịch gửi 

tiết kiệm có kỳ hạn tự động hàng ngày từ Tài khoản thanh toán của chính khách hàng nhằm 

tối ưu dòng tiền và vẫn linh hoạt khả năng thanh toán. 

4. Tài khoản thanh toán đăng ký tham gia dịch vụ (TKTT): là TKTT VND ở trạng thái đang 

hoạt động (active) và không bị hạn chế ghi nợ được khách hàng đăng ký tham gia Dịch vụ. 

5. Khoản đầu tư tự động (KĐTTĐ): Là khoản tiền gửi tiết kiệm VND có kỳ hạn trả lãi sau 

thông thường được hệ thống của NHCT tự động tạo giao dịch gửi tiết kiệm theo đăng ký của 

khách hàng khi sử dụng Dịch vụ. 

6. Ngưỡng duy trì tài khoản: là ngưỡng số dư trên TKTT do khách hàng chủ động chọn để 

kích hoạt việc gửi tiết kiệm có kỳ hạn tự động từ TKTT khi số dư TKTT vượt ngưỡng và tự 

động rút gốc 1 phần/ tất toán khoản tiền gửi tiết kiệm về TKTT  khi số dư TKTT dưới ngưỡng. 

Ngưỡng duy trì tài khoản do khách hàng lựa chọn nhưng phải đảm bảo mức duy trì tối thiểu 

theo thông báo của VietinBank trong từng thời kỳ tại màn hình đăng ký Dịch vụ.  

7. Số tiền đầu tư tối thiểu: là số tiền gửi tối thiểu của mỗi KĐTTĐ, hiện là 1.000.000 VND. 

Số tiền gửi tối thiểu này có thể thay đổi theo quy định của VietinBank trong từng thời kỳ.  

II. MÔ TẢ DỊCH VỤ 

1. Điều kiện khách hàng tham gia Dịch vụ 

Khách hàng tham gia Dịch vụ đáp ứng đồng thời các điều kiện sau: 



(i) Khách hàng cá nhân Việt Nam từ đủ 15 tuổi trở lên không bị hạn chế hoặc mất năng lực 

hành vi dân sự, không có khó khăn trong nhận thức, làm chủ hành vi theo quy định Pháp 

luật Việt Nam. 

(ii) Khách hàng đang có TKTT và dịch vụ VietinBank iPay ở trạng thái hoạt động. 

2. Cơ chế thực hiện giao dịch gửi tiết kiệm tự động và rút gốc 1 phần/ tất toán KĐTTĐ: 

- Khi khách hàng đăng ký tham gia Dịch vụ (ngày T), bắt đầu từ ngày (T+1) hệ thống thực hiện 

quét số dư trên TKTT của khách hàng và xử lý: 

➢ Tự động thực hiện giao dịch gửi tiết kiệm mỗi ngày: Khi số dư TKTT vượt ngưỡng duy 

trì tài khoản, hệ thống sẽ tự động thực hiện giao dịch gửi tiết kiệm có kỳ hạn của khách 

hàng đối với số tiền vượt ngưỡng duy trì tài khoản và là bội số lớn nhất của số tiền gửi 

tối thiểu (số tiền gửi không vượt quá hạn mức giao dịch của khách hàng theo quy định 

của Ngân hàng nhà nước Việt Nam và VietinBank trong từng thời kỳ). Với mỗi giao dịch 

gửi tiết kiệm, hệ thống tự động tạo mới 1 khoản tiền gửi tiết kiệm với kỳ hạn theo đăng 

ký của khách hàng. 

➢ Tự động rút gốc 1 phần/tất toán KĐTTĐ: Nếu số dư TKTT dưới ngưỡng duy trì tài 

khoản, hệ thống sẽ tự động rút gốc 1 phần/ tất toán một/ một số/ toàn bộ (các) KĐTTĐ 

theo nguyên tắc rút gốc 1 phần/ tất toán KĐTTĐ được tạo mới gần nhất và chi trả vào 

TKTT đến khi số dư TKTT bằng ngưỡng duy trì hoặc đến khi tất toán hết các KĐTTĐ. 

Số tiền rút trước hạn từ KĐTTĐ được hưởng lãi suất không kỳ hạn thấp nhất theo biểu 

lãi suất công bố của VietinBank theo đối tượng khách hàng và loại đồng tiền đã gửi tại 

thời điểm rút trước hạn .cho số ngày thực gửi. Số tiền còn lại trên KĐTTĐ được hưởng 

lãi suất đang áp dụng đối với KĐTTĐ. 

- Kỳ gửi tiền tự động: hàng ngày, theo lịch thông thường. Hệ thống sẽ thực hiện xử lý Dịch vụ 

theo đăng ký của khách hàng vào tất cả các ngày, kể cả ngày nghỉ trong khung giờ từ 1 đến 4 

giờ sáng. 

3. Quy định về KĐTTĐ:  

- Lãi suất của KĐTTĐ: các KĐTTĐ được hưởng lãi suất tiền gửi tiết kiệm với kỳ hạn tương 

ứng do khách lựa chọn khi đăng ký Dịch vụ theo công bố của VietinBank tại thời điểm gửi 

tiền của từng KĐTTĐ. 

- Kỳ hạn KĐTTĐ: Khách hàng lựa chọn kỳ hạn 1 tháng, 2 tháng hoặc 3 tháng (hoặc các kỳ 

hạn khác theo thông báo của VietinBank trong từng thời kỳ) khi đăng ký tham gia Dịch vụ.  

- Kéo dài KĐTTĐ: các KĐTTĐ không được kéo dài thời hạn gửi tiền. Tại ngày đến hạn, 

KĐTTĐ được tự động tất toán và chi trả gốc, lãi vào TKTT của khách hàng.  

- Rút trước hạn KĐTTĐ: các KĐTTĐ không được rút trước hạn toàn bộ hoặc 1 phần, trừ 

trường hợp tự động rút gốc 1 phần/tất toán KĐTTĐ quy định tại Mục 2 bản Điều kiện & điều 

khoản Dịch vụ đầu tư tự động này. Nếu có nhu cầu rút KĐTTĐ trước hạn, khách hàng phải tất 



toán toàn bộ các KĐTTĐ hiện có bằng chức năng Dừng dịch vụ đầu tư tự động, không cho 

phép tất toán từng KĐTTĐ riêng biệt. 

- Các KĐTTĐ không được sử dụng làm tài sản bảo đảm. 

4. Dừng dịch vụ đầu tư tự động: 

- Khi khách hàng dừng dịch vụ đầu tư tự động, giao dịch gửi tiền gửi tiết kiệm tự động từ TKTT 

của khách hàng sẽ không được thực hiện kể từ thời điểm khách hàng dừng dịch vụ đầu tư tự 

động. Các KĐTTĐ hiện có của khách hàng sẽ được xử lý tùy thuộc vào lựa chọn của khách 

hàng: (i) Tất toán toàn bộ (các) KĐTTĐ và nhận chi trả gốc, lãi vào TKTT hoặc (ii) Tiếp tục 

duy trì đến khi đến hạn, từng KĐTTĐ sẽ được tất toán tự động và chi trả gốc, lãi vào TKTT 

của khách hàng tại ngày đến hạn. 

5. Quy định khác 

- Trong thời gian sử dụng dịch vụ, khách hàng được thay đổi ngưỡng duy trì tài khoản, thay đổi 

này được áp dụng cho kỳ gửi tiền tự động tiếp theo của khách hàng. 

- VietinBank có quyền thay đổi/ điều chỉnh các điều kiện & điều khoản Dịch vụ tại bất kỳ thời 

điểm nào theo quy định của VietinBank trong từng thời kỳ. Các thay đổi/điều chỉnh có hiệu 

lực tại thời điểm VietinBank thông báo cho khách hàng trên website www.vietinbank.vn  hoặc 

VietinBank iPay hoặc các kênh truyền thông chính thức của VietinBank. Nếu khách hàng 

không đồng ý với điều kiện, điều khoản Dịch vụ mới, khách hàng có thể dừng Dịch vụ; nếu 

khách hàng tiếp tục sử dụng Dịch vụ được hiểu khách hàng đồng ý và chấp nhận nội dung điều 

kiện, điều khoản Dịch vụ được cập nhật, thay đổi/ điều chỉnh. 
 

 

http://www.vietinbank.vn/

