Vlethcmke

THE LE UU PAI PAC QUYEN CHU THE TIN DUNG QUOC TE VISA SIGNATURE

Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) mic dinh chp nhan tat ca cac diéu

khoan va diéu kién ciia CTKM duoc liét ké theo noi dung cu thé nhu duéi day

1. Thoi gian khuyén mai:
Chi tiét theo tirmg vu dai hodc dén khi hét ngan sach, tiry theo diéu kién nao dén truéc

Hang ho4, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té (TDQT) VietinBank Visa Signature do VietinBank phéat

no

hanh danh cho Khach hang ca nhan
3. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc
4. Pbi twong duge huong khuyén mai: Khach hang ca nhan la chu thé tin dung quéc té (TDQT) VietinBank Visa
Signature chi tiéu chi tiéu trén POS/MPOS/ thanh toan truc tuyén tai cac don vi chap nhan thé tai Viét Nam va
nudc ngoai
Noi dung CTKM khuyén mai:
Tong ngan sach: 8.600.000.000 VND (Tam ty sau tram triéu déng chin)
5.1. Uu ddi hoan tién
a. Tén chuong trinh: Uu dii hoan tién cho chu thé tin dung VietinBank Visa Signature
b. Thoi gian trién khai: Tir ngay 06/06/2025 dén hét 05/06/2026 hozc dén khi hét ngan sach (tiiy diéu kién nao

o

dén truéc)

C. NOoi dung uu dai

Linh vuc chi tiéu Tylé hoan | Téida
Golf

5%
MCC: 7992

Y 1, gido duc 800.000 VND/ KH/ Théang

MCC: 8211 8220, 8241 8249 8299 Trong do y té t61 da 300.000 VND/KH/thang

5047,5122, 5912, 8011, 8021, 8031, 8041,
8042, 8043, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099

10%

> Diéu kién khac
- Giétri xét hoan tién duoc tinh tich luy theo CMT/CCCD chu tai khoan.



Ngan sach wu dai c6 gidi han do d6 cac khach hang du diéu kién trudc s& duoc vu tién nhan thudng.

Ma danh muc chi tiéu hién thi trén hé thdng caa VietinBank duogc xéac dinh ty thuoc vao ma danh muc (MCC)
do bén ban hang ding ky vai to chic thé (TCT) tai thoi diém giao dich. VietinBank s& khdng chiu trach nhiém
trong trudng hop MCC dang ky vai TCT bi 16i hoic truong hop TCT/hoic bén ban hang va/hoic ngan hang cua
bén ban hang thay d6i ma danh muc (MCC).

Dinh nghia Giao dich thanh toan truc tuyén (Giao dich Online): La céc giao dich duoc hé théng ghi nhan la
thanh toan truc tuyén, khéng bao gém giao dich tai VietinBank iPay

Thoi gian, dia diém va céach thuc trao thudng

VietinBank thuc hién chi thuong vao tai khoan thé tin dung cua khach hang téi da 45 ngay ké tir khi két thic
mdi thang. Viéc trao thuong cho khach hang c¢é thé mugdn hon so vai quy dinh trong trudong hop VietinBank tra
soat, x4c thyc thdng tin cha thé, quy trinh Xt 1y kéo dai hon so véi thoi gian duy kién.

Tai khoan thé cua khéch hang phai hoat dong tai thoi diém trao thuong.

Quy dinh khac

VietinBank cé toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gia tri giai thuong/qua ting caa khach hang trong
truong hop VietinBank chirmg minh dugc giao dich phéat sinh nhan giai tring thudng khong cé gié tri (truc loi,
giao dich khdng, khong hop Ié...), c6 hanh vi lira dao, vi pham quy dinh cta VietinBank.

Thé 1& méi nhat va dz‘iy du nhét 1a thé 1& duoc dang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin duoc cung cép trén cac phuong tién truyén thong cia CTKM nhu to roi, poster, thong cao bao chi,
phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung vén tit, mang tinh chat quang cdo va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhiing
thay d6i trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank c6 thé thay ddi ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan
ctia CTKM cho phul hgp véi didu kién trién khai thyc té va s& thong bao vé nhiing thay d6i va diéu chinh d6 sau
khi duoc co quan quan 1y nha nudc vé thwong mai xac nhan.

Khach hang c6 trach nhiém dam bao thong tin s6 dién thoai dang ky SMS Banking, Email, S6 dién thoai lién lac
1a cta chu thé (khong str dung chung thong tin véi ngudi khac).

Chu thé c6 trach nhiém cung cap héa don mua hang va cac ching tir 1ién quan dén giao dich mudn nhét 03 ngay
lam viéc theo yéu cau cua VietinBank dé chimg minh quyén loi ctia khach hang. VietinBank c6 quyén khong tra
thudng cho khach hang trong truong hop khach hang khong cung cp hodc cung cap khong day du cac chung tir
theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich ctia khach hang khong théa man cac quy dinh cta thé 16 CTKM.
VietinBank ¢ quyén yéu cau chi thé cung cip cac héa don giao dich (hoa don mua hang va héa don thanh toan
thé) va cac ching tir khac dé lam cin ctr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18.

VietinBank c6 quyén tir chdi trao thudng Hodc ghi No lai tai khoan ctia Chu thé Hodc yéu cau chu thé hoan tién
tra thuong ma VietinBank da tra thuong cho khach hang trong trudng hop Khach hang khong cung cip hoic
cung cap khong day du cac chimg tir theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich ctia khach hang khong thoa



mén cac quy dinh cta thé 1¢ CTKM, hoac thyc hién cac giao dich nghi ngd truc 191, giao dich chi ti€u cac hang
hoéa dich vu bi phap luat cAm hodc han ché.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
CTKM lam cho khach hang khong nhan phan thudng, VietinBank dugc mién trich nhiém trong truong hop
CTKM hét ngan sach nhung chua kip thong bao t6i khach hang.

VietinBank dugc toan quyén sir dung cac hinh anh, tur liéu lién quan dén nguoi nhan thudong trong cac CTKM
quang co khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai chung (néu ngudi nhan thudng cho phép).
VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai ciia khach hang vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay KH hudng
wu dai. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhi¢m xur ly cac khiéu nai cua KH.

Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh cta phap luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6 thé
huy bo, két thic, thay d6i hodc tri hodn CTKM.

VietinBank cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo cac qui
dinh cua phap luét hi¢n hanh.

M4 danh muc chi tiéu (m& nganh nghé caa don vi) hién thi trén hé théng ciaa VietinBank duoc xac dinh tly thudc
vao ma danh muc (MCC) do bén ban hang véi t6 chuc thé (TCT). Ngan hang s& khéng chiu trach nhiém trong
truong hop MCC ding ky v6i TCT bi 16i hodc truong hop TCT/hoic bén ban hang va/hoic ngan hang cua bén
ban hang thay d6i ma danh myc (MCC) ma khéng thong bao cho Ngan hang.

VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan cua khach hang ma khong can bao trude di véi cac giao dich
da duoc huong wu dai sai do su ¢d hé thong hodc khach hang phét sinh giao dich dao/huy sau khi da thyc hién
chi thuéng.

VietinBank sé& sir dung c4c hinh anh, tu liéu lién quan dén khach hang tring thuong trong cac chuong trinh quang
céo, trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Danh sach ma nganh khong duoc hoan tién:

e Rt tién mat;

e Phi va i (bao gdm nhung khong gi¢i han 13i suat, phi cham thanh toén, phi thudng nién);

e (Cac giao dich mua ban vang bac, trang suc (MCC 5944);

e Cac giao dich thanh todn lién quan dén song bac, c6 yéu td ¢ bac;

e (Céc giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chiing khoan (MCC 6211), ngoai hoi;

e (Céc giao dich thanh toan héa don (MCC 4900);

e (Cac giao dich trén VietinBank iPay;

e Cac giao dich lién quan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051);

e (Cac giao dich DCC (Dynamic currency conversion);



Céac giao dich tuong tu tién mat bao gém 1énh chuyén tién, séc du lich, game, danh cugc, x0 s0;

Céc giao dich vi dién tir va nap tién vao thé tra trudce;

Giao dich vén tin, in hoa don, sao ké, giao dich dao, hiy, hoan tra, cac giao dich verify, pre-authorize/pre-
purchase;

Céc giao dich khac do Ngan hang quy dinh tiy ting thoi diém.

5.2. U'u dii tich diém Loyalty

a.
b.

Tén Chwong trinh khuyén mai: Uu dai tich diém cho chu thé tin dung VietinBank Visa Signature

Hang hoa, dich va khuyén mai: Biém thuong Loyalty
Thai gian khuyén mai: Tir ngay 06/06/2025 dén hét 05/06/2026

Noi dung wu dai: Uu dii tich diém danh cho chi thé VietinBank Visa Signature

Ty Ié quy doi diém thuong ap dung cho cac giao dich thanh toan trong nuéc voi mie quy doi nhu sau: voi moi
20.000 VND chi tiéu, khach hang duoc cong 20 diém Loyalty.
Ty Ié quy dbi diém thuong &p dung cho cac giao dich thanh toan. Khdng ap dung d6i véi giao dich sau:

ROt tién mat;

Phi va 13i (bao gdm nhung khong gi6i han 14i suat, phi cham thanh toan, phi thuong nién);

Céc giao dich mua ban vang bac, trang sttc (MCC 5944);

Céc giao dich thanh toan lién quan dén song bac, c6 yéu td ¢ bac;

Céc giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chimg khoan (MCC 6211), ngoai hbi;

Céc giao dich thanh toan hoa don (MCC 4900);

Céc giao dich trén VietinBank iPay;

Céc giao dich lién quan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051);

Céc giao dich DCC (Dynamic currency conversion);

Céc giao dich twong tu tién mat bao gém Iénh Chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, x0 sé;

Céc giao dich vi di¢n tir va nap tién vao thé tra trude;

Giao dich van tin, in hoa don, sao ké, giao dich ddo, huy, hoan tra, cac giao dich verify, pre-authorize/pre-
purchase;

Giao dich chi tiéu nudc ngoai;

Céc giao dich khac do Ngan hang quy dinh tuy tirng thoi diém.

Giao dich dugc ap dung chinh sach hoan tién ciia thé Visa Signature, bao gdm: Golf (MCC 7992), y té, gido
duc (MCC: 8211, 8220, 8241, 8249, 8299, 5047, 5122, 5912, 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8043, 8049,
8050, 8062, 8071, 8099)

Thoi gian nhan diém thuong: Diém thuong theo giao dich dwoc ghi nhan tu dong trong vong toi thiéu 48 gid sau

khi giao dich cua khach hang thyuc hién thanh céng.



Thoi han diém thuong: Diém tich liiy cho mdi nam c6 gia tri trong nam tich Iy va mot (01) nam tiép theo, tinh
dén ngay 31/12 cua nam tiép theo hoic theo chinh sach chung cua Loyalty tai VietinBank theo ting thoi ky.
Chinh sich quy ddi diém thuong:

S6 diém duoc nhan s& duoc cong vao diém tich lity ctia khach hang dé thuc hién doi qua trén hé thong Loyalty.

Khach hang ding nhap VietinBank iPay, vao muc Loyalty dé lya chon qua ting twong ung véi diém thuéng

tich lity hién co dé thuc hién doi diém.

Piém thuong duge quy doi sang qua tang vat 1y, E-Voucher dung dé mua sim hang hda — dich vu tai cac hé
thdng cira hang/thuong hiéu uytin trén thi truong hoic Voucher ghi cé tién vao tai khoan thanh toan cua khach
hang tai VietinBank; hodc dé sir dung thanh toan phi dich vu do VietinBank cung cap; hoac két hop dé thanh
toan hang hoa dich vu cho bén tha 3.

Céc kénh hd trg khach hang tra ciru diém thuéng:

e Qua Website VietinBank iPay: https://ipay.vietinbank.vn/login - Muc Loyalty
e Qua qua ng dung VietinBank iPay mobile — Muc Loyalty
e Tai Chi nhanh, Phong Giao dich cua VietinBank
e VietinBank Contact center: 1900 55 88 68
Kénh giao dich d6i qua:
e Doi tai Website VietinBank iPay: https:/ipay.vietinbank.vn/login - Myuc Loyalty

e Déi tai ing dung VietinBank iPay mobile — Muc Loyalty
e Hodc céc ing dung, sdn thwong mai dién tir c6 lién két va chap nhdn siz dung diém thwong Loyalty cua
VietinBank (tuy thugc chinh sach cua VietinBank trong tieng thoi ky)

Cic diéu kién, diéu khoan khac ciia chwong trinh

Quy dinh Ve tich lity diém thwéng

v" Mdi khéch hang c6 duy nhat 01 tai khoan diém thuong can cir theo Gidy to tiy than.

v' Diém thuong s& bi giam ngay tuong tmg ddi voi cac giao dich di duoc ghi nhan thanh cong nhung sau d6 bi
dao/hury hoic khach hang rat tién truéc han.

v' Trong truong hop Quy Khéch hang cé nhitng Giao dich hop & nhung khong nhan dwgc vu dii diém thuong,
vui long lién hé VietinBank cham nhit 30 ngay ké tir ngay thuc hién Giao dich hop 1é dé duoc giai dap. Hét
thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir ly cac khiéu nai cia khéch hang.

Quy doi diém thwéng sang qua ting

v Piém thuong duoc quy doi sang cac qua tang/vat pham chi tiét tai website https:/ipay.vietinbank.vn/login -

Muc Loyalty/ tai tng dung VietinBank iPay mobile — Muc Loyalty.
v’ Giao dich quy déi diém thuong sang qua tang thanh cong khi va chi khi qua tang/vat pham Quy khach lya

chon con hang; dong thoi, s6 diém thuang hién c6 cia Quy khéach 16n hon hodc bang tong gia tri qua tang


https://ipay.vietinbank.vn/login
https://ipay.vietinbank.vn/login
https://ipay.vietinbank.vn/login

v

quy doi. Quy khach c6 thé sir dung ma eVoucher sau khi d6i diém thuang thanh cong truc tiép tai cac don
vi cung cép dich vu. Bbi véi mot sé mat hang hién vat, Quy khach vui 1ong cung cip thong tin ngudi nhan
hang trong qua trinh ddi qua dé bo phan Chiam séc khach hang giri qua ting/voucher/hd trg dat phong cho
Quy khach. B4i véi cac voucher tién ghi c6 vao tai khoan/ voucher quy ddi phi dich vu, gia tri s& dugc ghi
c6 vao tai khoan thanh toan/ the TDQT c6 phéat sinh bién dong gan nhat cua khach hang. (Vui long doc k§
huéng dan/ thdng tin chi tiét vat pham dé hoan tat viéc doi thudng va st dung qua ting da quy doi).

Quy Khéach hang chi c6 thé quy d6i Piém thudng khi Diém thuéng con hiéu lyc. Piém thudng sé& tu dong bi
giam trir trén tai khoan diém thuong cua Quy khach khi hét han.

Cac ma eVoucher s& c6 thoi han hiéu luc tly theo tirng loai vat pham/qua tang. Quy khach vui long doc ki
thoi han str dung quy dinh tai phan thdng tin vat pham chi tiét. Cac khiéu nai lién quan dén d6i thuong s& chi
duogc giai quyét trong thoi gian ma eVoucher quy doi ¢on han sir dung. Trong truong hop Quy khach doi
diém thuong sang ma eVoucher va khdng sir dung ngay, ma eVoucher cé thé bi hét han, VietinBank s&
khdng chiu bat ky trach nhiém nao yéu cau doi thuong dbi voi ma eVoucher da bi hét han.

Céc yéu cau quy d6i Piém thudng khi di thyc hién thi khong thé bi hity bo, hoan lai hay thay d6i. M& mua
hang (da d6i) khong thé d6i thanh phan thuong khac hay tra lai, thay thé duéi bat ctr hinh thuc no.

biéu khoan chung

v

VietinBank c6 quyén thay doi mot phan hozc toan bo Chuong Trinh va s& thong béo t6i khach hang vé viéc
thay doi (néu co) trén website. Dé biét thong tin mgi nhat vé Chuong trinh, vui 1ong truy cap website

https://www.vietinbank.vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/loyalty.

VietinBank c6 quyén yéu cau Quy khach cung cip héa don giao dich dé bao dam rang céc giao dich cua
khéch hang 1a hop 18 theo quy dinh cua luat phap va theo quy dinh trong Cac Diéu Khoan va Biéu Kién
chung vé viéc st dung san pham, dich vu caa VietinBank.

Cac vat pham/qua tang trong chuong trinh do ddi tac thir 3 cung cap vi vay néu cé bat ky vudng mac/khiéu
nai phét sinh trong qua trinh van chuyén/nhan hang, Quy khéch tryc tiép lién hé doi tac dé duoc xur ly theo
quy dinh cua Phép luat.

Thong tin ngudi nhan hang do Quy khéch cung cip véi muc dich xac nhan don hang va van chuyén qua
tang/vat pham s& dugc quan ly boi di tac tha 3 cung cap hang hoéa/vat pham. VietinBank s& khong chiu
trach nhiém vé bat ky cac khiéu nai/khiéu kién nao lién quan dén viéc cung cap thdng tin nay.

V6i nhitng khach hang khong du diéu kién nhan thuang, khach hang bi nghi ngo gian 1an va cb tinh hozc két
cau voi bén tha ba truc loi tir chuong trinh khuyén méi néu trén, VietinBank c6 toan quyeén tir chéi trao
thuong va duoc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong truong hop nay la
chung cudc va co gia tri rang budc khach hang.

Bat ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hoic cac khoan phi, Ié phi phai tra cho chinh phu hay té chirc nao

khéc c6 thé phét sinh tir Chuong Trinh s& do Quy khéch chiu trach nhiém chi tra.


https://www.vietinbank.vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/loyalty

M4 danh muc chi tiéu (ma nganh nghé caa don vi) hién thi trén hé thdng cua VietinBank duoc xac dinh tly
thugc vao ma danh muc (MCC) do bén ban hang vai té chic thé (TCT). Ngan hang s& khong chiu tréach
nhiém trong truong hop MCC diang ky vai TCT bi 16i hoic trudng hop TCT/hoic bén ban hang va/hoic ngan
hang caa bén ban hang thay d6i ma danh muc (MCC) ma khéng théng bao cho Ngan hang.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong Trinh, VietinBank s& ¢ gang giai quyét cc tranh
chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhit cho khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét céc tranh chap,
khiéu nai ma van chua dat duoc sy thong nhat cua hai bén thi tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh cua
phap luat.

Khi tham gia Chuong trinh nay, Khach hang van duoc tham gia cac chuong trinh khuyén méai khac cua
VietinBank.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuwong trinh lam cho cac giao dich caa khach hang, khdng thé thuc hién thanh toan hozc khach hang
khong thé lién lac dugc dé thong béo.

VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan ciia khach hang ma khdng can béo trude ddi véi cac giao
dich da dugc huong wu dai sai do sy ¢d hé thdng hoic khach hang phat sinh giao dich dao/hiy sau khi da

thuc hién doi thuong va trong tai khoan diém thuong cia khach hang khong di diém dé trir.

5.3. Uu dii mé méi va dic quyeén

a.
b.

C.

g.

Tén Chuong trinh khuyén mai: Uu dai dac quyén cho cha thé tin dung VietinBank Visa Signature

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc té VietinBank Visa Signature

Thoi gian khuyén mai:

Uu dai ddc quyén: Tur ngay 06/06/2025 dén hét 15/11/2025

Uu dai mé méi: Tir ngay 06/06/2025 dén hét 05/06/2026

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng VietinBank

Hinh thac khuyén mai:

Bén hang, cung ung dich vu véi gia thap hon gia ban hang, cung ng dich vu trude dé, dugc ap dung trong
thoi gian khuyén mai da thong bao

Ting hang hda, cung tng dich vy khdng thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang héa, cung tng dich vu
Khach hang ctia Chuong trinh khuyén mai (ddi twong huong khuyén mai): Cha thé tin dung qubc té
VietinBank Visa Signature ding dé thanh toan khi dt dich vy nha hang, khéch san, san Golf va Khach hang
m& mai dat diéu kién chi tiéu trong thoi gian khuyén mai

Noi dung wu dai

< Uu dai dic quyén: C6 gidi han luot theo thang cho toan bo chu thé VietinBank Visa Signature



Dic quyén am thuc: Giam gia 50% gia tri hoa don (chua bao gdm VAT), ti da 800.000 VND khi dung bira
va thanh toan bang thé VietinBank Visa Signature hop Ié tai cac nha hang trong chuwong trinh. Sé luot vu dai
t6i da 60 luot/ thang

Pic quyén nghi dudng: Giam gia 50% cho dém nghi thir 2 hoac phong nghi c6 gia tri thip hon khi dat tir 2
dém hoic 2 phong tré 1én tai cac khach san trong chuong trinh (phong tiéu chuén 2 ngudi). S6 luot vu dii
t6i da 50 luot/ thang

Giam gia 50% mot luot golf (bao gdm ca green fee, caddy, % buggy) cho 1 ngudi khi di nhém ti thiéu 2

ngudi tai cac san trong chuong trinh. S6 luot wu dai t6i da 40 luot/ thang

#¢ Chinh sach vu dii mo mai

Tang 01 lan choi golf (thir 2 dén thir 6 hang tuan) hoic 01 dém nghi dudng (tat ca cac ngay trong tuan) hoic
g6i dic quyén phong cho, tai cac san Golf/Khach san/phong cho trong chuong trinh hodc khi KH chi tiéu
50 triéu VND trong 30 ngay ké tir ngay kich hoat thé

Khéch hang mé méi dat DSSD trong giai doan tir 06/06/2025 dén 15/07/2025 hogc Khach hang mo méi da
dat DSSD trong giai doan tir 19/11/2024 dén 05/06/2025 nhung chwa sir dung wu ddi mo méi (01 leot Golf
hodc 01 dém nghi durong) c6 thém lya chon tang géi phong cho trong danh sach chirong trinh

Hoan 3 triéu VND cho Khéch hang mé mai thé Visa Signature va chi tiéu 50 triéu trong 30 ngay ké tir ngay
kich hoat sau khi hét luot wu dai goi ting Phong cho/ dém nghi dudng/ luot Golf .2

Luuy:

M4 E-Voucher/ ma thé/ OTT thong bao triing thuong kém huéng dan sir dung wu dai cung cap cho Khach
hang m& méi duoc hiéu 1a Khach hang sé sir dung dich vu trong thoi gian quy dinh. Khach hang c6 trach
nhiém tu bao quan thdng tin ca nhan (s6 the, sé dién thoai,...) dé sir dung dich vu bang cach lya chon vu dai
m& méi (Golf/ Bém nghi/ Phong cho)

U'u dii 4p dung tat ca cac ngay trong tuan. Cac loai phy thu c6 thé 4p dung: phu thu cudi tuan, cao diém L&
Tét, va cac dip dic biét theo quy dinh ciia nha hang/khéch san/san golf.

Trong truong hop s6 luot sir dung wu dai dic quyén khong st dung hét, sé luot thira s& dugc diéu chuyén
sang cac thang tiép theo hodc doi cac luot wu dai dac quyén/ uu dii mé mai véi nhau theo nhu cau thuc té
va theo biéu phi da ky két ban dau vai ddi tac.

Trudng hop Khéch hang sir dung vu dai mo méi vao ngay cudi tuan ddi véi wu dai Golf, Cha thé can thanh
toan phan chénh con lai bang thé VietinBank Visa Signature.

MJi khéch hang duoc hudng wu ddi ma mai 01 1an duy nhat trong toan bo chuong trinh (tir 19/11/2024 dén
05/06/2026).

t Thoi gian trién khai thuc té wu dai hoan tién sé diroc VietinBank thong béo chinh thizc trén website sau khi si
dung hét luot tang Golf/ dém nghi tuy thugc vao tinh hinh thec té



Khach hang khong duoc huong ddng thoi wu dai mé méi va vu dai dic quyén khi chi dat t6i da 2 dém nghi
tai khéch san trong chwong trinh (Dé sir dung dong thoi 02 wu dai, Khach hang cin dit téi thiéu 3 dém nghi).
Khach hang khong dugc hudng déng thoi wu dai mé méi va vu dai dac quyén khi chi di 2 nguoi tai san Golf
trong chwong trinh (Dé sir dung ddng thoi 02 wu dai, Khach hang can di tdi thiéu 3 nguoi).

Loai phong &p dung cho vu ddi mé méi 1a hang Phong tiéu chuan.

. Hwéng din sir dung wu dai

Poi véi wu dai dic quyén:

Chu thé goi dién dén hotline 1800282858 hoic email: vietinbankvisasignature@urbox.vn hoic landing page
hoac hotline do VietinBank cap nhat mégi nhit theo ting thoi ky dé dat lich str dung lwot vu dai truéce khi st
dung dich vu tai cac diém wu dai trong danh sach.

Chu thé s& dugc tong dai lién hé/ email lai dé xac nhan noi dung dat vu dai.

Chu thé can thanh toan thé VietinBank Visa Signature caa minh dé dwoc ap dung wu dai.

+ Uu dai 4m thuc: Chu thé str dung thé VietinBank Visa Signature caa minh thanh toén truc tiép tai nha
hang sau khi dung bira.

+ Uu dai golf, nghi dudng: Pon vi trién khai (PVTK) trong céac giai doan ciia chuong trinh, hién l1a Urbox
s& giri duong dan thanh toan duoc cap phép bai cac to chirc thé qudc té xac thuc dén chu thé qua phuong
thirc ma Khach hang ddng y cung cip cho DVTK nhu Email/ Zalo. Chu thé can thanh toan truéc cac loai phi
qua duong dan nay bang thé VietinBank Visa Signature dé xac nhan dat chd va dwoc gui thu xac nhan dich
vu.

Chu thé dén nha hang/san golf/khu nghi dudng st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu
qua Email/ Zalo/ Téng dai.

Chu thé c6 thé dung luot wu dai cia minh dé dat chd cho nguoi khac st dung véi diéu kién Cha the phai
thanh toan moi chi phi lién quan bang thé VietinBank Visa Signature. Chii thé can cung cap day dua théng tin
ctia ngudi sir dung dich vu ma Chu thé diang ky gitip khi dat chd tai cac kénh dat dich vu.

Poi véi wu ddi mé méi:

Chu thé dat diéu kién s& nhan duoc mot ma thé qua tang. Chu thé 1&n website card.urbox.vn, nhap ma thé
dé kich hoat va lya chon dic quyén mudn st dung hoic theo huéng dan st dung vu ddi mé mdéi tai tin nhan
OTT.

MJi m4 thé qua tang chira 03 hoic 02 loai luot dic quyén theo timg giai doan (14 luot golf/dém nghi/phong
cho hoidc Golf/dém nghi). Khéach hang c6 thé stir dung ma thé dé quy doi thanh E-voucher tuong ng. Bao
gom: 01 luot Golf hoic 01 lwot Nghi dudng hoac 01 goi phong cho (quy dbi thanh 06 luot vao phong cho
Quéc noi, hoic néu lya chon phong chd quéc té trong nude thi 01 luot qudc té twong duong 02 luot qubc
noi).

MJdi ma E-voucher phong cho chi ¢ gia tri st dung cho 01 ngudi, t6i da 03 gid tai 01 (mot) Phong cho
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(Riéng phong cho C2 — Ga qudc ndi — san bay Da Ning 1a 2 gio) hoic theo quy dinh caa tirng phong cho.

- Sau khi thao tac déi luot, khach hang s& nhan dugc ma E-voucher:

+ Ddi véi E-voucher Golf va Nghi dudng: Chu thé goi dién Ién tong dai quy dinh trong diéu kién sir dung
cua E-voucher va cung cip ma E-voucher dé dit dich vu

+ Ddi véi E-voucher Phong chd: Chu thé mé thong tin E-voucher va xuét trinh ma E-voucher cho nhan vién
tai phong cho kiém tra trén hé thng (Phong chd ¢6 quyén tir chéi néu Chu thé xuat trinh anh chup man hinh
E-voucher).

- M4 E-voucher dugc xuat ra s& khong duoc ddi tra dudi moi hinh thic.

- M4 E-voucher chi c6 gia tri sir dung mot 1an. Khong chap nhan Ma E-voucher qué han st dung, trang thai
“Pa sur dung”.

- M4 E-voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat. Khach hang co
thé dwoc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gia tri caa MAa eVoucher.

- Chu thé c6 thé dung ma E-voucher cho ban than hoic cho ngudi khac. Tuy nhién Cha thé c6 trach nhiém
bao mat théng tin Ma E-Voucher. UrBox s& khdng chiu trach nhiém hoan tra cac M4 E-voucher bi mét hozc
& trang thai “P4a sir dung” sau thoi gian Ma E-voucher dugc xuét ra véi bat ki ly do gi.

- UrBox khong chiu trach nhiém d6i véi chat lwong cta san pham hoic dich vu duoc cung cap tai phong cho.
Urbox s& phdi hop cung khach hang va don vi cung cap giai quyét cac tranh chap phat sinh (néu co).

i. M@t s6 luu ¥ khi sir dung wu dii

- Quy dinh thoi gian dat dich vu:

+ Am thuc: dat truée toi thiéu 24 gio va khdng qua 14 ngay trude thoi diém dy kién sir dung.

+ Golf: dat trudc téi thiéu 48 gio va khdng qué 14 ngay trude tee-time du kién.

+ Nghi dudng: dat trudc tdi thiéu 7 ngay va khdng quéa 60 ngay trude thoi diém dy kién sir dung.
+ Phong cho: Khéng can dit trudc.

- Mdi Chu thé duoc sir dung t6i da 6 luot wru dai dac quyén giam 50%/ quy.

- Thoi han quy d6i dic quyén mé méi: 15/11/2025, riéng chi the tring uu dai mé méi ky thang 8, 9, 10 va
thang 11 nam 2025 c6 thoi han quy doi ma the dén 15/01/2026 hoac khi c6 théng bao khéc tir VietinBank
(néu co).

- Viéc dat chd phai dugc thuc hién qua kénh dat dich vu caa chuong trinh. Chuong trinh dic quyén sé& khdng
xt ly céc yéu cau dat chd ma chu the da dat truc tiép vai san golf/khu nghi/ dich vu phong cho/ nha hang.

- Viéc chap thuan hoic thay ddi théng tin dit chd phu thudc vao tinh trang va kha ning phuc vy cia nha
hang/san golf/khu nghi dudng.

- Thoi gian hoat dong cua tong dai:

e Tiép nhan va xu ly yéu cau st dung wu dai: hién 1a tir 8h dén 22h hang ngay (hozic theo cap nhat méi
nhat cua VietinBank trong tirng thoi ky). S6 luot str dung wu dai cua thang sé& bit dau tir ngay dau
tién mdi thang va két thic vao ngay cudi ciing caa thang hoic khi sé lugng wu dii dat muc tdi da, tiy
diéu kién nao dén trudc.

e Cung cap thong tin, hd tro, tu van khach hang va cac van dé lién quan dén viéc st dung wu dii: téng
dai hoat dong 24/7 .

- Uu dai nay khong 4p dung dong thoi cac chuong trinh khuyén mai khéc tai san golf/khu nghi/ dich vu phong



cho/ nha hang.

U dii s& khong ap dung néu chi thé khong thanh toan thanh cong bang thé VietinBank Visa Signature.
Moi thu tuc hiy bo, di lich hodc stra d6i théng tin, Chu thé lién hé truc tiép qua sé hotline hoic kénh dat
dich vu dé duoc hudng dan.

Chu thé c6 thé hay/ thay d6i yéu cau sir dung wu dii nha hang trude 3h, wu déi Golf truéc 24h va wu dii nghi
dudng trudc 14 ngay so voi thoi diém dy kién si dung dich vu.

Viéc hiry/ thay d6i yéu cau sir dung wu dai ngoai thoi gian quy dinh trén hozc khong sir dung wu dai theo thoi
gian d3 x4c nhan s& duoc tinh thanh 01 (Mot) lan sir dung wu dai trong quy cia Chu thé.

Danh siach mi nganh khéng dwoe tinh doanh sé sir dung cho Khach hang mé méi:

RUt tién mat;

Phi va l3i (bao gom nhung khong giGi han I4i suat, phi cham thanh toan, phi thuong nién);

Céc giao dich mua ban vang bac, trang sac (MCC 5944);

Cac giao dich thanh toan lién quan dén song bac, c6 yéu tb cd bac;

Céc giao dich lién quan dén hoat dong mua ban ching khoan (MCC 6211), ngoai hdi;

Céc giao dich thanh toan hoa don (MCC 4900);

Céc giao dich trén VietinBank iPay;

Cac giao dich lién quan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051);

Céc giao dich DCC (Dynamic currency conversion);

Cac giao dich twong ty tién mat bao géom lénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, X6 $6;

Cac giao dich vi dién tir va nap tién vao thé tra truéc;

Giao dich van tin, in héa don, sao ké, giao dich dao, huy, hoan tra, cac giao dich verify, pre-authorize/pre-
purchase;

Cac giao dich khac do Ngan hang quy dinh tly tung thoi diém.

Moi thac mic lién quan dén CT, KH vui 1ong lién hé cac chi nhanh/phong giao dich VietinBank trén toan

qudc hozc Tong dai Hd trg khach hang: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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