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THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN THEO TINH NANG
DANH CHO CHU THE BO SUU TAP THE GHI NO QUOC TE
VISA DEBIT LIFE JOURNEY

0 Chuong trinh Khuyén mai

Chuong trinh hodn tién theo tinh ndng Bo suu tép thé ghi no qudc té Visa Debit Life Journey
(sau day goi tat Ia “Chuong trinh").

@) bsituong, thsi gian dp dung

- Toan b chu thé bd suu tap thé ghi no qudc té (GNQT) Visa Debit Life Journey do VietinBank phdt
hanh, chi tiéu trén POS/MPOS/thanh todn truc tuyén tai cdc don vi chdp nhdn thé tai Viét Nam va
nudc ngodi trong thdi gian trién khai chuong trinh. Cu thé, dp dung cho cdc thé sau:

Loaqi thé Tén thé Pau BIN nhén dién
Visa Debit Historia 402649003 (thé vat Iy)
Visa Debit Historia
Visa Debit Historia Virtual 402649006 (thé phi vat ly)
Visa Debit Moderna 402649004 (thé vat ly)
Visa Debit Moderna
Visa Debit Moderna Virtual 402649007 (thé phi vat ly)
Visa Debit Futura 402649005 (thé vat ly)
Visa Debit Futura
Visa Debit Futura Virtual 402649008 (thé phi vat ly)

- Thai gian dp dung: TU ngay 11/08/2026.

m Néi dung chuong trinh

1. Co ché hoan tién:
Vi cde giao dich chi tiéu bdng cdc thé ghi ng qudc té néu trén, Chd thé dugc hodn tién trén
tong gid tri gioo dich chi tiéu hop 1é nhu sau:
- Hodn tién 2% gid tri giao dich cho cdc chi tiéu tai cdc [inh vuc cé Mda loai hinh Bon vi chdp nhdn thé
(Merchant Category Code) — MCC dugc ghi nhdn trén hé thédng cua VietinBank chi tiét nhu sau:

Loai thé Danh muc MCC dugc hoan tién

Gido duc hoc tdp (MCC 5111, 5192, 5942, 5943, 8211, 8220, 8241,
8244, 8249, 8299, 8351)

Y té, suc khoe (MCC 4119, 5047, 5122, 5912, 5975, 5976, 8011, 8021,
8031, 8041, 8042, 8043, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099)

Visa Debit Historia

Gico thong cdng cong (MCC 4111, 4112, 4121, 4131, 4511, 4789);
Visa Debit Moderna | Am thuc (MCC 5812, 5813, 5814)
Du lich (MCC 4722, 7011)

Rap chiéu phim, vé gidi tri, khu vui choi (MCC 7829, 7832, 7922,
7929 7993, 7994, 7996, 7998, 7999)

Thé thao (MCC 7941)

Visa Debit Futura Sdch, phim, nhac, trd choi, phdn mém dudi dang dién ti (MCC
5734, 5815, 5816, 5817 5818)

Dich vu truyén hinh (MCC 4899)

- Diéu kién hodn tién: Tong doanh sé chi tiéu tich Iy (sau ddy goi la "Doanh sé chi tiéu téng”) trong
thdng xét hodn tién dat tu 2.000.000 déng/thé/thdang. Doanh sé chi tiéu téng bao gém doanh sé
chi tiéu tai cdc MCC khoéng dugc hodn tién va dugc hodn tién, tuy nhién khéng bao gom cdc giao
dich theo danh sdach tai muc IV.2.2.

- Gid tri hoan tién téi da 150.000 déng/logi thé/thdng.

» Khdch hang tinh theo CIF/CCCD/hé chiéu chu thé.

- Doanh sé chi tiéu tdng dugc tinh tich luy theo ting thé (CCCD chu thé/thé).
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2. Ky xét hoan tién:

- Tinh theo téng doanh sé chi tiéu tich [0y trong 1thdng theo duong lich, tinh ti ngdy déu thdng dén
hét ngay cudi thdng theo ducng lich. Ky ddu tién bdt dau ti ngay 11/08/2026 dén hét ngdy
31/08/2026.

3. Thai gian, cdch thuc va tha tuc hodn tién:

- VietinBank thuc hién hodn tién vao tdi khodn thanh todn lién két véi thé ghi no quéc té (sau ddy goi
l& "tdi khodin thé") clia khdch hang du diéu kién theo quy dinh trong t6i da 45 ngay ké tiu khi két thic
maoi ky. Viéc hodn tién cho khdch hang cé thé mudn hon so vai quy dinh trong trudng hop VietinBank
tra sodt, xdc thuc thdng tin chd thé, quy trinh xt ly kéo dai hon so vdi thdi gian du kién.

- Tai khodn thé cla khdch hang phdi hoat déng tai thsi diém trao thudng.

- S6 tién hodn du kién theo tung giao dich sé dugc hé théng tinh todn va hién thi tai muc Chi tiéu
hodn tién (néu co) trén Ung dung VietinBank iPay. Chu thé cd thé truy cdp VietinBank iPay, chon thé,
chon tién ich "Chi tiéu hodn tién” dé xem thdong tin doanh sé chi tiéu tich Gy va sé tién hodan du kién.
Sé tién hoan du kién hién thi trén VietinBank iPay la sé tién tam tinh dua trén giao dich chi tiéu thé
tinh dén thai diém tra clu. S6 tién hodn thuc té sé duoc VietinBank hodn tién vao tai khodn thé clda
khdch hang trén co s& cdc giao dich hop 1é thda mdn diéu kién chuong trinh.

Diéu kién, diéu khodn cua chuang trinh

1. Diéu kién dé xdc dinh thé hop 1é
1.1. La cdce thé thudc doi tugng dp dung theo quy dinh tai muc L.
1.2. Tai thai diém VietinBank hodn tién, thé ghi ng quéc té & trang thdi hoat déong (active/lost), tai
khodn thé & trang thdi hoat dong (active).
2. Quy dinh vé giao dich thé hop lé
2.1. Giao dich chi tiéu du diéu kién hodn tién Ia cdc giao dich thda mdn tat cd cdc diéu kién sau:
a) La cdc giao dich da duoc xt ly va ghi nhdn thanh céong trén hé théng VietinBank; cdc giao dich
dudgc tinh theo ngay giao dich trén sao ké hodc ngay giao dich trong lich si giao dich thée tai thai
gian cua ky xét hoan tién. Ngoai tru logi giao dich hodn tat ddt phong
(Pre-authorize complete/Pre-purchase complete) dugc tinh theo ngdy hach todn cla giao dich
(ngay hach todn/Post date trén sao ké).
b) Cdc giao dich hgp |é phdi la giao dich hop phdp theo quy dinh clia phdp ludt Viét Nam.
c) Khéng thudce trusng hop quy dinh tai muc IV.2.2.
2.2. Giao dich khéng dugc tinh hodn tién va khéng dugce tinh doanh sé chi tiéu tdng bao gém nhung
khéng gidi han bdi cdc giao dich sau:
a) Cdc giao dich rut tién mdat (lbao gbm nhung khédng gidi han giao dich rut tién tai qudy, tai ATM
hodc POS hodic la giao dich rat/ung tién mét dudi bat ky hinh thic ndo); giao dich phi va 1&i; gico
dich kiém tra (test) dé kich hoat thé; giao dich phdt sinh do 16i hé théng; giao dich thanh todn sao
ké; giao dich thu ng/trd no vay.
b) Giao dich chi tiéu tai Ung dung iPay VietinBank, bao gom nhung khéng gidi han trong nhiing
trudng hop sau: thanh todn QR tu the, giao dich thanh todn hdéa don tai iPay VietinBank.
c) Cdc giao dich tuong tu tién mdt bao gdbm lénh chuyén tién, séc du lich, game, ddnh cugc, x6 s6
(MCC: 6050, 6530, 6538); cdc giao dich vi dién tir va nap tién vao thé trd truéc (MCC 6012).
d) Cdc giao dich lién quan dén hoat ddng mua bdn ching khodn (MCC 6211), ngoagi héi; cdc giao
dich lién quan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829 6051); Cdc giao dich DCC (Dynamic currency
Conversior;); cdc giao dich thanh todn lién quan dén song bac, co yéu té cs bac (MCC: 7995, 9754,
7802, 7801);
f) Giao dich van tin, in hda don, sao ké, giao dich ddo, hlly, hodn trd, cdc giao dich verify,
pre-authorize/pre-purchase.
g) Cdc giao dich ma VietinBank nghi ngd Chu thé co ddu hiéu truc Igi, st dung thé sai muc dich, vi
pham diéu kién, diéu khodn st dung thé cua VietinBank, vi pham chinh sdch qudn ly rdi ro lién quan
tSi thé, bao gbm nhung khdng gidi han trong nhiing trusng hgp sau:
(i). Cdc giao dich thé gian Idn, gid mao, giao dich thanh todn khéng phdt sinh viéc mua bdn
hang héa/cung ung dich vu (giao dich khéng tai Bon vi chdp nhdn the...);
(i). Cac giao dich thanh todn cho cdc chi phi cho hoat déng kinh doanh, khéng mang tinh chét
tiéu dung cd nhdn; cdc giao dich co lién quan dén nganh/nghé kinh doanh ctia chu thé.
(iii). Cac giao dich thanh todn tai mot sé diém chdp nhdn thé (POS/mPOS) thudéc danh muc ma
VietinBank ddnh gid rang cé ddu hiéu truc Igi, gian |dn dua trén nhiing bdt thusng vé hanh vi, tén
sudt, gid tri giao dich chi tiéu cuia khdch hang trong tung thdi ky;
(iv). Cdc giao dich cho cdc muc dich ria tién, tai trg khing bd, Ita ddo, gian Idn va cdc hanh vi vi
pham phdp ludt khdc.
(v). Cac giao dich vi pham quy dinh cla phdp ludt va quy dinh cta VietinBank.
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h) Chung tU thanh todn Thé hop 1&: M&i hda don mua hang phdi tudn theo quy dinh ctia Bo Tai chinh
va chi dugc thanh todn bdng thé VietinBank cla chinh chd thé tham gia chuong trinh.

VietinBank khéng chi thuéng cho cdc hod don mua hang dugc thanh todn bdng nhiéu thé cla
nhiéu chu thé khdc nhau. Trudhg hop mdt hod don mua hang duge thanh todn bdng nhiéu thé clia
mot/nhiéu chd thé hodc mdt hod don mua hang dugc tdch nhd dé thanh todn bdng nhiéu giao
dich thanh todn thé (nhiéu hod don thanh todn thé cho ciing mét hod don mua hang) hodic mot
hoa don dugc thanh todn bdng nhiéu hinh thic khdc nhau (thé/tién mdt...) déu coi la khdng hop 1é.
i) Cdc giao dich ma chud thé khdng cung cdp hodic cung cép khéng ddy du hda don theo quy dinh
hodc yéu cdau cua VietinBank. VietinBank cé quyén yéu cdu chi thé cung cdp cdc hda don gico
dich (héa don mua hang va héa don thanh todn thé) va cde ching ti khdc dé lam cdn cu xét duyét
cdc giao dich chi tiéu hop 1&€. Chl thé cé trdch nhiém cung cdp hdéa don mua hang va cdc ching tu
lién quan dén giao dich mudn nhédt 03 ngdy lam viéc theo yéu cdu cla VietinBank dé ching minh
quyén Igi clia chu thé. VietinBank cé quyén khdng dp dung tinh ndng cho chu thé trong trudng hop
chu thé khéng cung cdip hodic cung cdp khéng ddy du cdc chiung tu theo thdsi gian quy dinh hodic
héa don giao dich clia chd thé knéng thda mén cde quy dinh cda thé [é nay.

k) Cdc trusng hop khdc theo chinh sdch cla VietinBank trong tung thdi ky.

. Quy dinh déi véi giao dich hay, hodn trd

P6i vai cdce giao dich bi hdy bd, hodn trd mét phdn hodic todn bé do 16i hé théng, theo yéu cAu clia
chu thé hodic do té chic thanh todn thé (TCTTT)/BVCNT chi déong thuc hién, gid tri giao dich bi hily
d, hodn trd mét phdn hodc todn bd sé bj trir khdi gid tri giao dich hop 1&€/doanh sé hop 1é dé xét
hodn tién ciia Chu thé. Ngodi ra, sb tién hodan dé dugc ghi Cé cho chu thé tuong Ung véi ty |€ hodn
tién va gid tri cta giao dich tai thdi diém phdt sinh giao dich hidy, hodn trd do sé ducc

VietinBank ghi ng vao tai khodan the.

. Trdch nhiém cua VietinBank

4.1. Ghi co s6 tién dugc hodn vao tdi khodn thé hop 1€ clia chd thé chinh du diéu kién trong vong 45
ngdy sau ky xét hodn tién.

4.2. VietinBank ho tro va gidi quyét khiéu nai clia chid thé vé chuong trinh trong vong 45 ngady ké tu
ngdy két thic hodan tién moi thdng. HEt thdi gian trén, VietinBank khéng chiu trdch nhiém xu ly cdc
khi€u nai cta Khdch hang.

. Quyén cuia VietinBank

5.1. VietinBank cé quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cdc giao dich.

5.2. VietinBank cé quyén ghi Ng tai khodn thanh todn lién két véi thé GNQT cua Chu thé trong
chuong trinh dé thu héi tién hodn trong cdc trusng hop sau: (i) cd nhdm 1an, sai sét trong viée hodn
tién; (i) phdt sinh giao dich hiy, hodn trd theo quy dinh tai Muc IV.3 néu trén; (i) gico dich dd ducc
hodn tién nhung dugc xdc minh Id giao dich khéng hgop €.

5.3. VietinBank dugc mién trdch trong cdc su kién bdt khd khdng xdy ra bao gébm nhung khéong gidi
han bdi cde su kién nhu chdy né, 1T lut, ddng dat, hé théng xur ly thé bi ldi... [am cho cdc giao dich clia
Chu thé bi sai léch; giao dich khdng thuc hién ducc; hodc khéng truyén vé hé thong clia VietinBank
va dnh hudng dén tién dé hodn tién theo quy dinh tai Ban Diéu khodn va Thé |é Chuong trinh ndy.
5.4. M& danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cua VietinBank ducc xdc dinh tuy thudc vao md
danh muc (MCC) do bén bdn hang dang ky vdi t8 chuic thé (TCT) tai thdi diém giao dich.

VietinBank s& khéng chiu trdch nhiém trong trusng hop MCC dang ky véi TCT bi 16i hodc trusng hop
TCT hodic bén bdn hang va/hodc ngén hang cla bén bdn hang thay déi mé danh muc (MCC), ké
cd trong trusng hop VietinBank Ia ngdn hang cua bén bdn hang.

5.5. VietinBank sé thong bdo vé viéc hodn tién dén tung Chu thé du diéu kién ngay sau khi hodn tién,
qua cdc ké&nh bao gébm nhung khéng gidi han: OTT/Email/... tuy theo diéu kién clia VietinBank theo
tung thai ky. VietinBank dugc mién trdch trong trudng hop khéng lién lac duge véi Chu thé du diéu
kién hodn tién theo cdc thong tin ma Chua thé dé ddng ky véi VietinBank.

5.6. Trong truong hop VietinBank nghi ngd giao dich clia chi thé cé cdc ddu hiéu truc Igi, sir dung thé
sai muc dich, giao dich khdng, vi pham cdc quy dinh clia Phdp ludt va VietinBank. VietinBank cé quyén
yéu cAu chd thé cung cdp cdc ching tU gioo dich cho viéc thanh todn hang hoa dich vu bdng thé
hop lé (bao gbm hda don mua hang hop 1€, hop phdp theo quy dinh clia Phdp ludt Viét Nam,hda don
thanh todn thé, ching tu thanh todn) va cdc ching ti khdce lién quan theo yéu cdu clia VietinBank dé
ching minh cdc giao dich chi tiéu cliia chu thé | giao dich hop 1€, dong thdi, VietinBank dugc phép
kiém tra, tra clu cdc thdng tin lién quan dén Chi thé, giao dich ctia Chu thé tai VietinBank dé xdc dinh
tinh hop 1€ clia thé va giao dich cliia Chu thé trudc khi hoan tién cho Chu thé.
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5.7. VietinBank cé quyén tu chdi dp dung tinh ndng Hodic ghi Ng lai tai khodn clia Chui thé ma khdong
cdn bdo trusc Hodc yéu cau chd thé hodn lagi s6 tién dé nhdn ma VietinBank dé hodn tién cho chi
thé trong trudng hop VietinBank cé du cdn cu chiing minh s6 tién hodn chud thé dugc nhdn cdn cu
trén giao dich khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc Igi, giao dich chi tiéu cdac hang hoa dich vu bi
phdp ludt cdm hodc han ché.

5.8. VietinBank dugc quyén mién trdch nhiém déi vai cdc trudng hop bdt khd khdng xdy ra trong
thdi gian dién ra chuong trinh Iam cho cha thé khéng nhén dugc théng bdo hodn tién, khong thé
lién lac duoc chud thé dé thong bdo hodn tién, VietinBank dugc mién trdch nhiém trong truéng hop
thay doi vo/hooc diéu chinh va hodc chdm dut chuong trinh nhung chua kip théng bdo tsi chd thé.
59 Viéc hodn tién cho khdch hang co thé mudn hon so vai quy dinh trong trudng hop VietinBank tra
sodt, xdc thuc thdng tin chd thé kéo dai hon so vai thai gian du kién.

5.10. Néu dudgc khdch hang dong vy, VietinBank sé st dung cdc hinh dnh, tu liéu lién quan dén khdch
hang dugc hodn tién trong cdc chuong trinh qudng cdo, trén cdc phuong tién thdng tin dai chung.
5.11. VietinBank c6 quyén thay déi va/hodc diéu chinh Ban Diéu khodn va diéu kién Chuong trinh
nAy cho phu hop theo tung thai ky hodc ngung trién khai Chuong trinh bdng cdch théng bdo céng
khai trén welbsite chinh thic (https://vietinbank.vn/) truée khi thay déi cé hiéu luc.

6. Trach nhiém cta Chu thé
6.1. Chu thé cé trdch nhiém luu i cdc ching tU, hda don giao dich (bao gdm hdéa don thanh todn thé
va hoa don mua hang) va phdi cung cdp ddy dd cho VietinBank khi cé yéu cdu dé ching minh giao
dich chi tiéu clia Chu thé du diéu kién dugc hodn tién. Chu thé co trdch nhiém cung cdp hda don giao
dich va cdc bdng ching khdc lién quan mudn nhdat 03 ngdy Idm viéc theo yéu cdu clia VietinBank dé
ching minh quyén Igi cla chu thé. VietinBank cé quyén khdng trd thudng cho chd thé trong trusng
hop chu thé khdéng cung cdp hodic cung cdp khdng ddy du cdc hda don giao dich theo thdi gian quy
dinh hodic héa don giao dich clia chi thé khdng thda mén cdec quy dinh clia thé [é.
6.2. Trudsng hop Chu thé co khiéu nai vé két qud hodn tién, Chu thé coé trdch nhiém cung cdp hoa
don, ching tu giao dich (bao gébm hoa don mua hang va hoa don thanh todn thé) va cdc bdng
ching khdc lién quan dé ching minh cdc giao dich chi tiéu cta chi thé Ia giao dich hop 1é khdéng
mudn hon 03 ngdy lam viéc ké ti ngdy nhén ducc théng bdo cua VietinBank vé viéc cung cép hoa
don/chung tu. Trong trudng hop Chu thé khdong bé sung duge ching ti chiing minh sau thai gian
yéu cdu, Chu thé sé hét quyén khiéu nai va giao dich cla Chu thé sé khdng dudc xét |a giao dich
hop 1é dé hoan tién.
6.3. Chu thé nhdn dudc tién hodn chiu trdch nhiém thuc hién dung theo quy dinh clia phdp ludt vé
thué thu nhdp cd nhdn (néu cd).
6.4. Chu thé cd trdach nhiém cung cdp sé dién thoai va e-mail cho VietinBank dé duoc nhdén cdc
thong bdo lién quan chuong trinh hodn tién (trong truéng hop KH thda mdn diéu kién tham gia
chuong trinh). Trong trudng hop xAy ra tranh chdp lién quan dén chuong trinh nay, VietinBank cé
trdich nhiém truc ti€p gidi quyét, néu khong thod thudin dugc tranh chdp sé dugc xt ly theo quy dinh
cua phdp ludt Viét Nam hién hanh.
6.5. Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, Chu thé thira nhdn dd biét va chdp nhdn tét cd cdc diéu
kién, diéu khodn cliia chuong trinh nay; tat cd cdc diéu khodn trong Hgp déng phdt hanh va su
dung thé cua VietinBank.

7. Quyén cua Chu thé
71. Chu thé cé quyén khiéu nai vé két qud hodn tién trong vong 45 ngady ké tir ngdy nhdn dugc tién
hodn vé tai khodn. Hét thai gian khiéu nai trén, Chu thé theo ddy déng y mién moi trdch nhiém cho
VietinBank déi véi két qud Chuong trinh cldia VietinBank.
7.2. VietinBank chi ti€p nhdn khiéu nai t& Chd thé chinh chd. Moi thdc mdc, khiéu nai ctia Chd thé cé
lién quan dén chuong trinh, xin vui long lién hé cdc Chi nhdnh VietinBank trén todan quéc hodc theo
dia chi: Contact Center:1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn




