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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Bang viéc tham gia Chwong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) méc dinh chap nhdn tat ca
cdc diéu khodn va diéu kién ciia CTKM duwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhur dudi day.

1. Tén CTKM: eKYC - Piing ky dé dang - Tring 6 t6 sang.
2. Hang hoa, dich vu khuyén mai:

- G0i tai khoan thanh toan (TKTT) VietinBank dugc dang ky trén VietinBank iPay Mobile thong qua hinh thirc
eKYC (gom TKTT, iPay, bién dong sé du qua OTT va thé Ghi no phi vat ly VPAY (thé noi dia hoic thé qubc
té).

- Thé Ghi ng Quéc té (GNQT) do VietinBank phat hanh qua phuong thirc dinh danh truc tuyén eKYC trén
VietinBank iPay Mobile (goi tit 1a thé VPAY).

- Dich vu thanh toan hoa don qua VietinBank iPay.

3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 25/3/2021 dén hét ngay 22/6/2021 hoac hét qua/ngan sach (tuy diéu kién nao
dén truéc).

4. Pia ban (pham vi) khuyén méi: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén méi: Quay s tring thudng va tang tién.

6. KH ciia CTKM (déi tugng huang khuyén méai): KH ca nhan sir dung cac san pham, dich vy khuyén méi va thoa
mén diéu kién cia Chuong trinh.

7. Noi dung khuyén mai:

7.1. Uu dii cho KH ding ky mé g6i TKTT qua hinh thire dinh danh tryc tuyén eKYC

Tiéu chi Noi dung

Déi tuong 4p dung | - KH c4 nhan dang ky mo goi TKTT qua hinh thire dinh danh tryc tuyén eKYC.

- Tang 100.000 VND cho cac KH dang ky mai goi TKTT qua hinh thac dinh
danh truc tuyén eKYC va co6 phat sinh giao dich tai chinh (*) trong thoi gian
CTKM. Ap dung cho KH chua tirng ¢6 TKTT tai VietinBank tinh dén ngay trién
khai CTKM. Ap dung cho 15.000 KH hop 1 dau tién.

Noi dung vu dai | - Giam 50% phi mé tai khoan sé dep khi KH dang ky mé tai khoan s dep qua
hinh thuc eKYC trén ting dung VietinBank iPay Mobile.

- Mién phi duy tri géi tai khoan 12 thang ké tir ngay ma TKTT (gom: Tai khoan
s6 thuong va tai khoan s dep) va dang ky goi thanh cong (hé théng mién phi
khéng phu thudc gié tri s6 du CASA binh quan/thang thuc té cua tai khoan).

(*) Giao dich tai chinh bao gom: Toan bg nhaing giao dich lam bién dgng TKTT
cua KH (trer bién dong thu phi dich v tir dau ngan hang). VD: Ngp tién, chuyén
khodn, thanh toan héa don, thanh toan QR, dat mua (vé may bay, vé tau xe, vé
Diéu kien ap dung | xem phim, phong khach san), nap tién dién thogi...

- Ngén sach uu dai hoan tién c6 gidi han do do cac KH du diéu kién trudc s&
duogc uu tién nhan thudng.

- M3i KH tinh theo sé nhan dién trén hé théng VietinBank (CIF) chi nhan duoc




1 lan wu dii trong ca Chuong trinh.

- Ngan sach wu dii hoan tién cho KH: 1.500.000.000 VND (M6t ty nam trim
triéu dong).

Ngan sach

Déi véi vu dai hoan tién VietinBank thuc hién chi thuong du kién sau 15 ngay 1am viéc ké tir ngay chdt danh séch
chi thuéng cho cac KH du didu kién cua giai doan trude do vao tai khoan thyc hién giao dich cua KH du diéu
kién. Cu thé:

Dot Thoi gian diing Ky tai khoan va Thai gian chét danh sach
) phét sinh giao dich tai chinh chi thwéng
1 25/3/2021 - 23/4/2021 24/4/2021
2 24/4/2021 - 23/5/2021 24/5/2021
3 24/5/2021 - 22/6/2021 23/6/2021
7.2. Uu dii cho thé GNQT phi vat ly VPAY:
Tiéu chi Noi dung

- KH cé nhan dang ky goi TKTT va phat hanh thé GNQT VPAY trong
thoi gian khuyén mai qua hinh thirc dinh danh tryc tuyén eKYC
(khdng &p dung cho KH c6 thé GNQT VietinBank hoat dong tinh dén
trugc ngay trién khai CTKM).

Dbi twong &p dung

- Hoan tién 50% gia tri giao dich chi tiéu online bang th¢ GNQT
VPAY, tbi da 100.000 VND/ KH/Chuong trinh.

- Thé duoc kich hoat va phét sinh chi tiéu trong thoi gian khuyén méi.

- KH tinh theo s6 CMND/H$ chiéu/CCCD ctia chi thé chinh.

- Uu dai chi 4p dung cho giao dich chi tiéu online, khdng &p dung cho
c4c loai giao dich khac nhu: Giao dich rdt tién, giao dich hoan tra...

- Ngéan sach uu dai hoan tién cho thé¢ VPAY: 300.000.000 VND (Ba
tram triéu dong).

Noi dung wu dai

Diéu kién &p dung

Ngan sach

7.3. Uu dii cho KH tham gia quay sé cudi Chwong trinh:

a. Piéu kién tham gia:

(i) KH khi dang ky md méi géi TKTT qua hinh thirc dinh danh truc tuyén eKYC va thuc hién kich hoat thanh
cbng ung dung iPay Mobile/hodc trang théi iPay cua KH la active (KH dang ky goi TKTT theo phuong thirc dinh
danh tryc tuyén eKYC, tién hanh d6i mat khau va ding nhap thanh cong iPay) qua VietinBank iPay Mobile trong
thoi gian Chuong trinh s& nhan duoc 1 ma du thuong. Ap dung cho ca KH chua ¢6 TKTT tai VietinBank va KH
dd c6 1 TKTT tai VietinBank thyc hién eKYC ma méi TKTT (tai khoan sé dep va sé thuong).

(i) KH thoa man diéu kién (i) c6 phat sinh méi 200.000 VND gia tri thanh toan hda don (**) qua VietinBank
iPay (Mobile va Web) tir tai khoan mé eKYC s& nhan dugc thém 1 ma du thuong, cong thic tinh sb luong ma du
thudng nhu sau:

Cong thirc tinh S6 tién thanh toan héa don

50 lwgng ma dy thwdng = 3. S6 tién thanh toan héa don nhan 1 ma duy

(Lam tron xuéng dén hang don vi) thuéng (200.000 VND)

(**) Cac giao dich thanh todn héa don trén iPay dwoc tham gia du thuong theo diéu kién cia Chirong trinh bao
gom: Thanh todn héa don dién; nwéc; vién thong (nap tién di dong trd trueée, thanh todn cude di donglcé dinh trd



sau; VNPT, ADSL); bdo hiém; dich vu dat mua (vé may bay, vé tau, xe, phong khach san, vé xem phim); mua
hang VNShop).

(iii) M4 du thuong caa KH: Tai noi dung (i) s& duoc giri cho KH qua tin nhan OTT téi sb dién thoai KH dang ky
sir dung iPay Mobile; ma du thuong tai noi dung (ii) s€ duoc thdng bao tai ing dung VietinBank iPay Web theo
thoi gian thong bao ma du thuong nhu sau:

L Thoi gian cip o
Thaoi gian giao dich thanh . L Thai gian quay
Dot o A va thong bao ma du £ iy,
toan héa don trén iPay R so dur Kien
thudng

1 25/3/2021 - 8/4/2021 12/4/2021
2 9/4/2021 - 23/4/2021 26/4/2021
3 241412021 - 8/5/2021 11/5/2021

30/6/2021
4 9/5/2021 - 23/5/2021 26/5/2021
5 24/5/2021 - 7/6/2021 10/6/2021
2 8/6/2021 - 22/6/2021 25/6/2021

(iv) Sau 10 ngay ké tir ngay quay s6 VietinBank s& ding tai danh sach KH tring thuéng trén website
www.vietinbank.vn. Thoi gian chi thuéng mudn nhat trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic Chuong trinh.

KH tham gia Chuong trinh dwoc tham gia dong thoi cac ndi dung wu dai trong Chuong trinh néu thoa man noi
dung cua ting vu dai.
b. Co cau giai thwéng:

Co chu N o Trigiagial 1 oo | i tidn
i Noi dung giai thwéng thwéng
giai thuéng (VND) giai (VND)
e Xe 6 t6 All New Mazda3 1.5
Giai bac biét 2020 PREMIUM 799.000.000 1 799.000.000
Giai Nhat iPhone 12 Promax 128GB 32.490.000 2 64.980.000
Giai Nhi Tién chuyén khoan 5.000.000 5 25.000.000
Giai Ba Tién chuyén khoan 1.000.000 10 10.000.000
Téng cong 18 898.980.000

Téng gié tri giai thuong quay s trang thuéng caa Chuong trinh 14 898.980.000 dong (Tam tram chin muoi tim
tridu, chin trim tam muoi nghin d6ng) da bao gdm VAT; khong bao gém phi trudc ba va cac khoan phi co lién
quan.
Giai thuong co thé dugc quy doi ra tién va chuyén khoan vao TKTT KH da mg trong CTKM qua hinh thiic
eKYC tai VietinBank véi gié tri trong duong gia tri giai thuong da cong bd.

8. Quy dinh vé ma du thwéng, thoi gian dia diém quay va trao thwéng:

8.1. Quy dinh vé bang chimg xac dinh tring thwéng:
S6 lwgng ma du thuong cia KH duoc tinh theo cong thirc nhu trén.
Kho ma du thuong 1a chung va duy nhat.
Toéng ma du thuong du kién phat hanh 1a 50.000.000 s6, tir s6 000.000.01 dén 49.999.999 duoc hé thong tu
dong cap ngau nhién.
M4 dy thuong ciia Chuong trinh ¢6 8 ky tu voi khudn dang XXXXXXXX va duoc cap mot lan duy nhét trong
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ca Chuong trinh.

M4 dir thuong dugc cip cia KH (c6 thé) khong lién ké.

Cac ma du thuong hop 1é duoc tong hop tién hanh quay sé néu théa man diéu kién: TKTT & trang thai hoat
dong tai thoi diém quay sb.

Tai thoi diém trao thuong: TKTT & trang thai hoat dong.

8.2. Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thuong:

Thoi gian quay thuéng du kién: 30/6/2021.

DPon vi thuc hién quay thuong: VietinBank.

Dia diém quay thuong: Tang 3, Toa nha Hong Ha, 25 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi vai su chang kién

cua dai dién KH va dai dién VietinBank.

Hinh thirc quay thuong:

e Quay thuong trén phan mém ty dong. Quay sb theo co cu giai thuong tir giai Ba dén giai Bac biét cua
Chuong trinh.

e Lan 1 quay sb giai Ba: Quay s 1 lan dé xac dinh 10 KH trang thuéng chinh thac (sap xép tha tu tir 1 dén
10) va 10 KH trang thuong du phong (sap xép tha tu tir 11 dén 20).

e Lan 2 quay sb giai Nhi: Quay s6 1 lan dé xac dinh 5 KH trang thuong chinh thirc (sap xép thir ty tir 1 dén 5)
va 5 KH trang thuong dy phong (sap xép thi ty tir 6 dén 10).

e Lan 3 quay s6 giai Nhat: Quay s6 1 lan dé xac dinh 2 KH tring thudng chinh thac (sap xép thir ty tir 1 dén
2) va 2 KH trang thuong dy phong (sap xép thi ty tir 3 dén 4).

e Lan 4 quay s giai Pac biét: Quay s6 1 lan dé xac dinh 1 KH trung thuong chinh thic (sap xép thu ty 12 1)
va 3 KH tring thudng du phong (sap xép thir ty tir 2 dén 4).

MJi ma duy thuong chi dugc tham gia quay s6 1 1an theo cac dot néu trén.

Thuyc hién quay thuong theo s6 lwong sé du thuong thuc té va hop 1é da cap tinh dén thoi diém thuc hién quay

s6 vai su chung kién cua dai dién VietinBank, dai dién KH.

Két qua quay sé dugc 1ap thanh bién ban va ¢ chit ky xac nhan caa cac bén chang kién.

MJi KH c6 thé tring nhiéu giai thuong ciia Chuong trinh.

8.3. Théng bao triung thuéng:

Két qua quay thuong s& duoc ding tai trén trang web VietinBank www.vietinbank.vn va thng bao truc tiép
cho KH trang thuéng bang email hoic tin nhan hozc dién thoai, ndi dung thong bao tring thuéng theo mau phy
luc dinh kém.

Thoi han thong bao dén KH cham nhét trong vong 10 ngay ké tir ngay quay so.

8.4. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuéng:

Dia diém trao thuong: Tai chi nhanh VietinBank c6 KH trang thuong.
KH nhan thuéng cung cdp CMND hoic gidy to xac minh thong tin cia KH khac c6 gia tri trong duong theo
quy dinh cua phép luat va bang ching xac nhan trang thuong.
Trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sb xéac dinh trang thuong VietinBank s& thong béo tring thudng qua dién
thoai hoac giri qua duong buu dién cho KH tring thuéng chinh thic trong bién ban quay s xac dinh tring
thuong. Truong hop VietinBank khong lién hé duoc véi KH triang thuong chinh thirc sau 10 ngay lam viéc ké
tir ngay quay s6 xac dinh trang thuong hoac TKTT khong hoat dong, VietinBank sé& thuc hién théng béo tring
thuong lan luot cho KH dir phong theo thir ty trong bién ban quay sb xac dinh trang thuong duy nhét trong
vong 20 ngay tiép theo. Truong hop:

+ VietinBank khong lién hé duoc véi KH du phong, VietinBank tryc tiép thong bao cho KH vé viéc KH
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khéng nhan thuong ngay khi hét thoi han qua dién thoai hoic qua dudng buu dién va giai thuong sé
dugc chuyén cho KH du phong tiép theo.
+ KH dyu phong c6 TKTT khong hoat dong s& théng bao tring thudng cho KH dur phong tiép theo.
+ Khong trao thuong cho KH (chinh thuc va du phong) thi giai thuong sé duoc tinh la giai khong co
nguoi nhan.
Giai thuong s& dugc trao thuong cho KH trong vong 45 ngay ké tir khi két thac Chuong trinh.
Néu hét thoi han néu trén KH khéng nhan thuong s& duoc xir 1y theo quy dinh caa phép luat hién hanh.
KH trang thuéng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: Thué thu nhap ca nhan theo
quy dinh caa phap luat hién hanh, thué va phi dang ky xe. .. VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap cé
nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh, truéc khi thuc hién trao giai thuong cho KH.

8.5. Trach nhiém cong bé thdng tin:

Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM duoc VietinBank ding tai cng khai trén website: www.vietinbank.vn.
Két qua tring thuong Chuong trinh s& dwoc cdng b trén website www.vietinbank.vn, giri email hoic dién
thoai théng bao truc tiép cho KH tring thuong.

. Cac quy dinh khéc:

KH duoc &p dung nhidu vu dai trong Chuong trinh néu dap Gng diéu kién cua timg vu dai.

KH dugc tham gia CTKM nay va cac CTKM khéac ma VietinBank dang dong thoi thuc hién néu thoa mén diéu
kién cua tung Chuong trinh.

Thé 18 méi va day da nhat 1a thé 1¢ duoc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn. Théng
tin dwoc cung cép trén cac phuong tién truyén thong khac cia Chuong trinh nhu: T roi, poster, thong cdo bao
chi, phim quang céo, SMS... 1a ndi dung van tat, mang tinh chat quang céo va c6 thé chua cap nhat kip thoi
nhitng thay ddi trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién
va diéu khoan ciia Chuong trinh cho phii hop vai diéu kién trién khai thyuc té va s& thdng béo vé nhiing thay doi
va diéu chinh d6 néu dugc co quan quan Iy Nha nuéc vé thuong mai chap thuan.

VietinBank dugc mién trach trong trudng hop viée chi thuong vuot qué thoi gian chi thuong du kién vi ly do
khéch quan (néu co).

Truong hop ngan sich wu dii hét trudc han, VietinBank thuc hién dang tai théng bao trén website cua
VietinBank trong vong t6i da 12h 1am viéc tinh tir thoi diém hét ngan sach.

Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong s& do KH tring thuong tu chi tra.

KH c6 trach nhiém cung cap sé dién thoai va email (néu cd) cho VietinBank dé dugc nhan théng béo tring
thuong (trong truong hop KH tring thuong).

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gia tri giai thuong/qua ting cia KH trong truong
hop VietinBank chimg minh dugc giao dich phat sinh nhan qua/tién/tring thuong khong co gia tri (truc loi,
giao dich khdng, khéng hop 18...), ¢6 hanh vi lira dao, vi pham quy dinh cua VietinBank.

Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén CTKM nay, VietinBank ¢ trach nhiém tryc tiép giai quyét,
néu khdng thoa thuan dugc tranh chap s& duoc xir Iy theo quy dinh caa phép luat Viét Nam hién hanh.
VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
Chuong trinh 1am cho KH khong nhan duoc thdng béo qua SMS, khéng thé lién lac duoc KH dé thong bao trao
thudng.

Néu dugc KH ddng y, VietinBank sé& sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén KH trang thuéng trong cac
CTKM, trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Péi vai nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong co ngudi trang thuong hodc nhan thuong,
VietinBank trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh tai Khoan 4,
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Diéu 96 Luat Thuong mai.
- VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cia KH vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic
Chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai cua KH.
10. Pau méi giai dap thac mic cho KH vé cac van dé lién quan dén CTKM:
Moi thdc mdc lién quan dén Chwong trinh, KH vui 10ng lién hé cac chi nhanh VietinBank trén toan quac hodc
Téng dai hé tro KH:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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